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MENSAJES CLAVES SOBRE
EL DEPARTAM ENTO Las personas 'refugiadas y migrantes en el dgpartamento presentan

desafios relacionados con el contexto del Tolima, dada la posibilidad
Este documento presenta la sintesis de resultados del d_e ,dOble afe,CtaCiér? por el CorjﬂiCt,O armado y los desastres, y sus
Taller Local de Anlisis de Necesidades de Refugiados y distintas manifestaciones en el ambito urbano y rural. lgualmente, las
Migrantes (RMNA 2023), realizado por el GIFMM nacional condiciones socioeconémicas y de acceso a medios de vida, asi como
y los socios de la Mesa GIFMM Tolima. algunas barreras frente al ETPV (antes y después de acogerse a esta

medida), les representan retos de acceso efectivo a educacién y salud,
entre otros.

Si bien la presencia de refugiados en el departamento no es nueva, se
identifican capacidades limitadas de gestion de situaciones especificas
a esta poblacién, especialmente situaciones de proteccion (general y
de la nifiez), violencias basadas en género y trata de personas. A nivel
institucional hay oportunidades de fortalecimiento y acompafiamiento
en el disefio de rutas de atencion y gestion de casos.
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Fotografias: recoleccion de informacion Tolima - GIFMM NACIONAL
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¢{Hay algin cambio en el contexto que afecte actualmente (en 2023) o podria afectar en el 2024
especificamente a refugiados y migrantes
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Se evidencia un deterioro de la situacién frente al conflicto armado, con impactos en Se evidencian otros riesgos y afectaciones por desastres: en |bagué, se sefialan riesgos de
refugiados y migrantes. Se identifica presencia y fortalecimiento de Segunda Marquetalia ™ desbordamiento del rio Combeima, con impacto en familias que residen a lo largo del Cafion,
(disidencias FARC), con quienes no han avanzado conversaciones en el marco de la Paz Total. H en asentamientos informales ubicados a la orilla del rio, que ante las fuertes lluvias
Esto se manifiesta en acciones como amenazas, extorsiones, reclutamiento forzado, o comunmente quedan sin servicio de acueducto, muchas veces sin energia, etc). Igualmente,
incremento de homicidios en general (Venadillo, Libano) y en particular contra refugiados — se hace un llamado frente a la necesidad de consejeria para gestionar el impacto ambiental
migrantes (corregimiento Dantas, Ibagué); todo ello ha causado desplazamientos GZJ de la asistencia (p.ej. gestion de residuos solidos en la Carpa Humanitaria), que genera
individuales, incluso socios gestionaron un caso de un hogar venezolano para prevenir el = incomodidad en comunidades de acogida y por tanto representa un riesgo de xenofobia.
reclutamiento de un nifio. En municipios como Rioblanco, San Antonio, Herrera, se sefiala &)

presencia de minas en zona rural (equipos de desminado no hacen presencia por situacién de
seguridad), y potencialmente puede afectar R&M. En el sur del departamento han
aumentado cultivos de uso ilicito (marihuana, amapola). Se prevé que este deterioro
continue, e incluso implique un potencial riesgo de desplazamiento masivo y restricciones de
acceso humanitario.

La situacion de desastres, en particular las recientes alertas frente al Volcan Nevado del
Ruiz (naranja hasta fines de junio 2023, actualmente amarilla), representan desafios para
la respuesta humanitaria (p.ej. acceso humanitario). Se sefiala que los canales de
informacion para el monitoreo y preparacién de la situacion se han dificultado. Se prevé que,
en el caso de una erupcion, habria una eventual migraciéon a lbagué (relevante para la
respuesta a refugiados y migrantes dada la vocacion rural de algunos de ellos), y que los
planes de acceso y evacuacién se basan en transito por ‘trochas’, pues no hay infraestructura
vial que garantice llegada de personas a puntos de encuentro. Ante ello, los socios de la mesa
GIFMM Tolima han adelantado tareas de preparacion mediante revision de capacidades de
contingencia.
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(Qué retos y barreras identifica frente al acceso a bienes, servicios y derechos?

NECESIDADES / BARRERAS DE ACCESO
A BIENES, SERVICIOS Y DERECHOS
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Se identifican las siguientes barreras en cuanto a educacion:

1.En cuanto a acceso, si bien hay cupos disponibles, la falta de documentacién (se requiere
RUMV) y el desconocimiento de tramites y procedimientos formales de parte de las familias
y la comunidad educativa afectan el acceso efectivo a educacion de NNA venezolanos.

2. El principal reto esta en cuanto a garantias de permanencia: p.ej. por limitado acceso a
transporte escolar, falta de recursos econémicos para cubrir otros gastos escolares, y cargas
de cuidado de familiares en NNA. Asimismo, la falta de nivelacién escolar, particularmente
para nifios, nifias y adolescentes en extraedad, limita la permanencia y resulta en desercién
escolar, que a su vez suele derivar en trabajo infantil.
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También se identifican las siguientes barreras de acceso a salud:

1. Los desafios de acceso a SISBEN, necesario para la afiliacion al sistema de salud, se deben
a capacidades limitadas de atencidn de esta entidad, pues no hay capacidad de encuestar ni
de atender al volumen de personas que llegan. Los tramites pueden demorarse mas debido
a estas deficiencias.

2. En general hay cobertura de atencién en urgencias, pero falta acceso a médicos
especialistas y exdamenes especializados. Esto, debido a que algunas especialidades de alto
nivel quedan por fuera de los programas de atencion en salud via convenios con actores
humanitarios.

3. Si bien hay una baja oferta de atencién que afecta a la poblacién en general, los tramites
de servicios de especialistas para refugiados y migrantes son aun mas demorados que
aquellos para las comunidades de acogida.

4. Las condiciones de la situacién de prostitucién en que estan muchas personas refugiadas
y migrantes, mayoria mujeres cisgénero y trans, derivan en vacios frente a Salud Sexual y
Reproductiva (SSR).

5. Preocupa el incremento en el consumo de sustancias psicoactivas por parte de NNA
venezolanos.

Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela



2 ClIFMM
*Yﬁ GGRUPO INTERAGENCIAL SOBRE

FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS

GIFMM LOCALES: INSUMOS CUALITATIVOS RMNA 2023-2024

() Plataforma de Coordinacion
‘ Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela

. ¢Qué riesgos o incidentes de proteccion destaca para su zona
bien sea porque son nuevos, porque persisten o porque se han incrementado?
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Si bien en términos generales hay afinidades y relativa integracion entre refugiados, 3'4,
migrantes y comunidades de acogida, existen manifestaciones de xenofobia como: R
1. Aquella asociada a doble afectacion: en municipios como Libano y Mariquita hay Z
percepcién de inseguridad a raiz de llegada de poblacion refugiada y migrante implicada en #*®

En Tolima persisten riesgos e incidentes de violencia basada en el género, de varios tipos
y en distintos dmbitos:

1. En contextos de transito, se reconocen riesgos de violencia documental: hombres cargan
documentos de toda la familia; y, ante conflictos o separacion por otros motivos, mujeres (y
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dindmicas de de delincuencia comun, microtrafico e incluso homicidios en contexto de
disputas de poder por corredores de microtrafico (pagos de 5a 7 M COP por homicidio).

2. A nivel de instituciones educativas, incluyendo bullying: se encuentra que la comunidad
educativa tiene pocas herramientas o recursos para gestionar estas situaciones; hay
oportunidades de trabajo en prevencién de xenofobia. Se identifica que entidades como las
Secretarias de Educacion son claves, y se sugiere como via el fortalecimiento de los
gobiernos escolares (que en el caso de Ibagué también involucra a Secretaria de Desarrollo
Social).

3. En contextos de transito: se presentan situaciones de xenofobia de parte de comunidades
de acogida, p.ej. conductores que no quieren transportar a 'caminantes', y de parte de
'hinchas', quienes siguen llegando a la Carpa Humanitaria (actualmente ubicada junto al

a veces NNA) quedan sin documentos.

2. Como referencia, de un total 227 casos en comunidades de acogida, identificados durante
7 meses por socios de la mesa GIFMM Tolima, 6 fueron contra mujeres refugiadas y
migrantes. Practicamente todos implicaban violencia psicolégica, 60 a 70% implican
violencia fisica, se constato violencia sexual en tres casos. En todo caso esto es considerado
un subregistro, en tanto que hay baja capacidad de identificacion de estos eventos, y ademas
se evidencia que hay una normalizacién de la violencia de pareja como parte de los
imaginarios culturales de las mujeres venezolanas.

peaje Gualanday), incluso causando tensiones y riesgos de seguridad con organizaciones AY Se identifica que hay situaciones relevantes de (des)proteccion de la nifiez, tanto desde el
socias. De un total de 680 atenciones alli, se han atendido 4 heridos por arma blanca. ﬂ'p ambito familiar como desde la comuniad educativa, estos ultimos ligados a
... desconocimiento sobre c6mo promover una convivencia escolar arménica:

En Tolima se identifican factores de riesgo/situaciones de trata de personas, asi como
barreras de identificacion y gestidn de casos:

1. Se identifica la existencia de redes asociadas a explotacion sexual, tanto en Ibagué como
en otras ciudades, se evidencia movilidad de las mujeres trabajadoras sexuales entre
municipios de este u otros departamentos. La falta de medios de vida y de educacion
financiera facilita la explotacién a partir de deuda y refuerza la dependencia de mujeres
venezolanas en estas redes.

2. Se han evidenciado nuevas modalidades de explotacion sexual (estudios webcam).

3. Se identifican dinamicas de matrimonio servil, donde autoridades tipifican los casos como
violencia intrafamiliar bajo la idea de que es un camino mas agil para lograr avances
judiciales. Esto ocasiona invisibilizacién del tema.

4. Se requieren estrategias de prevencién e identificacién de casos de trata. Bajo las
capacidades existentes, socios locales han identificado tres casos de trata de personas en
2023.

RIESGO/INCIDENTE #4  RIESGO/INCIDENTE #3

1. El trabajo infantil es comun y transversal a comunidades de acogida y NNA venezolanos. La
practica mas comun es la de mendicidad forzada. También se han encontrado nifios y nifias
cuidando NNA, personas con discapacidad, particularmente en contextos rurales y/o
asociados a economias licitas. Nifios, nifias y adolescentes suelen hacer doble jornada
(estudio en el dia, trabajo en la noche).

2. También se encuentran limitaciones del cuidado y abandono infantil (durante jornadas o
por varios dias), esto es mas evidente ante ausencia de redes de apoyo o posibilidades de
cuidado institucional (p.ej. espacios protectores para la nifiez).
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Hay una necesidad importante de generar empleo en el departamento, considerando su
contexto de alto desempleo (lbagué es la segunda capital de Colombia con mayor tasa de
desempleo: 17,7%) que constituye una barrera general de acceso a medios de vida.

Se evidencia un desbalance entre la pertinencia de los perfiles laborales de refugiados y
migrantes vs. la vocacién productiva del departamento (p.ej. agricola — especialmente para
cultivo de café, servicios como turismo y estética).

Se identifica como potencial el hecho de que, a medida que permanece mayor tiempo en el
pais, la poblacion refugiada y migrante ha aumentado su interés en formarse y formalizarse.
Como parte de la respuesta en integracion, se han impulsado proyectos productivos exitosos
a nivel rural en varios municipios, incluyendo refugiados, migrantes y poblacion de acogida:
se promueve formacion y asociatividad (particularmente de mujeres), en tres lineas:
agro/café, confecciéon y avicultura; asi se identifica que la ruralidad es un ambito con
potencial, pero que aun requiere mayores esfuerzos de formacion.

También cabe considerar el perfil de poblacién 'flotante', que se moviliza entre distintos
municipios del Tolima y el Eje Cafetero, principalmente para obtener medios de vida
mediante jornaleo (cosechas de café y frutales).
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En temas de integracion laboral, se requiere un abordaje integral:

1. Estrategias segun perfiles de empleabilidad y emprendimiento diversos. Los recursos que
actualmente se destinan a identificar estos perfiles son muy limitados.

2. Fortalecimiento a emprendimientos existentes bajo una légica de flexibilidad,
considerando que aquellos orientados a actividades que refugiados y migrantes
desarrollaban antes en Venezuela no siempre son viables; por tanto, a veces hay que
cambiar actividades. Esto incluye incremento de los montos de capital semilla.

3. Mitigacion de barreras de acceso a bancarizacion, crédito, documentacién, etc. En esa
linea, se requiere formacion al sistema bancario mas alld del tradicional (cooperativas de
financiamiento y crédito, economias solidarias y cooperativas).

4. Estrategias complementarias de formacién, principalmente en habilidades blandas,
informacién para el trabajo, habilidades duras, educacién financiera, riesgos de explotacion
laboral y trata.

5. Trabajo con empleadores, pues se identifica que estos no estan bien informados sobre las
implicaciones (documentales, bancarias, etc.) para ambas partes frente a cotnratar a
poblacién refugiada y migrante. Se identifica desinterés, rechazo y xenofobia.




