Mutirdo de atendimentos de afegios no CIC do
Imigrante para encaminhamento a Operacao
Horizonte. ©ACNUR / Joana Lopes
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A Operacao Horizonte é uma acdo voltada a facilitar e agilizar o acesso ao
atendimento prestado pela Policia Federal a pessoas refugiadas, solicitantes
de refugio e migrantes em situacao de vulnerabilidade, com foco nos servicos
de regularizacao documental. Esta iniciativa se desenvolve pela atuacao
articulada entre poder publico, organizacdes internacionais e da sociedade
civil, com o objetivo de ampliar o acesso a documentacao por esta populacao
na cidade de Sao Paulo e regido metropolitana.

PARCEIROS

¢ Policia Federal

e Centro de Integracdo da Cidadania do Imigrante (CIC do Imigrante), vinculado a Secretaria da Justica e
da Cidadania do Estado de Sao Paulo

¢ Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR)

¢ Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM)

¢ Organizacoes de referéncia da sociedade civil que prestam atendimento gratuito a pessoas refugiadas,
solicitantes de reflgio e migrantes em situacdo de vulnerabilidade

PUBLICO ALVO
Pra mim foi de muita ajuda e rdpido o
Pessoas refugiadas, solicitantes de refugio e agendamento gracas a Operacdo Horizonte.
migrantes em situacdo de vulnerabilidade, E acelerou também o processo de meu filho
previamente atendidas e orientadas pelo CIC que ndo tinha documento.

do Imigrante ou por organizacoes de R ) N

A . . eyna Janet
referéncia que prestam atendimento gratuito, Beneficiaria da Operacio Horizonte,
com apoio do ACNUR e da OIM. de nacionalidade boliviana
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OPERACAO HORIZONTE - COMO FUNCIONA?

A Operacdo Horizonte é dividida em fases com duracdo ideal de 10 semanas. A cada semana sao
disponibilizadas vagas de atendimento, a serem ocupadas por pessoas refugiadas, solicitantes de reflgio e
migrantes em situacdo de vulnerabilidade, previamente atendidas e orientadas pelo CIC do Imigrante ou pelas
organizacdes de referéncia da sociedade civil participantes.

Em paralelo, semanalmente, representantes da Policia Federal, CIC do Imigrante, OIM e ACNUR se retinem
em reunides operacionais, garantindo agilidade na troca de informacdes e constante engajamento dos
parceiros. Entre uma fase e outra ocorre uma reuniao informativa com representantes das organizacdes da
sociedade civil interessadas, para que sejam conhecidos os dados, os principais desafios e eventuais
necessidades de readequacao dos servicos. As reunides informativas sdo oportunidades importantes para o
didlogo direto entre os integrantes da rede de atendimento aos migrantes e refugiados, além de trocas de
impressoes e experiéncias.

Ao final de cada fase, é realizada uma parada A Operacdo Horizonte foi de suma importdncia
técnica para que se avalie o trabalho e para que para os atendimentos da Caritas em 2022 e
sejam realizados ajustes com o objetivo de certamente impactou positivamente a vida de
aprimorar a fase seguinte. centenas de refugiados e solicitantes de

refugio. Trouxe uma alternativa para

Codenadoa de Protecao, Caritas
Arquidiocesana de Sao Paulo
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RESULTADOS

| ENTRE JANEIRO E DEZEMBRO DE 2022
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fases semanas de vagas de atendimento agendamentos processos finalizados 1 340
atendimento disponibilizadas realizados no dia do agendamento .
faltas \/

Vagas Agendamentos Processos finalizados no Faltas
disponibilizadas 9 dia do agendamento
12 F
ase 2.000 970 674 165

07/01a 11/03

3?2 Fase
08/07 a 09/09 2000

42 Fase
2.

E importante destacar que a Operacio Horizonte nio afeta o oferecimento regular de vagas de
agendamento pelo SISTEMA AGENDA da Policia Federal. A acdo é uma alternativa adicional de
agendamento, especificamente direcionada ao publico em situacdo de vulnerabilidade.

Em momentos de dificuldade do p6s pandemia, a Operacdo Horizonte
veio para contribuir com o trabalho das organizacées da sociedade civil
que apoiam migrantes, refugiados e solicitantes de reftigio e ndo medem
esforcos para trabalhar na reintegracdo dessa populacdo.

Laura Lopes
Coordenadora de Acolhimento e Protecao, Instituto Adus

Atendimentos no CIC do
’ Imigrante. © OIM Brasil
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SERVICOS CONTEMPLADOS

¢ Primeira solicitacdo de refugio, renovacao de
protocolo e registro de refligio concedido

e 27 via de Carteira de Registro Nacional
Migratério

* Renovacao e autorizacao de residéncia para
nacionais do Mercosul

» Renovacao e autorizacdo de residéncia para
Venezuela e paises fronteiricos que nio sido
do Mercosul

* Renovacao e autorizacao de residéncia para
nacionais do Senegal e Republica Dominicana

o Autorizacdo de residéncia e registro de visto
de acolhida humanitaria para cidadaos
haitianos e pessoas afetadas pela crise no
Afeganistao e na Ucrania

ENTIDADES PARTICIPANTES

e Associacao Presbiteriana de Restauracao, Inclusao
Social, Capacitacao e Orientacdo - APRISCO

e Associacdo Brasileira de Defesa da Mulher, da
Infancia e da Juventude - ASBRAD

e Centro de Apoio Pastoral do Migrante - CAMI

e Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo - CASP

e Centro de Referéncia e Atendimento para
Imigrantes - CRAI Oriana Jara

e Centro de Direitos Humanos e Cidadania do
Imigrante - CDHIC

DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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e Centro do Imigrante Casa das Africas - AMANAR
e Coletivo Diasporas Africanas

e CTA Sao Matheus

e Defensoria Publica da Unido - DPU

o Instituto Adus

e [TESA

e Missdo Paz

¢ PDMIG Africa do Coracio

e ProMigra
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A Operacao Horizonte consolidou-se ao longo de 2022 como boa pratica voltada a regularizacado migratéria
de pessoas em situacao de vulnerabilidade e exclusao digital.

H& um retorno positivo das organizacdes da sociedade civil de referéncia e de beneficidrios sobre a
necessidade de sua continuidade no ano de 2023. A 5?2 fase da Operacao iniciou-se no dia 27 de janeiro, com

duracio prevista até 14 de abril de 2023.

Para 2023, o desafio sera reduzir o nimero de faltas e, para isso, as organizacdes parceiras terdo relevante
papel no esclarecimento das pessoas agendadas acerca da importancia do seu comparecimento no dia e
hordrio marcados. Neste ano, também se buscara aumentar a utilizacdo das vagas disponibilizadas por meio
de adesao a Operacio de outras entidades da sociedade civil.

A Operacao Horizonte ¢é uma acdo articulada em rede que busca, de forma
ativa, facilitar e agilizar o acesso a documentacao para pessoas refugiadas,
solicitantes de refugio e migrantes em situacao de vulnerabilidade e exclusao
digital, contribuindo ao pleno exercicio de seus direitos no Brasil.
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