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Capitulo introductorio:
las cualidades de las

personas emprendedoras

La Guia de orientacion para personas
emprendedoras venezolanas y

colombianas, esta disefiada para orientar en el
desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos, a partir
de los insumos facilitados por los socios y aliados que
hacen parte del Sector de Integracion Socioeconomicay

Cultural del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Habilidades y destrezas
Mixtos - GIFMM.
> de una persona emprendedora
e

En este documento hallars herramientas y El emprendimiento es ante todo una actitud que permite comenzar nuevos

orientacion sobre procedimientos y tramites | proyectos para resolver problemas que afectan a una comunidad o grupo
sin importar en qué etapa se encuentra tu de personas. A su vez, un emprendedor es la persona que asume los
emprendimiento. A tu alcance hemos dispuesto { mayores riesgos en el desarrollo de un proyecto, por tanto, quién recoge los

mayores beneficios. (Citar con base a https://online.stanford.edu/what-is-

entre otra informacion de interés, los pasos ey .
entrepreneurship)

para la conformacion y formalizacion de
tu emprendimiento, buenas practicas

en gestion contable y de negocios,

una relacion de entidades

dispuestas a apoyarte y el marco

legal que debes considerar en
Colombia.

Billie Auleth, reconocido profesor de la escuela de negocios del MIT, sefiala
algunas claves para ser una persona emprendedora de éxito. Para él deben
ser individuos a los que

les tiene que gustar hacer las cosas de manera diferente; que apuesten
por el cambio. Les tiene que apasionar embarcarse en nuevos proyectos y

no sentirse desilusionados. Ese es el espiritu del emprendedor!

Adicionalmente, si eres una

mujer emprendedora, la guia (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento).

te proporcionara informacion

adicional que puede servirte en tu En este capitulo introductorio encontraras definiciones y recursos
proceso de creacion y desarrollo para facilitar tu diagnéstico de tus actividades, necesidades, asi

de tu negocio. como la relacion de tu idea de negocio con tu proyecto de vida.
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Reconoce las habilidades
del espiritu emprendedor

Empecemos por definir habilidades de alto valor para quien elige el emprendimiento
como parte de su vida. Existen algunas habilidades basicas: pasion, empatia, liderazgo,
innovacion, creatividad, recursividad, perseverancia, tolerancia al fracaso y enfoque,
entre otras.

Fuente: (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento)

1 Pasion por
e lo que hace
’ Gestion del
e cambio
2. Empatia
Tolerancia
o al fracaso

Liderazgo positivo “o
o y trabajo en equipo

F@ LA L TR EIID Es tener determinacion y persistencia para lograr
|“

un suefo y una meta. Las personas emprendedoras, refugiadas y migrantes, y
comunidades de acogida, tienen una gran fuerza de voluntad y no desisten a pesar de
ser foco de presiones y enfrentarse a varios desafios'.

Es la capacidad de entender lo que otros sienten o necesitan. Es decir,
ponerse en los zapatos del otro. La persona emprendedora es ante todo un relacionista
publico que interactua con distintos actores, principalmente con los clientes, quienes
son la razon de ser de la empresa.

e

1. Fuente: (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento)
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(%\)) RISV I L QAR CEL B YL [T 1 D) & persona emprendedora sabe

N7 identificar las cualidades de su equipo y las lidera, de manera que el crecimiento de su
empresa es el resultado del trabajo y desarrollo del potencial de su personal.

P e =111+ L B ES saber reaccionar frente al cambio.

2%
£ Dado que el cambio es lo tnico seguro, la persona emprendedora es gestora del
cambio, debe monitorear permanentemente su entorno para identificar oportunidades
de crecimiento para adaptarse rapidamente a los cambios en las necesidades de sus
clientes.

EI cambio, los desafios y los fracasos son siempre
oportunidades de aprendizaje para identificar las fallas en el proceso y corregirlas.
En el camino de las personas emprendedoras siempre habra obstaculos y retos. Es
necesario estar preparado para el fracaso, para asumirlo, superarlo y convertirlo en una
fuente de experiencias y conocimientos que permitan alcanzar el éxito.

@ La persona emprendedora debe buscar soluciones
distintas a las actuales frente a las necesidades de la sociedad. La innovacion es sefial
de inconformismo y de una busqueda constante por mejorar, por hacer los procesos
mas simples y eficientes. Sin innovacion no hay valor agregado.

Identificando mis habilidades
como persona emprendedora

En el recurso 1 de esta guia, encontraras una herramienta denominada Tabla para
valoracion de habilidades de las personas emprendedoras. Te resultara util para que
identifiques el desarrollo de estas habilidades.

Responde a cada una de las siguientes preguntas

con Sl o NO, segun apliquen o no para ti.
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¢Laidea de negocio se relaciona
Si respondes “Si” RSN con mi proyecto de vida?

preguntas de un factor o area determinada, esta puede
considerarse como una fortaleza.

X “ > A continuacion, encontraras tres recursos que te facilitaran identificar tus suefios
Si contestas "NO"EIEIuEIEEEEE y anhelos (recurso 2), las metas que forman parte de tu vision de futuro a corto,
preguntas o no tienes seguridad de las respuestas, mediano y largo plazo (recurso 3), y los obstéculos que se pueden presentar, asi como

podria ser un area donde necesitas mejorar antes de las recompensas que puedes obtener al realizar tu proyecto de vida/(recurso 4).

empezar tu negocio (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento).
(OIT (20176) Genere su idea de negocio).

SUENOS Y ANHELOS

Areas de Areas para
fortaleza mejorar ¢Cudles son mis suefios, aspiraciones o ideales en la vida?
¢Qué es lo que verdaderamente anhelo?

Caracteristicas personales, tus destrezas y tu situacion

Describelos o dibujalos.
¢ Tienes pasion por manejar tu propio negocio? ¢Es muy significativo e

importante para ti, tu familia y la comunidad? ;Eres entusiasta para hacer de tu

negocio un éxito y estas dispuesto a priorizarlo sobre casi todo lo demas?

Una persona emprendedora juega un papel importante en el desarrollo de la

comunidad. ;Eres consciente de este rol? ¢ Estas comprometido con el avance , ) ,
social de la comunidad entera? ¢ Cuales realmente puedo realizar? ;Qué debo hacer para lograrlos?

Cuando enfrentas una situacion dificil, ;logras mantener la calma, informarte
de manera apropiada y tomar decisiones sin posponer o trasladar el problema a
alguien mas?

Gestion del cambio:
No existe ninguna idea de negocio totalmente segura. Siempre se corre el riesgo
de fracasar. ;Eres consciente de los riesgos y aceptas la posibilidad de que tu mCDebo cambiar algo en mi vida y proyeccion para alcanzar mis

negocio podria enfrentar desafios? ;Has buscado informacion suficiente para SUEREED (Escribo los aspectos que debo cambiar y las alternativas
estimar honestamente el nivel de riesgo que asumiras y como mitigarlo? ’ . .

que encuentro para generar cambios positivos)
Tolerancia al cambio:

¢Puedes mantener un espiritu positivo bajo presion? ;Puedes ver las
oportunidades en situaciones dificiles?

Innovacion:
¢ Te consideras una persona recursiva? ¢ Te gusta buscar nuevos caminos y
alternativas para solucionar situaciones practicas?

Recurso 2. Suefios y anhelos.
Recurso 1. Tabla para valoracién de habilidades de emprendedores
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VISION DEL FUTURO

Metas a un ano

Metas a tres anos

Metas a cinco anos

Recurso 3. Vision de futuro.

Obstaculos

¢ Qué obstaculos se pueden presentar
y como los voy a superar?:

Recompensas

¢Cual es la recompensa que espero al
realizar mi proyecto de vida?

Recurso 4. Obstaculos y recompensas.
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Desafios adicionales para
mujeres que emprenden

Si eres una mujer, migrante, retornada o de comunidad de acogida, y emprendedora,
ademas de contar con las habilidades y destrezas mencionadas, debes considerar
desafios adicionales, entre ellos:

Si en tu vida has experimentado situaciones en las que no
puedes opinar en asuntos importantes porque alguien lo impide y no puedes tomar
decisiones, ten presente que como emprendedora y duefia de tu negocio tendras que
hacerlo. Para ello, es importante contar, ademas de las habilidades mencionadas
anteriormente, con autoconfianza. Por esto cuentas con el acompafiamiento de un
asesor que te esta guiando durante el desarrollo de esta cartilla, Ademas, puedes
buscar apoyo psicosocial en los Centros Locales de Integracion, secretaria u oficina
de la mujer de tu ciudad y otras organizaciones mencionadas mas adelante en este

documento, que trabajan por el empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de género.

Como emprendedora,
tendras que acostumbrarte a establecer relaciones 'y
negociar con muchas personas, incluyendo a quienes

asuman roles como clientes proveedores o colaboradores.
Esto debes asumirlo de manera natural y tener confianza
en ti misma. Si sientes que es una habilidad de aun debes
mejorar, te invitamos a que busques cursos de formacion
(virtuales y/o presenciales), lecturas e incluso videos
de otras mujeres lideresas y empresarias que puedan
inspirarte, darte herramientas y recomendaciones que
puedas ir poniendo en practica poco a poco.

Ademas de hacer consciencia sobre este aspecto,

implica que trabajes en adquirir estos conocimientos,
que practiques constantemente para desarrollar esta
valiosa habilidad emprendedora.
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Labores de cuidado: JNaSa s AEE

responsabilidades del cuidado y del hogar (cuidado
de adultos mayores, personas con discapacidad,
familiares enfermos, menores de edad y el
mantenimiento del hogar), recaen exclusivamente en
las mujeres. Ahora también seras emprendedora 'y
tal labor requerira tiempo. Por ello, deberas encontrar
un balance adecuado entre todas. Si en el nucleo
familiar hay personas con idoneidad para realizar
tales labores (esposo, hijo o hermano, adulto u otro),
deberan dialogar y buscar la forma de distribuir tales
responsabilidades.

Sin duda, este tema plantea varios retos relacionados
con las habilidades basicas de cualquier
emprendedor o empleadora: comunicacion asertiva,
negociacion, organizacion, asignacion de roles 'y
delegacion de responsabilidades.

Si encuentras que este puede ser un tema
problematico al interior de tu familia, te
recomendamos buscar apoyo psicosocial en las
instituciones de apoyo mencionadas en la cartilla,
ademas de las redes de mujeres migrantes que se han
conformado en tu ciudad.

Recuerda... N0 estas sola en este proceso!

Las emprendedoras que son madres pueden tener

—
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conflictos de tiempo entre labores de cuidado de sus hijos
y el negocio. En estos casos, pueden buscar redes de

apoyo para el cuidado de los menores de edad.
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T LY ETE R LYY L Y ) Desafortunadamente

aun tenemos grandes retos sociales y culturales
respecto a la discriminacion de las mujeres, incluso
en los negocios. En este sentido, es posible que
algunas personas con las que te relaciones tengan
sesgos, en la mayoria de los casos inconscientes,
para hacer negocios contigo, por el solo hecho

de ser mujer y/o migrante. Tanto para enfrentar
esos casos de discriminacion, como para abrirte
paso en el mercado, te recomendamos dedicar tus
esfuerzos y tu creatividad a tener un buen producto
0 servicio, conocer y poder comunicar muy bien
sus funcionalidades, despejar adecuadamente
dudas, ser puntual en la entrega, cumplir con los
compromisos, brindar seriedad y buena atencion

a tus clientes y proveedores(as). Ser profesional
con tu emprendimiento. Estos aspectos ayudaran a
despejar dudas respecto a hacer negocios con una
emprendedora, brindaran credibilidad y confianza
para fidelizar a esas personas como tus mejores
aliados(as) del negocio.



Capitulo

Iniciandomi ™
emprendimiento




Aspectos de contexto: Identifica los desafios y necesidades existentes en tu

entorno o en la comunidad, para poder encontrar una mejor solucion a ellos desde tu
emprendimiento. Identifica de manera clara estos desafios y describelos brevemente
en el siguiente espacio.

Los desafios para abordar pueden ser muy amplios, la idea es que tu proyecto aporte a
la solucién, no que sea la solucién definitiva al problema.

Ejemplos: En una comunidad falta acceso a alimentacion balanceada. Puede que
tu proyecto no solucione por completo esta dificultad, pero si pueden aportar, por
ejemplo, a que haya productos que incentiven una sana alimentacion.?

Sobre el Modelo
de Negocio

Ahora que has identificado las motivaciones y necesidades del entorno, es hora de
trabajar uno de los pasos mas importantes al iniciar un emprendimiento: El modelo de
negocios.

Un modelo de negocios “describe las bases sobre las que una empresa capta, crea y
proporciona valor” (Business Model Generation. Wiley & Sons, Inc., Hoboken, Nueva Jersey,
2010). Muestra la estructura l6gica del emprendimiento para generar valor e ingresos.

3. Fuente: (Soto, W, Ferndndez, C., & Carrasco, G. (2017)) y (Hazte Cargo—Guia
para Emprendedores Sociales).
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El lienzo se organiza en una serie de recuadros donde se ubican cada uno de los
aspectos de nuestro negocio. En las siguientes secciones ahondamos en cada uno de
estos elementos del Canvas.

Disefar desde ya te permite organizar y estructurar tu idea, para seguir avanzando con
un objetivo claro. Una vez terminado el modelo de negocios sera mas facil compartir tu
idea con los actores involucrados en tu desafio, socios, aliados y potenciales clientes.

RECUERDA: El modelo CANVAS es una de las herramientas para aterrizar la idea
de negocio. Su resultado no es definitivo y puedes revisarlo y actualizarlo cuantas

veces encuentres necesario®. En el (il Ipodras ver el modelo CANVAS con sus
componentes.

A continuacion, te invitamos a trabajar en las categorias del lienzo del

modelo CANVAS, las cuales te permitiran tener organizado tu modelo de
negocios y una mayor claridad de lo que ofreces*.

Modelo CANVAS

i i . . . Propuesta de Relaciones con Y Segmento de
Aterrizando mi
idea de negocio

. . ;Como?
¢Qué es el Lienzo Lean Canvas? ¢Como? . s
¢Quién?

Es una herramienta estratégica empresarial que permite analizar de manera visual el

modelo de negocio, para aumentar sus probabilidades de éxito y disminuir los riesgos
de fracaso. Recursos Claves Canales

Este se encuentra conformado por 9 elementos o pasos, de los cuales cinco (5)
conforman la parte externa y cuatro (4) la interna de la empresa. Los elementos
internos son aquellos que dan soporte a los elementos externos.

Elementos de la parte externa Elementos de la parte interna .
Estructura de Costos Flujo de Ingresos

® Segmento de clientes/mercado
e Propuesta de valor
e Canales
e Relacion con el cliente
e Flujo o fuente de ingresos

e Actividades claves
® Recursos claves ;Con qué
e Socios claves recursos?
e Costos de Produccion

Recurso 5. Modelo CANVAS.

4. Fuentes: Soto, W.,, Fernandez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia para Emprendedores Sociales. OIM, USAID,
Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento. 5. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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1. Segmentos de cliente

El primer punto del modelo de negocios busca identificar el segmento de clientes
objetivo de nuestro producto o servicio.

¢Quiénes son mis clientes?

Son todas aquellas personas que necesitan de nuestro producto o servicio, que pueden
decidir la compra y pagarla. Es necesario conocer el comportamiento de los clientes,
asi como sus caracteristicas demograficas, geograficas y sociales. Tener informacion
de los clientes te permitira tomar mejores decisiones respecto a los medios con los
cuales te puedes comunicar efectivamente con ellos, entender sus necesidades, definir
los productos o servicios que vas a vender y los precios a manejar®.

Diferencia entre
clientes y usuarios:

Conoce la diferencia entre el
usuario y el cliente.

El cliente es quién paga el producto o servicio
y el usuario es quién lo utiliza o se beneficia de
él. Por lo general se trata de la misma persona,

pero, cuando ello no se da, se debe tener una
propuesta de valor para cada uno.

6. Fuente: Soto, W,, Fernéndez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia para Emprendedores Sociales. FUPAD; (ACNUR
(2012). Creciendo con mi emprendimiento)

Factores demograficos

Ciclo de vida

Estado civil

Factores geograficos

Territorio

Informacion del contexto que
puede incidir en los patrones de

consumo

Sociales/comportamentales

¢Donde compra?

¢Con qué frecuencia compra?

¢Por qué compra?

¢Cuando compra?

Estilos de vida

Rasgos generales de
personalidad

Recurso 6. Formato para descripcion basica del cliente.
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2. Propuesta de valor

Ahora que tienes una mayor claridad de cual es el
publico objetivo y los clientes de tu producto o servicio,
debes preguntarte ¢por qué preferirian comprar mi
emprendimiento? De esta forma pasamos a hablar de la
propuesta de valor.

¢Qué es la propuesta de valor?

La propuesta de valor resalta la diferencia de tu producto o
servicio respecto a tu competencia. La propuesta de valor debe
reflejar el valor agregado de mi producto frente a otras alternativas o

soluciones del mercado. Un ejemplo de ello es la cajita feliz de McDonald's frente a
una hamburguesa tradicional, que es facilmente reconocible entre los clientes por la
inclusion de una caracteristicas que la diferencian de sus competidores cercanos.

Para identificar la propuesta de valor del producto o servicio es importante conocer a
aquellas organizaciones que ofrecen productos o servicios similares en el mercado.
Ej. Si es un mercado maduro habra muchos clientes con expectativas y muchos
competidores, si es un mercado nuevo pueden haber pocos clientes buscando un
servicio o producto mas especializado’.

Propuesta de valor - Estudios de mercado

Los estudios de mercado son herramientas que te permiten reconocer el mercado

en el que esperas comercializar tu producto. Es importante identificar los clientes,
sus necesidades, competidores, productos que ofrecen soluciones similares a las
necesidades de los clientes y el tamafno del mercado, entre otros aspectos.

Ahora bien, ;como puedes hacer un estudio de mercado? Existen muchas
metodologias y formas de realizarse. No te compliques, lo importante es conocer Si
hay otros productos, servicios u organizaciones similares, saber que puedes aprender
de ellos, identificar cual es el valor diferencial de tu producto o servicio, y entender
cOmo se manejan los precios.

7. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Algunas formas sencillas de
hacer un estudio de mercado

1] YT Ten los ojos abiertos! Busca y habla con clientes potenciales sobre las
necesidades que identificaste y si la solucion que propones les llama la atencion.
Puedes consolidar la informacion a través de un cuestionario que resuelva algunas
inquietudes sobre sus habitos de consumo.

Identifica quiénes ya estan en el mercado JEREFEREYE T MR RN Al
precios de los productos y servicios.

[ XIT4,FY o que potenciales clientes comentan acerca de otros negocios con
productos y servicios similares a lo que quieres plantear. Por ejemplo, trata de entender
qué buscan, qué resaltan o qué no les gusta. Asi, puedes recopilar algunas lecciones
aprendidas de otros actores en el mercado.

Identifica quiénes serian tus aliados clave. g oI S ReEs
tus proveedores. Pregunta sobre ello a otros negocios que trabajan en productos o
servicios similares a los que planteas.

Invesl:iga como puedes hacer diferente tu idea. Busca en periddicos, catalogos o
revistas comerciales para obtener informacion e ideas sobre nuevos productos o
servicios que pueden complementar tu idea.

TN E)y calcula si existen suficientes clientes para tu idea. No basta saber
quiénes son los clientes y qué necesitan. Es importante averiguar si existen suficientes
para tu inversion, para cubrir los gastos de tu negocio.

8. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento.



30 31

El cuadro del'recurso 7 te ayudara a registrar y analizar la informacion del estudio

. Canales

Necesidad por satisfacer La tercera seccion del Canvas se enfoca en entender como debes llegar a tus clientes.
1. Para ello, debes identificar los medios disponibles para informar, persuadir y generar
recordacion en tus clientes. El objetivo es identificar qué mecanismos puedes usar
2. para hacer llegar al cliente o al mercado. Esta parte del CANVAS hace referencia al

aspecto logistico necesario para llevar tu producto o servicio a clientes y usuarios.

Descripcion del producto

Existen 2 tipos de canales

(TN T+ T 4B medios para hacer llegar informacién a los clientes que permita

i posicionar o promover nuestro producto o servicio.
Beneficios del producto

T (G T ) se utiliza para hacer llegar los productos a los clientes y concretar la
compra. Pueden ser puntos de ventas, canales digitales, distribuidores o una mezcla
de estos. En el capitulo 4 “Crecimiento’, seccion de marketing digital, encontraras el
ejemplo de WhatsApp Business como medio de distribucion y comunicacion®.

w

Recurso 7. Formato para estudio de mercado - producto.

En el recurso 8 encontraras el formato que te ayudara a registrar y analizar la

informacion del estudio realizado: 4 Relacién (od0]) el Cliente

Nombre de la ¢Cual es mi propuesta

_organizacion que Breve descripcion de § (Qué puedo aprender § de valor frente a esta En esta parte también nos enfocamos en como conectar con el cliente a través
tiene una solucion o la solucion similar de su ejecucion? organizacion? ;Coémo , , ,
producto similar me diferencio? de estrategias de mercado para que tu marca sea reconocida y preferida sobre la
competencia. Se trata de atraer y fidelizar a los clientes con tu emprendimiento, es
Pizza DMC Pizza napolitana, de sabores Los consumidores prefieren La cantidad de queso que . . . . .
tradicionales y gourmet. més el canal de ventas digital  ponemos en nuestras pizzas decir, de convertirlos en consumidores habituales de tu producto o servicio. Ten
que el presencial. La falta de es superior. El cliente puede . . ,
la opcion de borde de queso  encontrar opciones de pizza en cuenta que el buen trato, la rapidez y eficacia en la entrega de los productos, asi
limita sus ventas. basadas en su presupuesto. como garantizar un buen servicio de pre y post venta, son mecanismos que también

conducen a que logres fidelizar a tus clientes™.

9. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID,
Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.

Recurso 8. Formato para estudio de mercado. 10. OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.
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Relacion con el cliente

Estrategia de fidelizacion

Describe las acciones encaminadas a convertir a su cliente en un consumidor habitual 5. FI UJO o) fuenteS de Ingresos

El quinto elemento del Canvas es uno de los puntos mas importantes del modelo.
Recursos Consiste en determinar las fuentes de ingresos que, en ultimas, es lo que te permitira
Describe los recursos n ri ra implementar | r i fidelizacién . I o . ‘2
807190 (OB IEBUTERS EBSEITOS PEif Imp SIeiEr |2 CSlEEgh e alzeels darle vida y continuidad al emprendimiento. A continuacion, te presentamos algunas

posibilidades para determinar tu modelo de ingresos.

Resultado esperado @ %
Marque el objetivo de la estrategia Venta directa: vender Ingreso por uso o
por unidad, a granel o por suscripcion: vender por Ingresos por publicidad:
paquetes. un precio fijo de acuerdo con a través de espacios para
Ejemplo: una tienda de ropa. cierta cantidad de productos difundir mensajes u otros
0 servicios. productos.
Ejemplo: gimnasios. Ejemplo: redes sociales.

Estrategia de promocion
Describa las acciones que buscan atraer o influir en la actitud o comportamiento de tus clientes

Consejo: Para determinar

tu modelo de ingreso, puedes

Ingreso por servicios Ingreso por licencia:

: . revisar otros aspectos en el
profesmnales. vender GRS USRSl estudio de mercado y determinar
tu tiempo y experiencia. de una propiedad intelectual. ) :

Ei | r : cuales son las fuentes de ingreso
jemplo: realizar ciertos . ey
Recursos mantenimientos. de la potencial competencia™'.

Describe los recursos necesarios

Resultado esperado
Marca el objetivo de la estrategia de promocion

11. Fuente: Soto, W.,, Fernéndez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia
para Emprendedores Sociales.
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6. Actividades

A partir del sexto paso se trabajan los elementos que son internos de la empresa. Para
desarrollar mejor nuestra idea de negocios es necesario determinar las principales
actividades que debemos realizar. Las actividades deben ser consideradas en todas las
areas, compras, produccion, comercializacion del producto y gestion administrativa y
flnanciera de la empresa.

El plan operativo es una herramienta de gestion que permitira identificar y conectar
las actividades claves y recursos alrededor de los objetivos del emprendimiento'? en
cada drea de trabajo (ver recurso 7). Te recomendamos completar esta herramienta y
tomarla como referencia para el desarrollo de tu idea de negocio.

12. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Recursos
Humanos

Econdémicos

Resultado
Esperado

Responsable

Plan operativo

Fecha
Final

Fecha

Actividades

Produccion

Objetivo:

Recurso 9. Formato Plan operativo.

Comercializacion

Gestion contable y

financiera

Compras

35
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7. Recursos clave 8. Socios clave

Para desarrollar cada actividad, listada en el punto 6, debemos identificar y conseguir En este elemento se identifican los actores y aliados necesarios para hacer funcionar
todos los recursos que necesita nuestro emprendimiento. Los recursos puede ser de el emprendimiento, alcanzando asi la totalidad de los recursos clave listados en los
varios tipos: numerales precedentes.

La herramienta Analisis de Actores (ver recurso 10) es Util para entender los intereses

%} y relaciones de tu emprendimiento con diferentes partes involucradas, en un contexto
o co . o >0 4 . . .
Humanos: equipo o personal Fisicos: espacios, maquinaria, determinado. Esta herramienta nos permite comprender y establecer con mayor
necesario para desarrollar las equipos 0 INsuMOos necesarios para precision relaciones con los actores™.
actividades*. poner tu producto o servicio en el
mercado. : o : :
Una de las relaciones mas importantes que debes identificar son los proveedores,
@ quienes suministran insumos o materias primas utilizadas en el proceso de

Econémicos: presupuesto
financiero necesario. Tecnologicos: equipos
tecnoldgicos, software y patentes.

@:@i produccion. Es clave identificar cuantos proveedores son necesarios y qué productos o
servicios brindan cada uno (ver recurso 11. Analisis de proveedores).

Recuerda, no debes limitarte a un solo perfil cuando pienses en el recurso humano.

Puedes encontrar diferentes tipos de personas, con caracteristicas diferentes, capaces £Qué necesito 53;’;5::*?
o . . 812

de ocupar los cargos. Aceptar la diversidad te aumenta la cantidad de candidatos que de &f? cambio

puedes tener. No caigas en sesgos de ningun tipo, tales como edad, género, origen, Inversionista | Beneficiario | Si Esuna 530.000.000 | Participacién | Al afio podria
indirecto oportunidad | para adquisicion | accionaria ganar entre 6

entre otros. de inversion. | de capital de del 5% de las y 12 millones

Le podria trabajo ganancias. de pesos.
. . generar un
iLo importante es que sean personas capaces de apoyar tu negocio!'s. retorno entre

el 30% y 50%

Gobierno Local | Beneficiario

Ten en cuenta diferentes alternativas en la busqueda de los nerecte
recursos. Por ejemplo, puedes recurrir a alianzas con otras empresas. Estado i%ri‘;fgf”o
Uno de estos tipos de alianza puede ser la asociatividad, un mecanismo

de cooperacién entre pequefios y medianos empresarios, en donde Organizacion X gi‘:e”('l?aete”c‘a
cada participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia

gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto Organizacion Y ﬁ%?::cet;enoia

con los otros participantes para la busqueda de objetivos comunes.

Mas informacién aca Recurso 10. Analisis de actores
18

13. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento 14. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Clasificacion:

Telares Majo | Rollo de tela Rollo de tela Barranquilla/ | 1000 por Debe ser adquirido | No hay i side A2 B oo, B . | | e del | | 10S i i
decgoien | Beniols metro - modalidad de cantidad producida del bien o servicio. Por ejemplo, el arriendo del local, los impuestos,
cuadrillade | mercedes preferiblementea | envioy parecen los seguros, el mantenimiento de maquinas, herramientas, etc.
bajo espesor. contrademanda haber pocos

inventarios

acuerdo con la produccion o las ventas, tales como materias primas, materiales, mano

de obra (cuando es contratada por horas o jornales) y otros suministros.

Ejemplo 1: estructura de costos de la empresa La Estrella para el mes de febrero 2022
(ver recurso 12).

Recurso 11. Analisis de proveedores’

! ~ Ten en cuenta: Si vas a contratar a alguna persona (como

9. COStOS de prOdUCCién ) ) costo fijo) o si va a desempeiar un trabajo por horas/

A ) jornales (como costo variable), para el mismo perfil

- " laboral, responsabilidades, horario y entregables, el salario

Uno de los temas clave a la hora de iniciar un emprendimiento es tener claridad sobre Bt AP " : . ; o la remuneracidon debe ser igual en hombres, mujeres o
la estructura de costos, ya que esto te permitira saber, entre otras cosas: 5 ] ! poblacién LGBTIQ.

jmport
jmpaci
omun

Si estas obteniendo  Si el precio de Si realmente

Ganel

beneficios/ venta fijado es tu negocio es v e | .
: : f - W i i
ganancias o no. correcto. rentable. . A - 8 .- J: = 3
o i . ] ; J / 'T: ‘0 p}
i |

Costos: Los costos son el dinero que inviertes en la compra de factores, recursos y & 2 .' ) &) ] ' ' =y = N

actividades necesarias para producir y vender un bien o servicio.®

15. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
16. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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1

Fuentes de_
financiacion
para iniciar

Fijo No aplica No aplica 4,100,000
Para iniciar tu empresa debes contar con capital de trabajo. Es decir, contar con el
Energia eléctrica Variable 800 500 400,000 dinero suficiente para realizar las compras de las materias primas, tener inventarios
de productos terminados, al igual que mercancias y dinero en caja para pagar costos y
- Vel 1,000 500 500,000 gastos recurrentes por un periodo de tiempo (mds informacién en el capitulo 2 de esta
guia). El capital de trabajo y el capital fisico, que incluye maquinaria, equipos, define el
“ Variable 950 500 125,000 monto total de la inversion total requerida.
, Entendido esto, ¢de donde va a salir el dinero para montar tu empresa? La
Cordones Variable 300 500 150,000 o o . .
financiacion se puede obtener de distintas formas, y no exclusivamente mediante la
consecucion de un crédito. Aca te compartimos algunas fuentes a las que puedes
i 1 e . .
Variable R 500 7-500,000 acceder para iniciar con tu emprendimiento”.
Fuentes de financiacion
Seguro contra Fijo No aplica No aplica 100,000
desastres Puedo optar por sacar Puedo aportar algin dinero Puedo vender algin bien que
— algunas cosas a crédito que tenga ahorrado realmente no esté usando
ATICE S Variable 500 500 250,000
las maquinas Puedo buscar un buen socio que Puedo aportar mi Mis familiares podran colaborarme
_ aporte en dinero o en especie mano de obra con algunas cosas provisionalmente
Mantenimiento de , . .
. . Fijo No aplica No aplica 300,000
las maquinas
Por Gltimo puedo acudir al crédito financiero. Es decir, a las entidades financieras (bancos).
Costo fijo 4,500,000
Costo Variable 9,000,000
Consejo:
Total costo (fijo + variable) 13,500,000 No empieces un negocio unicamente con préstamos como financiacion inicial.

Esto incrementa el riesgo de incumplimiento y eleva los costos de operacion de tu

emprendimiento.
Recurso 12. Analisis de costos.

Si ganas 5y debes 5, al final no ganaste nada.

17. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento
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:Qué necesito
para empezar?

Ahora que tienes una mayor claridad de lo que necesitas a la hora de iniciar un
emprendimiento. Te invitamos a revisar la siguiente lista de chequeo en el recurso 13
de esta guia. Asegurate que cuentas con todos los puntos de tu emprendimiento. Una
vez tengas todos los aspectos cubiertos, estas preparado para iniciar tu nuevo desafio.

¢Yaidentificaste el por qué y para
qué de tu emprendimiento?

¢Sabes quiénes son o seran tus
clientes?

¢Has realizado el estudio de
mercado e identificado tu
propuesta de valor?

¢Sabes cudl va a ser el canal para
mantener una buena relacién con
tus clientes?

¢Tienes claro cual es el modelo
de ingresos del emprendimiento?

¢Has identificado las actividades
clave y los recursos necesarios
para ejecutarlas?

¢Yatienes los socios clave
identificados?

¢Cuentas con claridad sobre los
costos, gastos e ingresos de tu
emprendimiento?

¢Sabes cudles van a ser las
fuentes de financiacion inicial?

Recurso 13. Lista de chequeo.

18. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

;Quién me puede
ayudar a iniciar?

Existen diversas organizaciones cuyo objetivo

es apoyar a las personas emprendedoras
refugiadas, migrantes y comunidades de acogida,
con herramientas para facilitar el desarrollo de sus

ideas de negocio. Estas organizaciones pueden suministrar
acompafamiento para estructurar las ideas de negocios,
capacitacion técnica para el manejo operativo del negocio, capital de

trabajo, orientacion legal y acompafiamiento psicosocial, entre otros temas
de interés. En el recurso 14 encontraras un listado de actores que pueden ser
grandes aliados en tu camino.

Organizaciones de apoyo al emprendimiento

INNpulsa

Es la agencia de emprendimiento e innovacion del
Gobierno nacional. Trabaja en temas de aceleracion,
escalamiento e innovacion de emprendimientos.

En su pagina web se encuentran posibilidades de
aprendizaje gratuito y suelen compartir convocatorias
para todo tipo de emprendimientos. (INNpulsa, 2022)

Camaras de Comercio

En el vinculo se encuentra el directorio de Camaras
de Comercio organizado por Confecamaras. Las
funciones de camara de comercio se encuentran en
el Codigo de Comercio y se resumen en: defender y
estimular los intereses generales del empresariado
en Colombia y llevar los registros mercantiles.
Muchas veces tienen programas de asistencia a
emprendimientos. (Confecamaras, 2022)



https://innpulsacolombia.com/
https://www.confecamaras.org.co/directorio-de-camaras
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Bancamia

De acuerdo con su pagina web, son un banco con
sentido social que busca apoyar el desarrollo productivo
de los emprendedores en la base de la piramide
econdmica, a través de productos y servicios financieros
disefiados a la medida de sus necesidades. Su objetivo
es facilitar el desarrollo productivo de los clientes en la
base de la piramide econdmica, a través de la provision
de productos y servicios financieros a su medida.
(Bancamia, 2022)

Apps.co

Apps.co es un programa del Ministerio TIC, con apoyo de
INNpulsa, que tiene como objetivo promover y potenciar
la generacion, creacion y consolidacion de negocios a
partir del uso de las TIC. Su objetivo es fortalecer las
habilidades de los emprendedores digitales a través de
acompafiamientos por parte de mentores y asesores
gue se ajustan a sus necesidades y la madurez de las
ideas o emprendimientos (Apps.co, 2022)

SEA Emprendedor SENA

El SENA tiene una oferta de apoyo integrada por 3
componentes: ruta basica de atencion, Fondo Emprender
y fortalecimiento pymes. En ellas encontraras ayuda

para estructurar una idea de negocio, conseguir capital
semilla en algunas de sus convocatorias' o recibir
acompafamiento empresarial para mejorar tu negocio.

Recurso 14. Organizaciones de apoyo al emprendimiento.

19. Hasta el momento de publicacién de esta guia, los refugiados y migrantes
venezolanos no pueden acceder al Fondo Emprender.

[o)ic.
Y EVih

Al

A continuacion encontraras informacién de
organizaciones de distinta naturaleza, que

apoyan a la poblaciéon migrante, refugiada o
de acogida y a organizaciones colombianas

que apoyan el emprendimiento. Puedes
hacer clic en cada uno para dirigirse
a la pagina web.

N\t !! o

Mercy Corps

Mercy Corps es una organizacion global, no u‘\-'-l- @
[ l U I

gubernamental y sin animo de lucro, con mas de 40 afios o -

de experiencia y con presencia en mas de 40 paises \f
en todo el mundo. Mercy Corps trabaja a través de
asociaciones que permitan generar soluciones audaces
a situaciones de adversidad (Mercy Corps, 2021).

Organizacion Internacional
para las Migraciones - OIM

La OIM es una organizacion internacional que hace
parte de las Naciones Unidas (ONU), siendo esta la
organizacion lider en el area de migraciones y cuya
presencia supera los 100 paises. Entre los temas que
trabaja la organizacion se encuentra la migracion laboral,
migracion y desarrollo, migracion y salud, y asistencia

a migrantes vulnerables, entre otros (Organizacién
Internacional para las Migraciones [OIM], 2021).



https://www.bancamia.com.co/
https://apps.co/portal/
https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
https://mercycorps.org.co/
https://colombia.iom.int/es

Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados - ACNUR

El ACNUR, es la agencia de las Naciones Unidas que
trabaja por proteger y asistir a los refugiados en todo el
mundo. De hecho, para la situacion de Venezuela, se ha
aliado con organizaciones y gobiernos locales para hacer
frente a las necesidades especificas de los mismos,
informacion, discriminacion, xenofobia, integracion, entre
otros (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2022).
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Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD

El PNUD apoya la implementacion de acciones, proyectos
y politicas orientadas a la generacion de prosperidad,

el empoderamiento econémico y el cierre efectivo de
brechas de inequidad a través de soluciones innovadoras.
el PNUD brinda acompafamiento técnico a iniciativas que
conduzcan al crecimiento econdémico y a la generacion

de empleo y emprendimiento para los mas vulnerables.
Para ello, construye e implementa buenas practicas que
promueven la equidad de género, el fortalecimiento de
ciudades y comunidades sostenibles, y la dinamizacion de
alianzas estratégicas con multiples actores.

Fundacion WWB
Oraanizacién Internacional La fundacion WWB, fundada en 1982. centra su trabajo @ = ,¢,‘ @
d |gT bai OIT en las mujeres con el proposito de impulsar el desarrollo ._::|, do -
=l helei]lo- de su autonomia personal, empresarial y econémica '.' 1’.' ' -
LX) e ° ' s . . o o

La OIT se destaca por la promocion de la justicia social, @ ,"'ts,‘ﬁ @ ? trgve; Fje capaC|t.aC|on.es y forte.\IeC|m|entol. Ssls

de los derechos humanos y laborales reconocidos o .{1; ' .:v F: institucion c.olomblana, |'ndepend|e'rl1te y auténoma, con

internacionalmente, persiguiendo su mision fundadora: . ..:"- R S ’.'-l sede en la ciudad de Cali. (Fundacion WWB, 2022).

la justicia social es esencial para la paz universal y e ’-Ig.rl"a\;

permanente. (OIT, 2022) @ "1'-| -'l'l"- ©

Recurso 15. Organizaciones de apoyo general a la poblacién migrante.


https://www.acnur.org/colombia.html
https://www.undp.org/es/colombia
https://www.ilo.org/lima/paises/colombia/lang--es/index.htm
https://www.fundacionwwbcolombia.org/
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Organizaciones de apoyo en asistencia humanitaria

ES2 Latam
ES2 Latam es una comunidad virtual que conecta a @ 1.?4 @
emprendedores sociales con negocios innovadores y — . %, ot e
escalables con el conocimiento, la red y el financiamiento g:!? o g Y,
que necesitan para tener éxito. En su pagina web L ;-g‘i-. -l
también encuentran oportunidades de aprendizaje en i _.t "

una variedad de temas. (ES2 Latam, 2022)

Interactuar

Es una corporacion de desarrollo social sin animo de lucro
gue acompanfa con un modelo integral a emprendedores y
empresarios de la microempresa en Colombia. Con sede
en Medellin, Interactuar busca movilizar el acceso hacia

la clase media y su consolidacion, a través de servicios
financieros con acompafamiento de valor a empresas

y personas con potencial de desarrollar capacidades
empresariales y humanas. (Interactuar, 2022)

Recurso 16. Organizaciones de apoyo en asistencia humanitaria.

Fundacion REDA

Mapeo de servicios

La fundacion Red de Emprendedores Activos (REDA) es del GIFMM

un emprendimiento de y para migrantes, que funciona
como banco de proyectos y apoya con formacion
empresarial y cursos gratuitos. Comparten distintas
oportunidades en sus redes sociales.

EL GIFMM es un espacio interagencial para coordinar
la respuesta frente a las necesidades de la personas
refugiadas, migrantes y comunidades de acogida.

Hay mas de 70 organizaciones en el pais que

podrian brindarte una mano.



https://www.instagram.com/reddeemprendedoresactivos/
https://interactuar.org.co/
https://es2latam.vc4a.com/
https://mapeo-de-servicios.gifmm-colombia.site
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' En este punto lo correcto seria que el empresario investigue el mercado y verifique
Ca p I tU | 0 2 si realmente podra vender ese producto en 35,100. Quizas pueda bajarle un poco o
quizas pueda subirlo aprovechando que otros comerciantes lo tienen mas caro.?°
e &
G e S tl o n d e I Nota: El estudio de mercado que vimos previamente te sera de gran utilidad
en este punto, dado que una vez tengas tu precio de venta definido puedes
dimiento

Determinacion del

ajustar el valor, teniendo en cuenta los precios de la competencia.

Ganancia: es el provecho o fruto que obtengo de alguna actividad. Es decir, la suma
de dinero con la que se quedara tu empresa después de realizar la venta descontado
costos y gastos.

Utilidad = Ingresos - Gastos - Costos

Precio de venta (Pventa): una forma de estimar el precio para tu producto es Ejemplo: si La Estrella puede vender al precio de $35,100, sus ingresos
determinar el costo de produccion por unidad y sumarle un margen de ganancia/ serfan $35.100x500=$17,550.000. Los costos, como se observa en el cuadro
utilidad. De este modo el precio final seria igual a: anterior son de $13,500,000. Con estos datos la ganancia serfa $17,550,000-
13,500,000=4,050,000
Pventa = CPU x %G + CPU
Donde: Margen de contribucion: Es la diferencia entre el valor de la venta por unidad
(Pventa) y el costo variable por unidad (CVU). Es decir, es lo que queda de la venta por
® CPU es el costo de produccion por unidad, que se estima como el costo total unidad, y que sirve para pagar los gastos, costos fijos y generar ganancia.
dividido por el total de las unidades producidas. (Recuerde: en el capitulo anterior
se encuentra la forma para estimar sus costos totales) En pesos

(1) Margen de contribucion = Pventa - CVU  (2)
* %G es el margen de ganancia esperado.

En porcentaje
%G es sugerido por los mayoristas, por el mercado en que esta el negocio, por el tipo Margen de contribucién en pesos/ Precio de Venta

de producto y su calidad, etcétera. Sigamos el ejemplo 1 del capitulo 1: x 100 =%

® Suponga que el margen de ganancia para La Estrella es del 30% por cada calzado

fabricado: %G=30%=0,3 El célculo del margen de contribucion te permite ser mas preciso al momento de definir
el precio de venta. Puesto de otra forma, es el excedente que se obtiene de un producto
® El costo de produccion por unidad es igual al costo total por las unidades con base en el precio de venta neto?.
fabricadas.

CPU=CT/Total unidades=13,500,000/500=27,000
20. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

® Siguiendo la formula Pventa = CPU x %G + CPU = 27,000 x 0,3 + 27,000=35,100 21. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Ahora veremos un ejemplo del calculo del precio de venta del producto, usando el
margen de contribucion.

e El costo variable por unidad es igual al costo variable (puede repasar el concepto
de costo variable en el capitulo anterior) dividido por las cantidades vendidas.
Costo variable por unidad = 9,000,0000 / 500 = 18,000

e Sus financieros le dicen que debe obtener, al menos, un margen de contribucion
del 50% para cubrir sus gastos, costos fijos, asi como una ganancia deseada.

e Sj usted desea obtener un margen de contribucion del 50%, su costo variable seria
el 50% del precio de venta. Recuerde que el margen de contribucion es el excedente
del precio de venta sobre el coste variable, por tanto: 100% — 50% = 50%.

e Para calcular el precio con este modelo, lo que hace es dividir el costo variable
entre 50%.

e Asi el precio de venta es $36.000 pesos ($18,000/ 50% = $36.000)

* Asi el empresario podra decir que este producto le deja $18.000 de margen, lo cual
equivale al 50% ($18,000/$36,000)

-5 ALl _ En este punto lo correcto seria que
: investigues el mercado y verifiques
si realmente puedes vender ese
producto en 36,000. Quizas puedas
bajarle un poco o quizas pueda
subirlo aprovechando que otros
comerciantes lo tienen mas caro.

=

gl

Sl

#.|CHALLENGER
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Determinacion de
cantidades -

Una vez determinados los costos, ingresos y gastos, es importante establecer el punto
de equilibrio, que hace referencia a la cantidad minima de ventas a partir del cual tu
negocio cubre al menos los costos de produccion. El negocio es rentable por encima
del punto de equilibrio y, por debajo, no lo es.??

La formula para calcular el punto de equilibrio consiste en dividir el costo total, entre el
margen de contribucion en pesos. En este punto, la empresa recibe el suficiente dinero
por sus ventas para pagar todas sus obligaciones.

Costo fijo

(Precio de venta por unidad - costo de venta por unidad)

Donde CPU es el coste promedio por unidad y CVU es el costo variable por unidad.

Margen de
contribucion de
la empresa

Costos y gastos
fijos de la empresa

La empresa esta en punto de equilibrio
cuando el margen de contribucién es igual al
total de los costos y gastos fijos

22. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Continuemos con el caso
de la empresa La Estrella:

Supongamos que la empresa puede vender su producto a los 36.000 pesos Algunos de los documentos que se pueden generar para soportar la estructura
® determinados anteriormente. Pventa = $36.000 organizacional son:

El costo fijo total declarado anteriormente es de $4'500.000 %;@;% EXCNVETDN. SRS ET[ B determina las tareas y su respectivo responsable. Ten

. claro cual es su papel en la organizacion y las responsabilidades que asumira en

El costo variable por unidad es igual al costo variable dividido por las cantidades. cada uno de los cargos.
® Costo variable promedio = $9000.0000 / 500 = 18.000

es un documento donde se describen los cargos
Aplicando la férmula anterior tenemos que: BFQ que se requieren en la empresa en sus diferentes areas de trabajo, la descripcion de las
® Cantidades = o000 =230 funciones que se deben desempenar y el respectivo alcance de estos.

*RECUERDA: Revisa el capitulo 1 para entender donde se tiene en cuenta el recurso
Por tanto, con 250 pares de zapatos la empresa puede cubrir sus costos. Si produce humano en los costos del modelo de negocio.

mas obtendra ganancias, si produce menos, obtendra pérdidas.?

Consejo 1

Busca que tu espacio de trabajo sea inclusivo y seguro, abierto a nuevas
personas e ideas, sin importar caracteristicas de genero, edad o etnia. Dale

O rg a n I Za r y ad m I n IStra r la oportunidad de trabajar a un equipo variado que pueda traer nuevas

soluciones.

Consejo 2:

El primer paso es identificar las necesidades de recurso humano para completar Para la etapa de “inicio del emprendimiento” serd necesario investigar
las actividades fundamentales del emprendimiento*. Para organizar los recursos qué servicios encuentro en mi barrio y mi localidad que podrian ayudarte
humanos de tu empresa, es importante crear una estructura organizacional y de atiy atu equipo, a liberarse de actividades de cuidado, en caso de ser
relaciones de trabajo, lo cual te permitira articular y conectar los esfuerzos de tu equipo necesario, como guarderias comunitarias, programas de educacién y/o
trabajo en un solo propdsito. En esta estructura se define y plantea la distribucion de recreacion para nifios, atencién a adultos mayores, entre otras.

responsabilidades?.

“Si se va a contratar a alguna persona o desempeiar un trabajo de
tiempo completo(empleado) o por una labor especifica (jornal o contrato
por prestacion de servicios), recuerda que, para el mismo perfil laboral,
responsabilidades, horario de trabajo y entregables, el salario o el pago
por el jornal, debe ser igual entre hombres y mujeres.”

23. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.

24. Fuentes: OIT. (s.f.). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. ONU Mujeres;
DANE. (2020). Las Mujeres Cuentan. FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento. Sobre el ETPV - Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos.



Sobreel ETPV -

Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos

“El ETPV es un mecanismo de regularizacion, creado en 2021, que permite ofrecer

resguardo a las personas que huyen de su pais de origen por causa de la crisis

del vecino pais. EL ETPV buscar facilitar el transito a las personas migrantes

venezolanas que se encuentran en Colombia, de un régimen de proteccion temporal,

a un régimen migratorio ordinario. Esto quiere decir que las personas migrantes

venezolanas que se acojan a la medida tendran un lapso de 10 anos para adquirir
una visa de residentes”?%. (Migracion Colombia, 2021).

Algunos beneficios a los que pueden acceder
quienes se regularicen su permanencia:

Mercado laboral
formal

Productos Seguridad
financieros social

Mas informacion sobre el ETPV:
https://www.migracioncolombia.gov.co/documentos/
comunicaciones/infografias/infografia_EPT_.pdf

https://www.migracioncolombia.gov.co/visibles ,

La siguiente herramienta te
permitira delimitar el rol de cada
una de las personas del equipo
de trabajo, teniendo en cuenta su
objetivo, meta y la remuneracion
a recibir por su trabajo. Esta
organizacion te ayudara a que

todos tengan claridad y puedan
aportar a un mismo proposito?.

Persona Rol

LI ERE ] Gl Cajero

Objetivo

Atencion al publico
y registro de
productos para
finalizar la compra

Meta

Satisfaccion del 100%
de los clientes.

Remuneracion

$35.000 COP
diarios.

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

26. Fuente: Soto, W., Fernandez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia

para Emprendedores Sociales.



https://www.migracioncolombia.gov.co/documentos/
comunicaciones/infografias/infografia_EPT_.pdf
https://www.migracioncolombia.gov.co/visibles

Gestion adecuada

A la hora de iniciar un emprendimiento es importante identificar las compras
necesarias a realizar. Estas se dividen en cuatro categorias?”:

maquinaria, herramientas, mobiliario. Estas compras tienden a ser mas

°° . . .

a8 costosas, por lo que debes evaluar qué tan necesarias son, si hay alternativas como
alquilar o tomar prestado, o comprar de segunda mano.

'I. Materias primas: son todos los materiales necesarios para generar tu producto.
= wll

Para este tipo de compras, la clave es conocer y adquirir solamente las cantidades
necesarias para evitar sobreabastecimiento. Es importante cotizar varias alternativas
de materias primas en diferentes proveedores.

T T SR G E e [ algunos emprendimientos requieren la compra de
="

productos terminados (Ej.: minoristas que compran a mayoristas). En este caso,
lo mas importante es hacer un buen estudio para asegurarte de estar comprando al
mejor precio y calidad.

@ T T LY T O ET &Y LERVELY VTS Y son aquellos servicios que tu
<

emprendimiento podria requerir de parte de otras empresas (seguridad, limpieza,
mensajeria, mantenimiento, etc.). Es importante identificar cudles son los servicios
de calidad que al contratarlos saldran mas econémicos que aprender o hacerlos
usted mismo. Antes de contratar, averigua precios de mercado y calidad del trabajo, y
contacta clientes anteriores para aprender de la experiencia.

iEvita los sesgos!

puede haber muy buenos proveedores con distintas
caracteristicas de género, pais de origen, religion o raza!

27. Fuentes: PNUD. (2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacién de Pequefios Negocios en Mercados
Inclusivos.
OIT. (1991). Manual: Maneje su negocio.
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Consejos:

Compra siempre la calidad correcta, ten en cuenta qué necesita tu
negocio y qué buscan tus clientes.

Compra en la cantidad correcta, suficiente para cumplir con tus clientes
y no demasiado para que haya exceso de producto.

Compra al precio correcto: Compra a precios que tu negocio pueda
costear, que tus clientes estén dispuestos a pagar y que brinden
ganancias.

Busca reducir los gastos de intermediacion y compra al productor los
iINSUMOos que necesitas.

Ten en cuenta:

Averigua de manera exacta |o que necesita tu empresa, incluyendo a tus clientes y
usuarios.

Ten informacion de distintos proveedores.

Verifica antecedentes y experiencia de los proveedores.

Contacta posibles proveedores para realizar cotizaciones. Ten presente preguntas
como: ¢hay posibilidades de descuento por compras al por mayor?, ;cual es el proceso

de entrega y que costo tiene?, ;cuales son los minimos o maximos de compra?

Negocia los términos sobre la cotizacion de manera escrita y escoge a los mejores
proveedores.

Finaliza el pedido o firma el contrato en caso de ser necesario.
Antes de firmar como recibido, verifica la cantidad y calidad inmediatamente, para

confirmar que todo esté correcto y poder solucionar en caso de tener inconvenientes.
Revisa la factura y efectua el pago. Revisa que sea el precio acordado inicialmente.
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En el recurso 17 encontraras un modelo de tabla que te facilitara el control de tus
compras®.

Recuerda mantener un presupuesto competitivo, considerando que los ingresos
sean superiores a las compras, costos fijos y otros costos variables, para

mantenerse rentable.

Producto que . . .
. Especificaciones = Cantidades Proveedor1 Proveedor2 Proveedor 3
necesito
Colorante Base en agua color 2 c/u $15.000 $10.000 $12.000
comestible rojo, verde, amarillo (envio gratis) | (sin envio (Envio gratis
incluido) por compras

al por mayor)

Recurso 17. Tabla de control para gestion de compras.

28. Fuentes: PNUD. (2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacién de Pequefios Negocios en Mercados
Inclusivos.

OIT. (1991). Manual: Maneje su negocio.
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la produccidn

Una de las prioridades para el desarrollo del emprendimiento es tener claridad sobre el
proceso de produccion del bien o servicio que vamos a comercializar. Esto nos permite
determinar los recursos que necesitamos para generar nuestro producto, la maquinaria,
el lugar, el numero de colaboradores, entre otros. Ademas, con base en el proceso de
produccion podemos estimar los costos asociados al desarrollo del producto o servicio,
lo que eventualmente nos ayudara a definir un precio de venta adecuado?.

_ L YT L TS i Bes |a secuencia de pasos que permite transformar las

materias primas adquiridas, mediante la aplicacion de una fuerza de trabajo, en un
producto nuevo terminado.

=g L [T Yson las personas o empresas a quienes compras todo lo que

necesitas para realizar el proceso de produccion.

O WAL EHes el entorno o medio en el cual te encuentras y que afecta directa e

@ indirectamente al desarrollo empresarial.

Ahora bien, existen formas graficas denominadas flujogramas de procesos, que te
permiten visualizar y comunicar de mejor manera el proceso de tu produccion. Estos

son la representacion grafica de los diferentes pasos o etapas que permiten obtener un
producto final.

Para facilitar tu comprension sobre este tipo de herramienta grafica, el recurso 18 te
presenta un flujograma de un proceso de produccion general y en el recurso 19 puedes
ver un ejemplo de un flujograma para un caso especifico, como el del pan.

29. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Ejemplos de flujogramas de procesos®

Gestion del

Proceso de produccion

ENTRADA PROCESO SALIDA Para llevar una correcta contabilidad en el emprendimiento, que te permita determinar

Materias primas + Transformacion + Producto los rendimientos reales y tomar mejores decisiones, lo primero que debes hacer es

Insumos terminado registrar y enumerar todas las cosas que hacen parte del negocio, a esto se le llama
Capital i in31
inventario®'.
Mano de obra
Maquinaria
Energia Veamos a continuacion los principales tipos de inventario:

&= relacionado con los insumos que utiliza la empresa para fabricar el producto; (i) de
productos en proceso, es el de todos aquellos productos que estan en la etapa de
elaboracion o fabricacion, y; (i) de productos terminados, que es el de los productos
que estan listos para la venta.

S0 W VT &1 T Y LTS ) IRV XY son las cosas que estan en mi negocio pero

Ahora observa un ejemplo de un flujograma del proceso del pan: BEIT que no son para la venta sino que me ayudan a desempefiar la actividad del negocio,
tales como: enfriador, estanteria, balanza, vitrinas, maquinarias, entre otras cosas.

@_, @_, mm Con los siguientes recursos podras identificar los pasos que puedes seguir para ejercitar la
realizacion de tu inventario. Adicionalmente encontraras algunos ejemplos practicos que

pueden orientar tu practica. Asi podras saber con qué cuentas en tu emprendimiento.

RETROALIMENTACION

Recurso 18. Flujograma de un proceso de produccion.

Inicio Preparacion Proceso Decision Proceso Termino
Recursos para gestion de inventarios®?

Recurso 19. Flujograma para la produccion de pan. Pasos para realizar un inventario

Inventario de materias primas y productos Inventario de muebles y enseres

Separa los productos por marcas, cantidades o Separa y organiza los muebles, equipos y enseres.
tamafios iguales.

Existen varias

paginas web

Cuantifica las unidades de cada uno de ellos.
Cuantifica las unidades de cada grupo de

que te permitiran diseiar de forma
productos.

gratuita tus flujogramas.

Unas de ellas son: Miro y Diagrams.net

Averigua cual seria el precio comercial de cada uno.

‘ . Suma el total para saber cuanto vale todo en conjunto.
Averigua el precio de compra de esos productos.

Suma cuanto vale todo lo que tienes en productos.

Recurso 20. Pasos para realizar un inventario.

30. Fuentes: (PNUD. (. 2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacion de Pequefios Negocios en Mercados 31. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.
Inclusivos) Neiva: OIM.
FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento. 32. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento Neiva: OIM.
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Producto . . L .
5 Producto final Cantidad Precio unitario Precio total
(Marca, tamaiio, etc.)
] Galletas, panes,
Margarina (Marca H, 2509) 125 $4.500 COP $562.500 COP
tortas
Recurso 21. Gestionar el inventario (materia prima).
Producto . Precio de venta .
5 Cantidad L. Precio total
(Marca, tamaio, etc.) unitario
Zapatos rojos - nifio talla 10 12 $30.000 COP $360.000 COP
Recurso 22. Gestionar el inventario (producto terminado).
Mueble / equipo Cantidad Precio unitario Precio total
Fotocopiadora 1 $1.500.000 COP $1.500.000 COP

Recurso 23. Gestionar el inventario (muebles y enseres).
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fidelizacion de clientes

Una de las claves para sostener el emprendimiento en el tiempo es saber mantener y
fidelizar a los clientes. Si quieres mas informacion sobre la definicion de tus clientes y
su relacion, revisa el capitulo 1 de esta Guia.

Algunos aspectos para tener en cuenta para satisfacer de la mejor manera a tus clientes:

® |as costumbres de los clientes, ya que pueden ser de diversas culturas o regiones
del pais. Por lo tanto, es importante identificar sus habitos para saber qué y como
puedes venderles.

e |as decisiones del gobierno, tanto locales como nacionales que puedan afectar el
funcionamiento de tu empresa.

® |as temporadas climaticas, de muchas lluvias o de intenso calor, porque los
clientes cambian sus habitos de consumo dependiendo del clima. Por ejemplo, en
tiempo soleado priorizan productos frescos, suaves, ligeros o en tiempos de lluvia
buscan productos abrigados, calientes e impermeables.

e Las distintas temporadas especiales en el mercado, dado que estas pueden variar
en un nuevo pais, mantén los ojos abiertos para surtir, organizar, exhibir y elaborar
afiches, anunciando los productos que requieren los clientes de tu negocio segun
la temporada, ya sea la iniciacion de clases, la Semana Santa, el dia de la madre, la
Navidad, entre otros*.

Una practica exitosa es mantener una base de datos de los clientes,
para identificar aquellos que son mas constantes y hacerles
reconocimientos como por ejemplo, otorgar tarjetas de descuentos.

Ademas, en las bases de datos vas a poder llevar un mejor registro
de conversaciones, qué productos les interesan mas o identificar
distintos segmentos de clientes.

33. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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De los temas listados como aspectos para satisfacer mejor a tus
clientes, ;qué caracteristicas identificas en tus clientes?

e Costumbres:

e Decisiones gubernamentales que afecten
tu producto o servicio:

e Epocas / temporadas climaticas que afecten tu
producto o servicio:

Temporadas especiales:

69

Contable

Iniciemos con algunas definiciones clave para la gestion contable®,

Ingreso: es el dinero que entra a la empresa por su actividad comercial o productiva.
Es probable que la principal fuente de ingresos sean sus ventas.
Estas ventas deben servirte para cubrir la inversion y el capital de trabajo.

Egreso: es el dinero que sale de la empresa. Los egresos estan conformados por los
valores que debes pagar, ya sean inversiones, costos o gastos.

mse trata de la cantidad que resulta de restar del dinero que entra (ingreso) lo
que sale (egreso) de tu empresa. El saldo puede ser positivo o negativo.

mson todos los egresos o salidas de dinero que debo pagar para que la empresa
funcione, pero que no le agrega valor a mi producto o servicio y que no es recuperable.

Mes todo bien que genera efectivo o se puede convertir en efectivo. Por
ejemplo, una casa que puedes alquilar, un negocio, inversion en acciones, terrenos,
carros, una patente de conocimiento, etc.

Mtodas las obligaciones que te restan efectivo. Por ejemplo: servicios publicos,
gasolina del carro, comprar ropa, salir a comer, deudas, etc.

EL T Des el conjunto de bienes y derechos, cargas y obligaciones,
pertenecientes a una persona, fisica o juridica.

M £ P)a cantidad de dinero que una persona o entidad le entrega a otra con la
condicion de devolucion con el pago de unos intereses.

Mdecisio'n de colocar dinero o un esfuerzo en un proyecto, negocio o idea.

34. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento



Herramientas de
gestion contable

A continuacion, encontraras dos herramientas
contables necesarias para que realices una

EI papel de |aS ﬁnanzaS gestion contable adecuada.

¢Qué es y para qué sirve

'~

Las finanzas son todas aquellas actividades relacionadas principalmente con la

administracion del dinero, las inversiones, caja, gastos y ahorros, con el propdsito de El flujo de caja permite determinar la cantidad
que puedas cumplir tus metas a corto, mediano y largo plazo. de dinero en efectivo que requiero para garantizar el

funcionamiento normal de la empresa, durante un periodo
Las finanzas son la clave para generar dinero, conseguir estabilidad econémica y determinado (mes, trimestre, semestre, afio). Es decir, que permite anticipar las
manejar tu tiempo. Si quieres que tu emprendimiento crezca, debes administrar necesidades de dinero, de acuerdo con la estructura de costos y gastos. Igualmente,
eficientemente sus recursos y los de tus finanzas personales/familiares. permite definir de manera precisa las necesidades de financiamiento.
El buen manejo de las finanzas te generara: A continuacion encontrards un esquema sencillo de como se debe llevar el flujo de caja®.

e Toma de mejores decisiones de inversion, con informacion mas completa sobre tu
situacion financiera.

Fecha Detalle Entrada Salida Saldos
e Cumplimiento oportuno de tus obligaciones (deudas).
En esta columna | En esta columna Aqui se Aqui seregistra | En esta columna
: o - . se registra el dia | debe registrar registra el el dinero que sale | se registra el
e Mejora tu perfil de crédito para solicitar préstamos que ayudan a tu 9 ) g - .g g g
dimi en que entra o la informacion dinero que valor que queda
enprerilirmisnio e ereser sale el dinero necesaria para entra. Ej: después de cada
conocer el 100.000 registro
e Mantener dinero disponible para cubrir gastos imprevistos. movimiento de
dinero. Ej.: venta de
e Mayor tranquilidad. viveres, pago de una
deuda, etc.

35. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.
Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
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Fecha Detalle Entrada Salida Saldos

25/05 Ventas de mercancia de $430.000 COP +$430.000 COP
papeleria a la alcaldia

29/05 Compra de insumos de $70.000 COP  -$70.000 COP
limpieza y bioseguridad

$360.000 COP

Recurso 24. Flujo de caja.

¢Qué son los

Existen dos estados financieros basicos que todo empresario debe calcular

Balance general o hoja del balance

Es una fotografia de la situacion financiera de la empresa que te permite valorar
los activos (maquinaria y equipo, mercancias, insumos, materias primas, muebles
y enseres, propiedades, dinero en efectivo), pasivos (deudas) y patrimonio (activos
menos pasivos). Esta herramienta te permite saber si estas incrementando o
disminuyendo tus bienes en el tiempo. La hoja del balance esta integrada por las
cuentas de activos, pasivos y el patrimonio®® (ver recurso 24).

36. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo
con mi emprendimiento.

ACTIVOS
CORRIENTES

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar

Inventario de materia prima
Inventario de producto en proceso

L2 R V5 B V5 B V5 B 5 SN Vo4

Inventario de producto terminado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $

ACTIVO FIJO

Vehiculos
Muebles y enseres
Equipos y herramientas

W U O

Casa o local

TOTAL ACTIVOS FIJOS S

OTROS ACTIVOS

Valorizaciones S
Otros activos S

TOTAL OTROS ACTIVOS $

TOTAL DE ACTIVOS S

-

EMPRESA LA ESTRELLA
BALANCE GENERAL A 30 DE JUNIO DE 2022

PASIVOS
CORTO PLAZO

Sobregiros

Cuentas por pagar
Obligaciones bancarias
Prestaciones sociales

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVOS CORTO PLAZO

PASIVO
LARGO PLAZO

Obligaciones financieras
Otras deudas

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

PATRIMONIO

Capital
Utilidades acumuladas

Valorizaciones

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

W O v U
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_

Recurso 25: balance general a 30 de junio de 2022.

Estado de pérdidas y ganancias, permite evaluar el resultado del ejercicio productivo
en un determinado momento del tiempo, normalmente en un afio. Con este informe
financiero podras saber si estas ganando o perdiendo dinero y determinar la causa
principal del resultado. Como empresario, debes evaluar mensual y anualmente el
resultado financiero de tu emprendimiento. Esta informacién es fundamental para
tomar decisiones en la empresa en el corto plazo, asi como medidas correctivas para

alcanzar los objetivos propuestos.
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Para realizar el Estado de pérdidas y ganancias, debes:

Definir el periodo de analisis, ejemplo: del 1 al 30 de junio de 2022,

Identificar los ingresos relacionados con las ventas de tu negocio

Aprender a hallar el costo de venta para lo cual utilizamos esta formula sencilla:

. . Inventario inicial de Inventario final de:
- Compras de materia prima materia prima, productos _  Mmateria prima, productos
== Costos de fabricacion + en proceso, productos en proceso, productos
terminados terminados

A continuacion, te mostramos un ejemplo para que entiendas mejor como hacer tu
Estado de pérdidas y ganancias¥’

Para el periodo del 1 al 30 de junio de 2022 la Empresa Estrella tiene la siguiente
informacion para su estado de Pérdidas y Ganancias.

¢ Ventas de contado durante el periodo $1.550.000
e Ventas a crédito durante el periodo $1.200.000
¢ Inventario inicial es de $850.000

Compras que realizo durante el periodo fueron por $1.500.000

¢ El inventario a 30 de junio es de $1.200.000

Los gastos del periodo suman $500.000

37. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo
con mi emprendimiento.
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EMPRESA LA ESTRELLA
ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS DEL
1 AL 30 DE JUNIO DE 2022
VENTAS
VENtas de CONTATO ......oveeeeeeeeeeeeeee ettt ee e eae s $1.500.000
VENTAS @ CTEAITO ...t $1.200.000
TOTAL DE VENTAS DEL PERIODO ............ooooooeeeeeeeeeecceeeeeeeeeeeeseseeeessssseseesessssses $2.750.000
COSTOS DE VENTA
INVENTATTO TNICIAL ... ettt et $850.000
R 7o 1 01 o] - 1T $1.500.000
SINVENTAITO FINGI ..ottt eaean $1.200.000
TOAl COSEO A VENTA ...t $850.000
UtIldad DIULA ..ot ens $1.500.000
-Gastos de administracion del periodo ...........cccceveviiieieiieieceeeeee e $1.200.000
Utilidad 1IQUIdA 0 NETA .......o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et $1.100.000

- /

Recurso 26: balance general a 30 de junio de 2022.

El ahorro

La principal herramienta para mantener una gestion financiera adecuada es tener una
cultura de ahorro®.

¢Quées

Ahorrar es guardar dinero para necesidades futuras y es fundamental para sacar
adelante un negocio. Es juntar hoy el dinero que necesitaras mafnana. Dia a dia se avanza
en el camino del ahorro. Puedes ahorrar de dos formas, guardando siempre algun

dinero que te quede después de pagar tus obligaciones o disminuyendo tus costos de
produccion y gastos de funcionamiento, sin perjudicar la calidad de tu producto.

38. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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jAhorrar no es facil!

La clave esta en la disciplina! Hazte el firme propésito de ahorrar todos los
dias, semanas, quincenas o meses. Tu decides, este compromiso es contigo
mismo y con tu empresa, y depende en gran medida de cada cuanto recibes
ingresos o mejores utilidades.

Consejo:

Para poder invertir, previamente has debido ahorrar. El ahorro debe ser siempre el
paso previo a una inversion. Sin ahorro no hay empresa, no hay crecimiento, no hay
desarrollo.

¢Por qué es

¢ Como podrias aumentar tus ventas si no tienes el capital suficiente para comprar
materias primas e insumos? {Si quieres crecer, debes ahorrar!

Imagina que tu competidor decide retirarse del mercado ¢No te gustaria comprar las
maquinas que esta rematando para aumentar tu capacidad de produccion y asi evitar
gue un nuevo competidor ingrese al mercado? Si tienes ahorros podras hacerle una
buena oferta y convertirte en la empresa mas fuerte de ese mercado.

Supongamos que tu maquinaria sufre un dafio grave y necesitas alquilar otra con
urgencia mientras dura la reparacion. Si no tienes ahorros, no tendras para el alquiler e
incumpliras con tu cliente®.

Consejo:

Nunca gastes el dinero de la empresa en cosas
personales o del hogar, es mejor asignarse un sueldo
para los gastos del hogar que compartes con otros
miembros o gastos personales.

39. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Créditos

Son recursos obtenidos de un tercero. En un crédito el tomador se compromete a
devolver el dinero prestado mas el pago de unos intereses*.

Estos pueden ser de dos tipos, principalmente:

’[ﬂ% Créditos a corto plazo: generalmente se deben pagar en un plazo no mayor
®

a 12 meses (un afio) y se invierten en compra de materias primas, insumos, pago
de mano de obra directa; de manera que cuando vendas tu produccion tendras la
liquidez necesaria para cumplir sin contratiempos.

ﬁ@ (W IR N NG TEN L BA BT L X EY 2B Se aplican cuando se requiere comprar

maquinaria, equipos, vehiculos y/o hacer inversién en infraestructura y su retorno es
mas lento, por tanto, requiere mas tiempo para ser pagado. Tienen un plazo mayor a
24 meses (dos afos).

Recomendaciones

Finalmente, te dejamos algunas recomendaciones que te permitiran gestionar
adecuadamente tus obligaciones y minimizar los problemas de dinero:*'

e Mantén un registro juicioso de los ingresos y gastos de tu empresa.
e Ahorra algo en el sistema financiero. De esta manera las instituciones financieras
sabran que tienes ingresos y que eres capaz de ahorrar y manejar siempre tus

cuentas de manera responsable.

e Aprovecha tus propias capacidades para desarrollar varias tareas en tu empresa.

40. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
41. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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e Cuando tu empresa tenga ahorros y no sepa en qué invertirlos, estudia con
cuidado el sistema financiero, pero jamas prestes dinero de la empresa a tu
familia 0 amigos con la promesa que te daran mayores intereses que los bancos.

e Ten una cuenta personal y cumple cuidadosamente con tus obligaciones.
Demuéstrale a la entidad financiera que eres una persona ordenada y que cumple
con sus obligaciones.

Gestion de espacios

Es muy importante cuidar de tu equipo, la salud de las personas que laboran en la
empresa. Cuidar de ellas significa mantener espacios que les brinden seguridad y las
alejen de accidentes*. Te compartimos siguientes recomendaciones para mantener
los espacios sanos, seguros y evitar los accidentes laborales:

El orden comienza en cada uno: realizar una limpieza periddica para mantener limpio
y organizado el sitio de trabajo no solo contribuye a la salud mental, también le permite
ser mas creativo y aclarar las ideas.

La informacion es poder: todos los trabajadores, sin importar el rol que desempenan
y el area de la que hacen parte, deben conocer el Plan de Emergencias de la empresa.
Esto les permitira tener localizados los extintores, salidas de emergencia y saber como
actuar ante una emergencia.

Usar de manera adecuada los elementos de trabajo: ya sea el computador de
escritorio, una maquina o herramienta, todos los equipos deben ser empleados con
racionalidad y se debe evitar manipular las instalaciones eléctricas. Desconectar los
aparatos cuando no sea necesario su uso y evitar dejar cables tirados en el lugar de
trabajo puede ayudar a prevenir accidentes

42. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
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Mantener una buena postura: Una mala higiene postural es causante de un sin

fin de riesgos laborales. Recuerda que al trabajar en un escritorio los brazos deben
permanecer en un angulo de 45° y las piernas deben estar firmes y apoyadas.
Recomendamos usar una silla ergondmica y ajustar el borde superior del monitor a la
altura de los ojos.

Usar los elementos adecuados: si tu labor requiere del uso de un traje especial,
audifonos, gafas, arnés, entre otros elementos, asegurate de utilizarlos de forma
correcta. Evita caminar mirando el teléfono movil, correr para trasladarte de un lugar a
otro y caminar por areas humedas.

Eliminar los obstaculos: con el objetivo de prevenir accidentes tipo tropiezos y caidas,
es recomendable que mantengas cerrados los cajones de tu escritorio y evitar al
maximo dejar obstaculos en espacios de transito de personas tales como: carteras,
bolsas, cajas, cables y otros elementos.

La seguridad es un tema de todos: Tanto empleadores como colaboradores tienen la
responsabilidad de informar oportunamente sobre los peligros y riesgos latentes en el sitio
de trabajo. Ademas de brindar informacion clara y completa sobre su estado de salud.

Maneja el estrés: Segun varios expertos el estrés es considerado como la enfermedad
del siglo XXI. Por eso, es por lo que también tiene que ver con la salud y seguridad en el
trabajo. Las técnicas de relajacion, ejercicios de mindfulness, practicas de respiracion,
entre otros pueden ayudar a manejarlo. Ademas de ser perjudicial para la salud fisica,
también lo es para tu bienestar emocional y mental*

43. Fuente: Seguros Bolivar. (2022, abril 28). En el Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo jEvite los accidentes con estos consejos!
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Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

Por su parte, en Colombia, Ministerio del Trabajo establecié el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual, debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico, y por etapas, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.*

Este tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Para mas informacion acerca de cdmo implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo te recomendamos revisar la Guia Técnica de
Implementacion para MiPymes,

la cual la puedes encontrar en este enlace A

AV

44. Fuente: Min Trabajo. (s.f.). Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
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Certificados - Buenas practicas

Las (BPM), por sus siglas en inglés, Good Manufacturing Practice (GMP), son “los
principios basicos y practicos generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las
operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de
modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion”. Las BPM son uno

de los certificados de calidad que obtienen las empresas. Es importante investigar
cuales son los certificados de calidad para la industria en la que esperas trabajar. Estos
certificados dan cuenta de la calidad de tus productos, servicios y procesos y pueden
ser valorados por los clientes al momento de la compra.

Las BPM se ven reguladas por distintos decretos de acuerdo con las distintas
categorias de productos, bien sean alimentos, bebidas alcohdlicas, medicamentos,
hoteles, establecimientos que fabrican medicamentos, cosmeéticos, fitoterapéuticos,
homeopaticos, suplementos dietarios o gases medicinales.

En Colombia las BPM son reguladas por el Instituto Nacional
de Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA).

Para mas informacion consulta*s:

https://logihfrutic.unibague.edu.co/buenas-practicas/manufactura# )

)

https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2015/cha-bpa-bpm.pdf }
“\?

45. Fuentes: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 00005402 DE
2015 Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 2674 DE 2013,


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
https://logihfrutic.unibague.edu.co/buenas-practicas/manufactura
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2015/cha-bpa-bpm.pdf

Capitulo 3
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Capitulo3
Formalizacion

85

Sociedad por acciones simplificada (SAS)*: KU ERNIe e Ele Ko Yo L)
que puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas, quienes
seran responsables hasta el monto respectivo de sus aportes. Salvo a lo previsto en el
articulo 42 de la ley 1258 de 2008, el o las accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier naturaleza en que incurra la sociedad”

HETE ST R [ T YA E{U B es “el mecanismo de la Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, que les permite identificar y clasificar las personas

Definiciones

Antes de iniciar de hablar de formalizacion de empresa, es importante introducir algunos
conceptos basicos que te ayudaran a entender mejor el contenido de este capitulo:

m"Toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o

juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el
area rural o urbana™®.

LR B 1B ‘aquel individuo que, actuando como tal y en su propio nombre, se
ocupa de manera profesional de algunas actividades que la ley considera mercantiles.
Una vez inscrita la persona natural en el Registro Mercantil, sigue siendo la misma
persona, solo que adquiere la condicion de comerciante por desarrollar de manera
profesional una actividad comercial”.

LT EN AT T2 una organizacion o grupo de personas a la que la ley

reconoce para contraer obligaciones, adquirir derechos y ser representada judicial y
extrajudicialmente, es independiente y diferenciada de cada uno de sus miembros.
Las personas juridicas de caracter comercial se clasifican de la siguiente forma:
Sociedad Limitada Sociedad Anénima Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones Sociedad por Acciones Simplificada
Empresa Unipersonal’.

25 S T X AT = L ) “es el conjunto de bienes o activos que utiliza el

empresario para conseguir sus propositos comerciales. Tanto las personas naturales,
como las juridicas pueden tener establecimientos de comercio”.

46. Fuente: MinCIT Decreto 957 del 2019
47. Fuente: Camara de Comercio de Bogot3, (s.f.) 3.1 Pasos para crear tu empresa.
48. Fuente: Camara de Comercio de Bogot3, (s.f.) 3.1 Pasos para crear tu empresa.

naturales y juridicas sujetas a obligaciones tributarias en el pais™®. Es importante
resaltar que el RUT es solo una herramienta de clasificacion, por tanto, no te obliga a

pagar ningun impuesto. El pago de tus obligaciones depende de tus ingresos.

Persona natvural

El registro como persona natural ante la CCB
se hace a titulo personal y lo identifica como
comerciante.

La persona natural actda siempre con su
nombre personal, aunque puede utilizar un
nombre diferente al registrar el establecimiento
de comercio, o marca registrada ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La persona natural se identifica con su nimero de
cédula y la DIAN le asigna un NIT, que es el mismo
nimero de cédula con un digito adicional.

La persona natural responde con la totalidad de

su patrimonio, que puede estar conformado con la
totalidad de los bienes de la empresa, personales y
de su familia.

Cuadro comparativo. Persona natural y persona juridica.

Persona juridica

e La persona juridica, una vez constituida, forma
una persona diferente de las individuales que la
conforman.

® Tiene su propio nombre y debe actuar como tal,
sin necesidad de identificar a las personas que la
conforman.

La persona juridica debe actuar a través de su
representante legal para contraer obligaciones,
asi como para ejecutar los actos propios de los
empresarios.

La persona juridica se identifica con el certificado

de existencia y representacion legal, y el NIT que le

fije la DIAN.

La persona juridica posee su propio patrimonio, el
cual es diferente del patrimonio de los socios.

Nacen las obligaciones tributarias, de llevar
contabilidad y emitir facturacion.

49. Ley 1258 de 2008 disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/sena-

do/basedoc/ley_1258_2008.html

50. DIAN. Ver en: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servi-

cios/tributarios/Paginas/RUT.aspx
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o ~ e Financiamiento: Las opciones de financiacion informal son costosas, riesgosas y
,6 PO r qtu e tes . pueden asfixiar econdmicamente los pequeos negocios.
Importante formalizar

d ° ° :, e Reconocimiento: Al no contar con una formalizacion, otra empresa puede registrar
tu em pren Im |ent0 ° el nombre de tu empresa. El nombre legal, sera del que primero se registro en la

Cédmara de Comercio.

e Incertidumbre: Trabajar con lo producido en un negocio informal no permite trazar

La formalizacion es un proceso que se realiza cuando se tiene la certeza de que el metas ni proyectar la empresa hacia el futuro.

modelo de negocio es sostenible, genera ganancias y tiene buena proyeccion hacia

el crecimiento. Formalizar un emprendimiento es una tarea a la que se debe aspirar a
realizar sin importar si se es nacional o migrante, pues esto, permitira tener una mayor
y mejor participacion en el mercado, asi como un mayor crecimiento en menor tiempo.

Cuando formalizas tu emprendimiento, eres mas responsable con tu entorno, con la
sociedad y el Estado, porque tienes en cuenta las necesidades de los empleados, los

. o N proveedores, clientes y vecinos que se relacionan con tu empresa®'
En otras palabras, el contar con una empresa formalizada te permitira adquirir estatus

legal y una identidad comercial ante las demas empresas. Esto le abrira las puertas a
tu empresa a nuevos clientes en el mercado.

Reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
) o o ] _ ‘ Tranquilidad al tener protegido el nombre de la empresa.
e Clientes limitados: Los productos y/o servicios no llegaran a grandes clientes, ni
odran participar en la mayoria convocatorias estatales. Las actividades comerciales . . "
P P P y Seguridad financiera y estabilidad.

no tendran registros que garanticen la calidad de los productos o servicios poniendo
en riesgo la imagen del negocio. Por lo general, las medianas y grandes empresas
exigen el Registro en Camara de Comercio, el Registro Unico Tributario y el
Certificado de Cuenta Bancaria antes de realizar compras.

. L o . ) Garantia de calidad para tus clientes al ser considerado confiable.
¢ Baja productividad y competitividad: Tener un negocio informal podria generar

dificultades para contratar personal calificado, que permanezca mas tiempo en la
empresa y que asi ayude a mejorar procesos, haciendo mas competitivo el negocio.

Acceso a ofertas institucionales y con posibilidad de participar de programas de
apoyo empresarial, acompaifiamiento y promocion.

Crecimiento al ampliar las posibilidades para comercializar mis productos en otros mercados.

e Sanciones: Al no estar formalizado, te expones a posibles sanciones de las entidades
estatales de control, inspeccion y vigilancia en el momento de una visita a tu negocio.

51. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento. Cdmara de
Comercio de Bogota (s.f.) ;Cudles son los beneficios de estar matriculado en la
CccB?



Acceso a grupos y alianzas y mayor facilidad de realizar negocios con nuevos aliados.

Aportar al crecimiento de tu region.

Promover la competencia y la competitividad.

Mayor acceso a oportunidades de financiacion para su empresa.

Generar empleo de calidad y con mejor seguridad social®2.

;. Como se formaliza
un emprendimiento?

Para formalizar tu emprendimiento debes obtener el registro mercantil de la Camara
de Comercio, el cual lleva la matricula de los establecimientos de comercio, servicios,
industria y agropecuarios, a nivel nacional. Adicionalmente, debes realizar la inscripcion
de todos los actos, libros y documentos exigidos por ley.

El registro mercantil debe ser renovado anualmente entre el 2 de enero y el 31 de
marzo con el fin de mantener actualizada tu informacion y la de tu establecimiento de
comercio, y asi acceder a los beneficios asociados a la formalizacion.

Es importante tener en cuenta que formalizar un emprendimiento es un proceso que
no se realiza de un dia para otro. Por ello, debes destinar el tiempo necesario y realizar
cada paso de la mejor manera®?.

52. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Cémara de Comercio de Bogota, (s.f.) Beneficios de la formalidad y riesgos de la informalidad
53. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades mercantiles deben
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registrarse en la Camara de Comercio de la jurisdiccion de su actividad **. Asimismo,

toda persona natural o juridica debe registrar sus establecimientos de comercio, en

caso de poseer alguno.

La mayoria de las Camaras de Comercio a nivel nacional cuentan con servicios
de asesoria para formalizar el emprendimiento. Adicionalmente, han creado
herramientas que te permitiran hacer mas facil el camino hacia la formalizacion.

He aqui un par de ejemplos:

La Camara de Comercio de Bogota
ofrece cursos cortos interactivos para

ayudar en el proceso de creacion y
formalizacion de la empresa, estos pueden
ser consultados en el siguiente enlace:

La Camara de Comercio de San José
ha elaborado un documento para resolver

algunas inquietudes respecto al proceso
de constitucion y matricula de una
sociedad comercial:

54. Fuente: http://camarasanjose.org.co/archivos/registros_publicos/registro_
mercantil/informacion_interes/como_construir_matricular_sociedad.pdf



https://www.ccb.org.co/Cursos-y-eventos/Nuestros-eventos/Cursos-virtuales-gratuitos/Pasos-para-crear-y-formalizar-su-empresa
http://camarasanjose.org.co/archivos/registros_publicos/registro_mercantil/informacion_interes/como_construir_matricular_sociedad.pdf

90

A continuacion se presenta el proceso a seguir para registrar tu dependiendo si eres
persona natural o persona juridica:

Si eres persona natural:

Si vas a matricular un establecimiento de comercio®, consulta que su nombre no se
encuentre registrado en alguna Camara de Comercio, mediante el servicio de

de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

Identifica el codigo y nombre de la actividad econémica de tu negocio. Puedes realizar

la consulta de tu actividad econdmica en EREET LTEG ERT TR e [[8) (Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme) ingresando palabras claves.

Dirigete a la Camara de Comercio de tu ciudad para iniciar tu inscripcion en el

registro mercantil como persona natural. Un asesor te asistira en tu camino hacia la
formalizacion. Debes llevar tu documento de identificacion original y una fotocopia,*®
y el cadigo de actividad economica.

En la Cdmara de Comercio el asesor te ayudara a solicitar tu Registro Unico Tributario
(RUT). Si eres colombiano, te recomendamos adelantar este tramite de manera virtual

mediante el siguiente enlace: (= JELRYTATEIRIAE antes de tu visita a la Camara

de Comercio.

55. Omite este paso si no tienes establecimiento de comercio.
56. Recuerda que si eres una persona venezolana son documentos validos y suficientes el PPT, Pasaporte por vencer o venci-
do hasta 10 afios, PEP y cédula de extranjeria. Si eres colombiano simplemente tu cédula de ciudadania.

Diligencia el formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y entrégalo
al asesor de la Camara de Comercio. En este formulario realizaras el registro de
tus datos personales, establecimiento de comercio e informacion financiera, entre
otros aspectos. Te recomendamos descargar el formulario e ir adelantando su
diligenciamiento, previo cita con la Camara de Comercio:

Completa el resto de formularios que solicite la Camara de Comercio de tu jurisdiccion.
eIgCIClnlollelcIR{eliagl-1le carta de responsabilidades como persona natural.

Realice el pago de los derechos de matricula correspondiente, de acuerdo a los valores
estipulados por la Camara de Comercio de tu jurisdiccion. A manera de referencia se
elnaloEIaCINIEAVEI I CIN AL Tarifas de servicios Camara de Comercio de Bogota

Si cuentas con cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte vencido®
hasta 10 afios puedes adelantar, de manera virtual, los tramites de los pasos 3 al 7,

y completar tu proceso de formalizacion, a través del servicio(® LS [l LR T CEE
CETEL BN VT E B TG BT (2R de la Ventanilla Unica Empresarial.

57. Se estd trabajando en incluir el PPT en los servicios de la Ventanilla Unica
Empresarial.


https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-actividad-economica-ciiu?c=08001
https://muisca.dian.gov.co/WebRutVirtualInscripcion/#/proceso-guiado/inicio
https://www.ccb.org.co/content/download/4803/file/formularioRUES_sept26ajustado.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/265042/file/IA-F-152_formatocartaderesponsabilidades_personanatural.pdf
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica

Si eres una persona venezolana
¢Qué documentos de identidad son validos
para realizar los tramites de formalizacion?

En el proceso de formalizacion deberas realizar tramites administrativos ante la
Direccion Nacional de Impuestos Nacionales (DIAN) y la Camara de Comercio de tu
ciudad. Para completarlos necesitaras documentos que validen tu condicion para
permanecer de manera regular en el pais. Estos son:

(WYL TN EYL LYSULENTGEN documento de identificacion expedido por Migracion

Colombia, que se otorga a los extranjeros titulares de una visa superior a 3 meses,
por ejemplo, visas de trabajo o visas de residencia.

Permiso por Proteccion Temporal (PPT): EXUaRelete il laltoRe s

identificacion, que autoriza a los migrantes venezolanos a permanecer en el
territorio nacional en condicion de regularidad migratoria especial, hasta por 10
afos. Este documento permite al migrante venezolano acceder a la oferta de
servicios privada y publica en el pais, incluyendo la de las Camaras de Comercio, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entre otros.

RETET LG RN LI ENT Y sequin el Ministerio de Relaciones Exteriores, este

sirve como documento de identificacion valida siempre y cuando tenga el sello
de ingreso y permanencia otorgado por la Unidad Administrativa Especial de
Migracion Colombia, con un vencimiento que no exceda los 10 afos®.

58. Ministerio de Relaciones Exteriores. Resolucion 2231 de 2021. Disponible en: https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/
files/Normograma/docs/resolucion_minrelaciones_2231_2021.htm
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Si vas a inscribir a una persona juridica:

Escoja el nombre de tu establecimiento de comercio que desea utilizar y confirmelo y
compruebe su disponibilidad en el servicio de (uSHIERLILLIEY de la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE).

Identifica el codigo y nombre de la actividad econémica de tu negocio. Puedes realizar

la consulta de tu actividad econdmica en(ENlE =T LI RS R [1Y (Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme) ingresando palabras claves.

Identifica el tipo de sociedad que adoptara tu emprendimiento como persona juridica.

Puedes consultar esta informacion en el EEN Tl e ER ETE R CE TR EE B

Constituye la sociedad de tu interés por:

e Documento privado “si tu empresa posee activos totales inferiores a (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes, una planta de personal no superior a (10
trabajadores)* y no se aportan bienes inmuebles.

Ten en cuenta que debes presentar todos los socios 0 accionistas registrados

en el documento privado ante la notaria para su autenticacion, o ante la sede

de Camara de Comercio, antes de realizar el proceso en el Registro Mercantil"°.
Puedes encontrar modelos de documentos privados segun el tipo de sociedad en

SIS NIEINEENIEREN documentos de constitucion Sociedad Limitada, Empresa
Unipersonal, Sociedad Anénimay SAS.

e Por escritura publica en cualquier notaria publica si la sociedad que vas a
constituir es diferente a una SAS, y sus activos totales sobrepasan los 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes o tiene una planta de personal superior
a 10 personas o se aportan bienes inmuebles como capital. Las SAS se deben
constituir por escritura publica unicamente si se aportan bienes inmuebles.

Es importante tener en cuenta que cuando se aporten bienes inmuebles se debe
cancelar el impuesto de registro en la oficina de registros publicos cercanay
presentar copia del recibo de pago en la Camara de Comercio cuando se inicie el
proceso de formalizacion.

59. Es importante sefialar que para las SAS no importa el tamafio de los activos
totales o la planta de personal para constituirse como documento privado en
virtud de lo establecido en la ley 1258 de 2008.

60. Ver en la pagina: https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-
informacion/Informacion-sociedades


https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/25826
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Informacion-general-para-creacion-de-empresa
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Informacion-general-para-creacion-de-empresa
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Dirigete a la Camara de Comercio de tu ciudad para iniciar tu inscripcion en el registro
mercantil como persona juridica. Un asesor te asistira en el proceso de formalizacion.
Debes llevar tu documento de identificacion original y una fotocopia,®’ el cédigo de
actividad economicay el documento de constitucion.

En la Camara de Comercio el asesor te ayudara a solicitar tu Registro Unico Tributario
(RUT).

Diligencia el formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y entrégalo

al asesor de la Camara de Comercio. En este formulario realizaras el registro de tus
datos de la empresa, representante legal, establecimiento de comercio e informacion
financiera, entre otros aspectos. Te recomendamos descargar el formulario e ir
adelantando su diligenciamiento, previo cita con la Camara de Comercio: ({elig 10 {1 =5

Completa el resto de formularios que solicite la Camara de Comercio de tu jurisdiccion.
EeIgcIClnlolleNcIR{elfagEIle] carta de responsabilidades como persona juridica.

Solicita el registro del libro de actas de la asamblea y junta de socios
independientemente del tipo de sociedad. Asimismo, se debe registrar el libro de
accionistas o de socios dependiendo del tipo de sociedad constituida®?.

Realice el pago de los derechos de matricula e inscripcion de los libros
correspondientes, de acuerdo a los valores estipulados por la Camara de Comercio de
tu jurisdiccion. A manera de referencia se comparten los valores de las

Tarifas de servicios Camara de Comercio de Bogoté_\,

Si estas interesado en formalizar una sociedad SAS y cuentas cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria o pasaporte vencido® hasta 10 afios, puedes adelantar, de
manera virtual, los tramites correspondientes a los pasos 5 al 10, y completar tu

proceso de formalizacion, a través del servicio(®Ea 6] K R R LTS BN N ELT 2| BY

ETENITTTERT ) de la Ventanilla Unica Empresarial.

61. Recuerda que si eres una persona venezolana son documentos validos y suficientes el PPT, Pasaporte por vencer o venci-
do hasta 10 afios, PEP y cédula de extranjeria. Si eres colombiano simplemente tu cédula de ciudadania.

62. Articulo 175 del decreto 019 de 2012.

63. Se esta trabajando en incluir el PPT en los servicios de la Ventanilla Unica Empresarial.
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¢ Cuales son los permisos/
documentos que debe

tener una empresa?

Las siguientes son en general algunos de los permisos o documentos necesarios que
las empresas de distintas actividades deben tener para operar en Colombia. En negrilla
se han resaltado los minimos. Te recomendamos hacer un mayor énfasis dependiendo
del sector en el que te vas a desempenar®. Puedes preguntarle a la Camara de
Comercio de tu ciudad sobre los permisos que necesita tu negocio para operar con
base a tu actividad econémica.

Registro Mercantil: documento que permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Concepto de uso de suelo: dictamen escrito sobre uso 0 usos permitidos en un predio
o edificacion determinado, de conformidad con las normas urbanisticas del plan de
ordenamiento territorial local. (Para todos los que tienen establecimientos comerciales)

Registro Unico Tributario (RUT) permite tener informacion veraz, actualizada,
clasificada y confiable de todos los sujetos obligados a inscribirse, para desarrollar
una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio que a su vez facilite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Autorizacion de numeracion de factura: es |la autorizacion que
entrega la DIAN que consiste en la facultad para que un negocio
facture con una numeracion consecutiva, la cual es autorizada
por intervalos, es decir de un numero a otro. Hoy en dia, también
es requisito tener la facturacion electrénica. Conoce mas de este
tramite en el siguiente video.

64. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogoté (s.f.) REQUISITOS Y TRAMITES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SU NEGOCIO.


https://www.ccb.org.co/content/download/4803/file/formularioRUES_sept26ajustado.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/265046/file/IA-F-153_formatocartaresponsabilidades_personajuridica.pdfdades_personanatural.pdf
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://youtu.be/ETS8Jjgqb8k
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NIT: Numero de Identificacion Tributaria (NIT) es el nimero Unico que utiliza el sistema
de identificacion tributaria para identificar cualquier empresa colombiana.

Concepto sanitario: es una constancia de que una autoridad local ha verificado, de
manera presencial y técnica, las condiciones sanitarias y de salubridad del establecimiento
de comercio, de acuerdo con la normatividad vigente. (depende de la actividad)

Condiciones de seguridad humana: certificado expedido por el departamento de
bomberos local que certifica que se cumplen con las normas de seguridad y se cuenta con
extintores, salidas de emergencia demarcadas y kits de primeros auxilios, entre otros.

Aviso de apertura: de acuerdo con las normas locales es importante realizar un aviso
de apertura tanto a la policia local como a la secretaria de planeacion.

Otros requisitos: de acuerdo con la naturaleza de tu emprendimiento esta puede
tener otros requisitos, especialmente si es venta de alimentos o es la fabricacion de
productos cosmeéticos o de higiene, o si manejan residuos contaminantes.

INVIMA

Uno de los aspectos mas importantes para tener en cuenta en las obligaciones de
un emprendimiento son los temas de salubridad. En Colombia, estos aspectos son
regulados por el Ministerio de Salud por medio del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (Invima). El decreto 2078 de 2012 establece su
estructura y funciones identificandolo como un establecimiento publico nacional, de
caracter cientifico y tecnolégico.

El Invima actiia como institucion de referencia nacional en materia sanitaria y busca

ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los medicamentos,
productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos
médico-quirurgicos, odontoldgicos, productos naturales homeopaticos y los
generados por biotecnologia, reactivos de diagnodstico, y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva.

Para mas informacién sobre los tramites del INVIMA®® consulta en la pagina web
https://app.invima.gov.co/ovirtual/ s

65. Fuente: Decreto 2078 de 2012
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¢ Que obligaciones debes
asumir y como cumplirlas
en Colombia?

Crear una empresa en Colombia exige una serie de requisitos de caracter comercial,
laboral, tributario y de funcionamiento. A continuacion te compartimos algunos
requisitos de caracter tributario que deben cumplirse en Colombia para crear y
mantener una empresa.

Es importante tener presente que los requisitos presentados responden a las
obligaciones tributarias estandar y aquellas que generalmente deben cumplir la mayoria
de las empresas. No obstante, hay casos especiales en los cuales estos requisitos
pueden variar. Consulta si hay algun incentivo al que puedas acoger tu emprendimiento
segun sus caracteristicas o si tienes alguna obligacion adicional. Entre paréntesis el
sujeto activo o entidad del Estado con quién se genera la obligacion®®.

Inscripcion al RUT (DIAN)
Autorizacién de numeracion para facturar (DIAN)
Presentacion de Declaracion de IVA (DIAN)

Presentar declaracion del impuesto de renta y complementarios o de los anticipos y
declaracion del régimen simple para el caso de contribuyentes que optaron por este
régimen (DIAN)

Autorretencion del impuesto de renta y complementarios (DIAN)
Declaracién ICA (Secretarias de Hacienda municipales)

Retencion en la Fuente por impuestos nacionales (DIAN)

Retencion en la fuente por ICA (Secretarias de Hacienda municipales)
Impuesto predial (Secretarias de Hacienda municipales)

Impuesto por facturacion electrénica (DIAN)

66. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogota (s.f.) 3.4 Aspectos tributarios que
debes tener en cuenta para la creacion de tu empresa.


https://app.invima.gov.co/ovirtual/

De acuerdo con la ley 100 de 1993, “El sistema de Seguridad Social Integral es el conjunto
armonico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y esta conformado
por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y
los servicios sociales complementarios que define la Ley”. Segun el Ministerio del Trabajo,
este sistema cubre a los ciudadanos colombianos y extranjeros ante eventualidades que
afecten la salud, como la incapacidad laboral, desempleo, muerte o vejez. A continuacion te
compartimos mas informacion sobre cada una de las ramas®’.

~F1[11: BE| Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene como objetivo regular
el servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso para la poblacion
en todos sus niveles de atencion. Esto, con el fin de garantizar el cubrimiento de los
servicios previstos en el plan de beneficios de salud.

El Sistema General de Pensiones, tiene por objeto garantizar a la poblacion
el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez o muerte, mediante
el reconocimiento de una pension y prestaciones determinadas en la ley.

IR LT L BT T T I EL Sistema General de Riesgos Laborales articula el
sistema de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través
de planes de salud ocupacional y prevencion de riesgos. De igual forma, atiende
los siniestros laborales por medio de las prestaciones de subsidio por incapacidad,
indemnizacion por incapacidad permanente parcial, pension de invalidez y pension
de sobrevivientes.

ST T 1 UETAEl Sistema de Subsidio Familiar es el conjunto de
instituciones, politicas y normativas orientadas a la proteccion integral tanto

del trabajador como de su familia. De la misma forma, a través de las Cajas

de Compensacion se reconocen servicios sociales a los afiliados orientados a:
recreacion, cultura, educacion, prevencion en salud, subsidio de vivienda, crédito y
proteccion al cesante.

Para mas informacidn consulta en: Formalizacion y Proteccion del Empleo -

Ministerio del trabajo (mintrabajo.gov.co) S

67. Fuente: Min Trabajo (s.f.) Formalizacién y Proteccién del Empleo
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Toda empresa en Colombia debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. La resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, que define los
estandares minimos del SGSST.

Esta resolucion del Ministerio del Trabajo establece qué politicas deben implementar

las compafias segun su tamafio y nivel de riesgo, y determina las fases del proceso de
aplicacion del SGSST.

Este sistema debe ser actualizado de anual y registrado en el siguiente enlace:

www.fondoriesgoslaborales.gov.co 5%

En la resolucion anterior se definen los procedimientos necesarios y los distintos tipos
de riesgos de las empresas.®®

¢Que servicios prestan las
Camaras de Comercio

en el pais?

Las Camaras de Comercio en Colombia promueven la prosperidad general del
empresariado, la libertad de empresa como base del desarrollo nacional, la solidaridad
y la participacion de la vida econdmica nacional.

Si bien las distintas Camaras de Comercio del pais operan como organismos
independientes que ofrecen diferentes servicios, la mayoria de estas prestan los
siguientes:

68. Fuente: Bancolombia (2021). Guia para implementar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.


https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/empleo-y-pensiones/empleo/formalizacion-y-proteccion-del-empleo
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co
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LI Bcapsulas de conocimiento, talleres, foros, conferencias, y seminarios.

I g generales, especializadas y consultoria especializada.

ferias, ruedas de negocios, espacios de networking y citas comerciales.

T8 E A B herramientas, estudios e investigaciones, informacién comercial o

empresarial.

Puedes consultar los diferentes servicios que se ofrecen en las paginas de internet
de las respectivas camaras de comercio del pais. Te dejamos a continuacion algunos
enlaces para consultar. Hay mas de 50 Camaras de Comercio a nivel nacional®.

Portafolio de servicios - * Paginas web de diferentes camaras de comercio a nivel

nacional
Bogota

WhatsApp +57 317 257 7909
Clcuta

Teléfono 607 588 01 10
Medellin

Teléfono 604 444 97 58
Barranquilla

Teléfono 605330 37 00
Cali

Teléfono 602 886 13 00

Villavicencio
WhatsApp +57 310 812 8857

69. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogota (s.f.)

Cartagena
Teléfono 605 650 11 10

Bucaramanga
Teléfono 607 652 70 00

Ibagué
Teléfono 608 277 20 00

Santa Marta
WhatsApp +57 311 414 7779

Riohacha
Teléfono 317 440 7010

Arauca
Teléfono 607 885 33 56

:Qué servicios
ofrece la DIAN?

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es el organismo del Gobierno
colombiano encargado de la administracion y el control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en el pais. En otras palabras, la DIAN
se encarga de hacer control y seguimiento de los impuestos.

En ese sentido, la entidad cuenta con un amplio portafolio de servicios, entre los que
destacan principalmente’®:

La expedicion del Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).

La expedicién y mantenimiento del Registro Unico Tributario (RUT).

El registro de los libros de contabilidad.

El diligenciamiento, presentacion y pago de |las declaraciones tributarias.
La autorizacién y habilitacion de numeracion de facturacion.

Tramites relacionados con la importacion y exportacion de productos.
Autorizacion para la exportacion de productos.

Clasificacion y pago de cobros arancelarios

Declaracion de ingreso o salida de dineros en efectivo.

Administra la informacion de antecedentes cambiarios.

Si deseas conocer a mayor profundidad todos los servicios que presta la DIAN, estos
pueden ser consultados en el siguiente enlace: (Gl [EERN TN G [ET R A B
Contacta a la DIAN: 57 601 307 8064.

70. Fuente: DIAN (s.f.) TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIAN


https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Conoce-nuestro-portafolio-de-servicios
https://www.cccucuta.org.co/secciones-6-s/servicios-empresariales.htm
https://www.camaramedellin.com.co/
https://www.camarabaq.org.co/
https://www.ccc.org.co/
https://www.ccv.org.co/es/
https://www.cccartagena.org.co/
https://www.camaradirecta.com/
https://www.ccibague.org/
https://www.ccsm.org.co/
https://www.camaraguajira.org/
https://ccarauca.org.co/
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx
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HEYZEN O 71 T Bes el medio que se utiliza para hacer llegar los productos o
servicios al consumidor final. Esto se puede hacer directamente o a través de intermediarios,

p - mediante canales digitales o presenciales. Es importante considerar ademas temas de

C . t I ° k * almacenamiento del producto, transporte y la experiencia del cliente final.
recimiento I: marketing

o o - P o = TN LR T TS EE Bes el medio que se utiliza para que los clientes
e inversion y crédito

conozcan el emprendimiento, los productos y servicios que ofrece. Esta se

puede hacer a través de diferentes alternativas de comunicacion como volantes,
comerciales de radio, redes sociales, afiches, tarjetas de presentacion y calendarios,
entre otros. En el siguiente apartado se presentan los principios y alternativas del
marketing digital.

Es el proceso de seguimiento y conexion con los clientes, incluso
después de realizar el intercambio y revisar posibles oportunidades de mejora en
los pasos anteriores. Con el objetivo de mejorar la fidelizacion de los clientes vale la

écuales son IOS e|ement08 bﬂSlCOS pena incluir garantias por la falla del producto o servicio que comercializas, soporte
técnico para aclarar inquietudes del cliente respecto al uso del producto, disponer de

neral ra elaborar
y 0s pasos ge €rales pa ae abo a un buzon de sugerencias, atender cordialmente las quejas y responderlas a tiempo.

una estrategia de mercadeo?

Estrategia de producto: ;Tu producto
satisface la necesidad identificada en el

Una estrategia de mercadeo puede ser definida como el proceso de organizacion,
gestion y ejecucion de los recursos disponibles para incrementar las ventas de nuestro
emprendimiento y posicionar el producto o servicio que comercializamos en el mercado. o L . ‘
o : ; ) mercado? ;Qué caracteristicas lo diferencian
Para estructurar una estrategia basica de mercadeo, se recomienda combinar muy bien respecto a las alternativas del mercado?
los siguientes elementos, también conocida como la estrategia de las 5P's”": 2Ya consideraste el disefio? ;En qué lo
empacaras? ;Coémo lo presentaras?

Y 1T Bestos deben responder a las necesidades y preferencias de los clientes

(no voy a vender sacos de lana en tierra caliente o limonada en zonas de mucho frio). Estrategia de precio: ;ya analizaste los

Tu producto debe incluir la propuesta de valor que lo diferencia de las alternativas del precios de tus competidores con productos
. . . . . . similares? ;Calculaste los costos de tu

mercado. Es importante considerar las caracteristicas o especificaciones, la calidad,

. ., , producto o servicio por unidad? ;Analizaste
el disefo, el empaque, presentacion final y etiquetado. \ .
qué tanto responden los consumidores

ante variaciones de precios de productos
se deben fijar precios justos y competitivos. Aqui debes tener en cuenta similares? ;Ya dispones de alternativas de

cuanto me cuesta el proceso de produccion y cuanto valen los mismos productos pago diferentes al efectivo, como nequi,
en la competencia. Es importante también ofrecer varias alternativas de pago, como daviplata, pse?
nequi, transferencia bancaria y efectivo.

71. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM.
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Estrategia de distribucion: ;Vas a vender
directamente tu producto al consumidor

final? ; Ya revisaste la posibilidad de utilizar
intermediarios para distribuir tu productos?
¢Necesitas un marketplace o un punto de
venta digital? ;| Necesitas contratar servicios de
domicilio para llevar el producto al cliente final?

Estrategias de publicidad ;Promocionaras
tu producto o servicio en redes

sociales? ;/Vas a utilizar estrategias de
posicionamiento como SEO para tu pagina
web (ver en marketing digital)? ;Vas a
difundir folletos o afiches a tus potenciales
clientes para posicionar tu producto o
servicio? ¢Entregaras muestras gratuitas

a tus distribuidores para que conozcan tu
producto?

Estrategia post-venta: ;necesitas crear una
garantia para tu producto? ;ya consideraste
la politica de devoluciones de tu producto o
servicio? ;Debes considerar contratar a una
persona especializada en atencion al cliente?
¢Cual va a ser el mecanismo de recepcion de
quejas de tus clientes? ¢ Ya estableciste los
tiempos de respuesta ante las quejas de tus
clientes?

Recurso 27. Preguntas orientadoras bajo el modelo 5p’s para establecer tu estrategia de mercadeo.

marketing digital

;Qué es el
marketing digital?

El mercadeo o marketing digital es la aplicacion de estrategias direccionadas a la
comunicacion y comercializacion de productos y servicios a través de medios digitales.
En este sentido, algunas estrategias del mundo off-line o fuera del internet son
limitadas, por lo que traducirlas al mundo online, permite una mayor inmediatez, llegar
a nuevos lugares y usuarios, y la posibilidad de llevar a cabo mediciones reales de cada
una de las estrategias empleadas.

Gracias al poder de la tecnologia, el marketing digital te permitira crear experiencias
unicas y personalizadas para medir y registrar todo lo que ocurre, con el objetivo de
mejorar la experiencia del usuario.

Esta forma de conectarse con los clientes ha revolucionado toda la industria del
mercadeo y publicidad gracias al poder exponencial de los datos masivos y la
capacidad de hacer mediciones con estos’?.

:Por qué es importante
para tu negocio?

La digitalidad ha cambiado la forma de hacer negocios, al punto de hacer que el

marketing se hiciera mejor tanto para las empresas como para los consumidores. En
este sentido, debido a las caracteristicas que el internet le aporta al marketing digital,
podemos evidenciar las siguientes ventajas para el desarrollo de tu emprendimiento:

72. Fuente, 0. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing
Online? Descubre cémo impulsar tu marca con esta estrategia



una vez posicionado tu producto en internet, cualquier persona
desde cualquier parte del mundo podra acceder a este. El internet ha disminuido la
distancia entre empresas y consumidores, permitiendo a los emprendimientos atraer
consumidores del otro lado de la ciudad, el pais o el mundo.

N (44 E1: Binternet es un canal de comunicacion bidireccional, por lo tanto el
Marketing Digital también lo es. De esta manera, la comunicacion entre empresas y
consumidores se ha maximizado, sobre todo desde la irrupcion de las redes sociales.
Existen recursos muy interesantes para permitir que el usuario participe activamente
de los contenidos que producimos, lo que genera una experiencia muy agradable
para la audiencia. Es importante cuidar los tiempos de respuesta para mejorar la
experiencia.
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LOE TR L (TS Bos datos ya no se basan en estudios de

mercado, lentos de realizar y de elevado coste. Ahora, se recogen

de manera inmediata a través del seguimiento de las acciones que

el usuario realiza directamente en internet. Permite obtener datos
personales, de preferencias y usabilidad que, analizados y gestionados
adecuadamente, permiten la creacion de acciones mas eficientes.

o q Qc e . .
L B B EEC LRSS Buno de los grandes diferenciales del

Marketing Digital es que las empresas logran ahora hacer acciones para
atraer y conquistar a las personas adecuadas. Es decir, aquellas que realmente
tienen el perfil ideal para consumir sus productos y servicios. Asi, dejas de gastar

tus recursos con personas que no tienen interés en tus productos a la vez que
puedes conocer mejor a tu publico.

RTINS S LT TLE TS L BPor sus mudltiples caracteristicas como la

segmentacion, diversidad de canales, diferentes contenidos y mas, es una actividad
gue no necesita inversiones multimillonarias — como el marketing tradicional— para
dar buenos resultados. El Marketing Digital cuenta con muchos medios que logran
transmitir un mensaje a millones de personas, con solo una publicacion en un blog, en
redes sociales o0 a través de una campafa de email marketing.

O XA T E9 Otra de las ventajas mas relevantes y atractivas que tiene

el Marketing Digital es la posibilidad de recoger miles de datos sobre los clientes, a
través de diferentes herramientas de automatizacion para fidelizarlos. Esto permite
nutrir efectivamente la relacion con el cliente en la etapa postventa y aumentar la
posibilidad de que este usuario regrese y siga comprando’®.

73. Fuente, O. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Pencganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing
Online? Descubre como impulsar tu marca con esta estrategia



¢ Qué debo considerar para
elaborar una estrategia de
marketing digital?

Para crear una estrategia de marketing digital es necesario comenzar estableciendo
objetivos, de los que se desprenden una serie de acciones y estrategias posibles
para alcanzarlos. Por ejemplo, si deseas generar mas ventas, un objetivo puede ser
un aumento porcentual de la cantidad de clientes potenciales calificados (también
llamados leads en inglés).

A partir del objetivo, considerando a tus potenciales clientes (que llamaremos buyer
persona), tus recursos disponibles y el escenario en que tu negocio se encuentra, es
posible establecer un plan de marketing digital para hacer que ese objetivo suceda.
En el plan de marketing es importante documentar el mapa de acciones, analizar los
escenarios e incluir todas las fuentes de informacion.

Para estructurar un plan de marketing digital existen algunos pasos, cuya utilidad esta
comprobada. Los veremos a continuacion:

Definicion de objetivos

Al definir un plan, es importante establecer objetivos principales y secundarios.
Los primeros, se consideran propositos de la estrategia del marketing, mientras los

segundos, sirven para alcanzar los objetivos principales. Es decir objetivos especificos.

Es importante, establecer en estos objetivos, plazos e indicadores 74,

Creacion de indicadores clave de desempeno (KPlIs)

Los objetivos siempre deben venir acompafados de indicadores. Estos mostraran
si estas recorriendo el camino correcto para alcanzar los objetivos. Los KPIs son
numeros absolutos o porcentuales, que pueden ser medidos, analizados y tienen
importancia directa para tu negocio.

Por ejemplo, ;tienes una meta ligada a la generacion de trafico? Entonces, el
minimo diario de visitas en tu sitio o blog es un indicador valido.

74. Fuente, 0. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre cémo impulsar tu marca con
esta estrategia
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En el siguiente capitulo hablamos de una metodologia muy

popular para la definicion de objetivos llamada SMART. jEsta
puede ayudarte en el planteamiento de tus objetivos!

Elaboracion de las Buyer Persona

El Marketing Digital trabaja con el concepto de buyer persona o cliente ideal, que son
perfiles semi-ficticios, basados en las caracteristicas reales de tus clientes, que representan
a tu comprador especifico. Busca usuarios en tu base de clientes o leads, personas en
redes sociales (LinkedIn y Facebook son excelentes para eso) y una busqueda en Internet.
Si ya tienes una buyer persona documentada, es posible expandirla.

jAca te dejamos una herramienta gratuita en la que podras elaborar la buyer

‘.

persona de tu estrategia de Marketing Digital! Generador de personas
7

¢ Qué estrategias y medios
de marketing digital existen?

Ahora que ya tienes una idea de qué es el marketing digital, por qué es importante para
tu negocio y qué debes considerar para elaborar una estrategia de marketing digital,
vamos a ver algunas de las estrategias posibles y los medios que usan’®:

[ EY Y X R E TS Ben este las empresas buscan entender las necesidades y

problemas de los consumidores para, en seguida, establecer un canal de comunicacion
con ellos, con la intencion de ofrecer una solucion a sus anhelos. En este tipo de
estrategias de marketing tu objetivo es ser encontrado por las personas. Hoy la
internet esta llena de herramientas para hacer busquedas, descubrir intereses del
publico y publicar materiales que los satisfagan. Con estas, puedes crear tu audiencia y
generar un canal de comunicacion constante y eficiente, lo que te permite entender los
intereses cada vez mas especificos del publico y salir adelante para atenderlos.

75. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o
Marketing Online? Descubre cémo impulsar tu marca con esta estrategia


https://interactive.rockcontent.com/es/generador-personas?utm_medium=rock-convert&blogconversionurl=https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/&blogconversionpath=RockConvert&blogconversiondate=05/13/2022

1%
T

jAca te dejamos el acceso a una
guia gratuita con la informacién de
todo lo que debes saber! 3%

Marketing 6 XL GO P Es el proceso estratégico de publicar materiales e

informacion relevante y valiosa, con el fin de atraer y convertir a la audiencia. Este,
tiene como objetivo, posicionar a tu marca en lugares y momentos adecuados de la
jornada de compra para ofrecer las mejores soluciones, Para lo cual necesitas esparcir
tu contenido en regiones del internet que sean atractivas para tu buyer persona. Existen
algunos métodos estandarizados para ello, tal como lo es un blog corporativo, el sitio
de la empresay los perfiles en redes sociales.

Marketing CO N EXCL R (= =) Tener una pagina en las principales redes

sociales donde tu publico te encuentre se volvio esencial, bien sea para promover tus
acciones y contenidos o para que las personas conozcan el interior de tu empresa.
Ademas, estar presente en las redes sociales es un punto fundamental para la eleccion
de una marca por parte de los consumidores. Se trata de identificarse, mas que con el
producto y el servicio, con los valores y el ideal detras de las empresas.

Una estrategia efectiva de redes sociales debe facilitar una participacion significativa
en la generacion de trafico para tu dominio. Pero, al mismo tiempo, es un canal

de comunicacion y divulgacion de la marca’®. Las recomendadas son WhatsApp,
Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube. Sin embargo, dependiendo de tu modelo de
negocios y tus clientes podras encontrar cual es la mas efectiva para ti.

Aca puedes aprender como usar WhatsApp para realizar marketing de redes sociales:

PNUD: Mantén Activo tu Negocio y Perfil en WhatsApp Bussiness
V et
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Email Marketing: Es el proceso de enviar mensajes con fines comerciales para un

grupo de contactos obtenidos por una empresa en internet. Puede ser utilizado como
método de fortalecimiento de tu marca, para generacion de ventas y con fines de
comunicacion con clientes potenciales, bien sea tratandose de una tienda de comercio
electronico o en cualquier empresa que ofrezca productos y servicios.

Este medio te ofrece un canal de comunicacion directa con el usuario. Es una
herramienta inigualable y puede traer resultados muy efectivos. Por ejemplo, Piensa

en los correos que recibes de distintas tiendas que anuncian ofertas, descuentos,
preventas o eventos espaciales que llaman la atencion al ser bastante personalizados.

marketing digital, ser encontrado en mecanismos de busqueda es esencial. EI SEO te
permite obtener resultados organicamente, es decir, sin pagar por anuncios mediante
el uso de diversas técnicas para mostrar a los buscadores que tu sitio puede proveer la
mejor experiencia y, asi, mejorar tu posicionamiento.

2 L BT T P BT L T A IS L EY B similar al SEO, pero ofrecido

COMO un servicio pago, este te ofrece posicionar tu pagina web dentro de los primeros
resultados de los motores de busqueda.

Existen distintas opciones que pueden ser enlaces patrocinados, en los cuales pagas
por el numero de clics recibidos en tu anuncio, display ads que son un tipo de anuncios
gue mezclan imagen y textos y son dispuestos en ciertas paginas web o anuncios en
redes sociales.

Para conocer sobre estas estrategias, te recomendamos revisar Google

Adwords, Facebook Ads e Instagram Ads.;,-/§

76. Fuente: Pencanha, V. (10 de enero de 2021). ;,Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia


https://materiales.rockcontent.com/inbound-marketing?utm_medium=rock-convert&blogconversionurl=https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/&blogconversionpath=RockConvert&blogconversiondate=05/13/2022
https://enmarchadigital.travesiaemprendedora.org/wp-content/uploads/Docs/Guia1/UNDP_Co_GUIA1_EMD_2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rLyzlCg21yY
https://rockcontent.com/es/blog/google-adwords/
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A parte de estas estrategias, al final del presente parrafo te dejamos una lista con
algunos medios y herramientas para el marketing digital, asi como sus diferentes
usos para que sepas qué y como elegir las mejores opciones para tu equipo:

SEM Rush: herramienta de pago completa de SEO y andlisis de la
competencia digital.

Ahrefs: herramienta de pago especializada en encontrar oportunidades para
que nuestra web sea enlazada por otras y generacion de contenidos para blogs.

Google Analytics: herramienta gratuita para analizar de manera completa
el comportamiento de los usuarios en tu sitio web. Es gratuita.

Google Search Console: plataforma gratuita del buscador que permite
identificar la frecuencia de rastreo del algoritmo en tu sitio web.

Adicionalmente, en el siguiente enlace te compartimos un listado completo con las
15 principales herramientas de Marketing Digital de la
actualidad y sus funciones.”..

)

;. Como hacer seguimiento a mi
estrategia de emprendimiento?

Como vimos, una de las principales ventajas del Marketing digital es ser medible. De
hecho, la posibilidad de documentar y evaluar las estrategias utilizadas nos permite
una comprension de la estrategia y nos ayuda a tomar decisiones con base en datos.
En el siguiente enlace puedes encontrar un documento muy completo acerca de las
métricas de marketing mas importantes. Sin embargo, también te recomendamos
gue amplies tus estudios sobre el asunto al crear una estrategia’®.

77. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia
78. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia
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La mejor manera de empezar a observar las métricas correctas es obteniendo
algunos datos de tu blog o sitio web. Las métricas mas comunmente utilizadas en una
estrategia son:

Visitantes unicos: es el nUmero de personas que acceden a tu pagina. Cada visitante
se cuenta solo una vez dentro del periodo de tiempo indicado.

Sesiones: es el conjunto de interacciones, asi como las visualizaciones de pagina'y
clics que un mismo usuario ejecuta en un determinado periodo.

Trafico organico y pagado: representa la cantidad de sesiones que se originan de los
mecanismos de busqueda y campafias pagadas en la web.

Tasa de rechazo: es el porcentaje de usuarios que realizan solo una visita, sin realizar
otras interacciones, como clics y visualizaciones de paginas.

Tasa de conversion: es el porcentaje que resulta entre el nimero de visitas y el nimero
de conversiones hechas.

Enlaces externos: es el volumen y la calidad de enlaces que vienen de otros dominios
que dirigen hacia tu sitio web o blog.

Pero esas no son las Unicas métricas del marketing, en realidad, conocer todas las
métricas y elegir las que mejor se adecuan a tu negocio debe ser una etapa en tu
planificacion.



https://rockcontent.com/es/blog/como-usar-semrush/
https://ahrefs.com/es/
https://rockcontent.com/es/blog/google-analytics/
https://rockcontent.com/es/blog/google-search-console/
https://rockcontent.com/es/blog/herramientas-de-marketing-digital/
https://rockcontent.com/es/blog/metricas-de-marketing-digital/
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y crédito T =

A

Y oy
e

-\
:Como identificar las
necesidades de financiamiento?

Recuerda: En el Capitulo 2 te presentamos algunas herramientas contables que te
ayudaran a identificar las necesidades de financiamiento de tu emprendimiento.

El principio general es que si llega un determinado momento en el que para aumentar
las ventas debes aumentar la produccion y no cuentas con el capital de trabajo
suficiente, es aconsejable acudir a una fuente de financiacion, que puede ser un
préstamo o crédito. Ademas, ten en cuenta las siguientes recomendaciones que te
daran una guia adicional para decidir si es momento de tomar un crédito.

e Cuando tienes un emprendimiento en pleno funcionamiento

e Cuando llevas el control de tus ingresos, costos y gastos

e Cuando requieres comprar materias primas e insumos

® Cuando necesitas hacer la compra de maquinaria y equipos

® Cuando tienes certeza en qué vas a invertir el crédito

Ahora veremos como puedes proceder para satisfacer tus necesidades de
financiacion por medio de un crédito’®.

79. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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:.Como presentar una
solicitud de créedito?

Para solicitar un crédito en Colombia, si eres extranjero, lo primero es que debes
cumplir las siguientes condiciones®’:

Ser mayor de edad (tener al menos 18 aios).

Cumplimiento, capacidad de pago y puntaje crediticio conforme a los
requerimientos del banco.

Contar con un ingreso recurrente mes a mes.
Contar con una cuenta bancaria.

Tener cédula de extranjeria, Pasaporte con un vencimiento no superior
alos 10 anos, PPT o PEP que certifique la residencia en el pais.

Ademas, la entidad prestataria te podra solicitar soportes adicionales como:

Extractos bancarios de los ultimos tres meses.

Certificado de Camara de Comercio si tienes empresa (y en caso de ser el

representante legal sélo necesitaras el pasaporte).

Si cuentas con otros ingresos, deberas presentar los comprobantes correspondientes.

En todo caso, cada entidad financiera cuenta con sus propios requisitos para el
otorgamiento de créditos, los cuales estaran sujetos a estudios por la entidad. Por lo
tanto, en caso de cumplir con estos requisitos, te aconsejamos acercarte a tu entidad
financiera de preferencia para que te brinden la informacion exacta de lo que debes
hacer para solicitar tu crédito.

80. Fuente: Datacrédito Experian (2021) ; Como adquirir un crédito en Colombia
siendo extranjero?
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Ademas de la banca tradicional, también existen lineas de préstamos rapidos y sin papeles.
Estos consisten en préstamos online de cuantias relativamente reducidas y de corta
duracion, con el objetivo bien sea de solucionar imprevistos personales o familiares, o para
impulsar proyectos empresariales que necesiten de una inyeccion de liquidez.

Para solicitar este tipo de préstamos ya no es necesario realizar tramites anteriores. Si
decides solicitar un préstamo en linea, lo primero que hay que hacer es determinar el
monto que necesitas y el tiempo en que se quiere devolver el dinero. Posteriormente,
se debe completar un formulario con datos como:

Nombre y teléfono.

e Fecha de nacimiento.

o Historial de crédito. Antes de solicitar un préstamo,

e Personas a cargo. te recomendamos tener en
cuenta las tasas de interés y
los montos ofrecidos. Lo ideal
Tipo de empleo. es que el préstamo te sirva
para realizar una inversion, no
para solventar tus gastos.

e Direccion.

Ingresos netos mensuales.

Antigiliedad en el empleo actual.

e Gastos mensuales.

establecidos por la ley colombiana, estaras listo

para acceder a créditos y préstamos rapidos sin

(‘ papeles que algunas plataformas digitales tienen
f para ofrecerte®’.

< Si cumples con la mayoria de los requisitos

Es importante que tengas en cuenta que para
solicitar un préstamo, antes tienes que pertenecer
al sistema financiero, esto te permitira, ademas,
consolidar tu historial crediticio, lo cual a su vez te

81. Fuente: Datacrédito Experian (2021) ; Como adquirir un crédito en
Colombia siendo extranjero?
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permite acceder a mejores condiciones de crédito y ahorro, tener tus ahorros en un
lugar seguro y rentable, estar amparado por los derechos econémicos y financieros
que tienes como usuario del sistema, y acceder a la diversidad de productos y servicios
financieros disefiados para atender las necesidades puntuales de cada persona.

Para poder acceder a estos beneficios y pertenecer al sistema financiero, es necesario
gue como usuario cuentes con los documentos requeridos y reunir la informacion

de soporte. Ademas, debes identificar la oferta de entidades financieras que pueden
prestarte los servicios que requieres, tener claridad sobre el modo en el que el dinero
que solicites va a ser invertido. Es necesario que te informes sobre las caracteristicas
y condiciones de los productos financieros, y que reflejes un comportamiento
responsable en el mercado financiero®.

Por ultimo, recuerda que en general son tres los documentos de identificacion
validos para acceder al sistema financiero colombiano:

e Permiso especial de permanencia (PEP) Conoce mas acerca del

sistema financiero colombiano
y de como acceder a él en

la Guia de orientacion sobre

e PPT inclusion financiera para

e Cédula de extranjeria

Pasaporte Venezolano

refugiados y migrantes
provenientes de Venezuela.

82. Fuente: USAID; ACNUR; PNUD; OIT. (2019). ;,Cémo acceder y hacer uso del
sistema financiero colombiano?



Bancamia cuenta con un programa que ofrece productos

r
BancaQ9|a y servicios financieros a microempresarios migrantes
venezolanos, que se encuentran en zona de frontera.

Bancoldex, el banco de desarrollo empresarial de Colombia,
tiene a disposicion de micro y pequefios empresarios
distintas lineas de crédito para apoyar la competitividad y

BANCOLDEX D el crecimiento de los negocios empresariales. Dirigidas a
emprendimientos y empresas en etapa de crecimiento con
minimo seis y maximo noventa y seis meses de facturacion,
con necesidades de aceleracion y/o expansion de sus
operaciones

‘Mundo Mujer especiales para el fomento del desarrollo empresarial

y El Banco de la Comunidad

i ! El Banco Mundo Mujer cuenta con lineas de crédito

por mujeres.

A través de la iniciativa de ‘Colombia Emprende e Innova,
el Gobierno Nacional disefi¢ cuatro lineas de créditos
especiales dirigidos a emprendedores, empresarios

4 3 3 (-’Quiénes pueden ayudarme a e independientes, que responden a necesidades y
NS\, . , xe . preocupaciones de los emprendedores del pais y fueron
Consegu I Un Cred |t0 para mil creadas en articulacion con el Ministerio de Comercio,

em pren d Imi ento? Industria y Turismo, Bancéldex, el Fondo Nacional de

Garantias, Banco Agrario, Fontur, Fintechs colombianas, y
otros aliados del sector.

A continuacién puedes conocer sobre algunas entidades que
pueden apoyarte para conseguir un crédito:

Conoce mas sobre las lineas de crédito

haciendo clic aqui;.


https://innpulsacolombia.com/ColombiaEmprendeInnova/lineas-de-credito

Capitulo S
Crecimiento |l

innovacion y planeacion estratégica
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Capitulo 5
Crecimiento ll: innovacion
y planeacion estratégica
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Innovacion

Hasta este punto hemos hablado principalmerg[ve sobre como iniciar y sostener

un emprendimiento. No obstante, un aspecto importante para hacer que tu
emprendimiento se mantenga y crezca, es pensar en el componente de innovacion.
Aungue no hay una sola definicion de lo que es innovacion, podemos tomar la que
propone la OCDE, que define la innovacion como «la introduccion de un producto (bien
0 servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de
un método de comercializacion o de organizacion nuevo, aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas»

(Fundacion de la Innovacién Bankinter, 2010)

La innovacion puede presentarse de muchas maneras. Por ejemplo, una empresa
puede tener una cultura innovadora alta por la capacidad de idear e implementar de
sus empleados que encuentran, por ejemplo, nuevas formas de comunicarse con sus
clientes, o nuevas formas de empacar y distribuir®.

Recuerda: La innovacion no se limita a

productos o servicios que se enfoquen

P en ciencia o tecnologia, la innovacion

puede verse de muchas formas: desde

productos o servicios nuevos como

\ formas de hacer que los procesos que
sean novedosos en su campo.

......

5 N ) N U U W
Tteeveew
TeevReRww

83. Fuente: Fundacion de la Innovacién Bankinter, (2010) El arte de innovar y emprender
INNpulsa (s.f.) Emprender es Crecer
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:Por qué es importante innovar
en mi emprendimiento?

Asi, la OCDE identifica cuatro niveles de innovacion:

°B Innovacion de producto

La introduccion de un bien o servicio nuevo a determinado mercado o un

producto o servicio significativamente mejorado en sus caracteristicas o usos.

oy j

& La implementacion de un método de produccion o distribucion nuevo, o
significativamente mejorado.

S ' Innovacion de marketing

La implementacion de un nuevo método de marketing que lleve a generar
cambios significativos en el disefio del producto o el empaque, la colocacion,
las promociones o el precio.

gﬁ

La implementacion de un nuevo método organizativo de la empresa.

La innovacion hoy en dia es un punto clave para que un emprendimiento sea
competitivo y tenga un verdadero valor adicional en un mercado cada vez mas global.
Los principales fenomenos a los que se enfrenta la sociedad actual, como la

pobreza, el cambio climatico o la migracion no estan resueltos, y su solucion requiere
innovacion de muchos frentes como la integracion social, econémica, cultural de la
poblacion migrante como estrategia transversal para la gestion de los fenomenos
previamente mencionados®*.

De hecho, la migracién puede convertirse en una gran
ventana de oportunidades, en la que se pueden beneficiar
no solo las personas migrantes sino también las
nacionales, si se mira desde la 6ptica de la innovacion.

84. Fuente: Fundacion de la Innovacion Bankinter, (2010) El arte de innovary
emprender


https://www.upo.es/upotec/static/upload/files/INNO_3590_FTFXIV_El_arte_de_innovar_y_emprenderv2_.pdf
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;Como diferenciar mi
producto incorporando
elementos innnovadores?

¢Qué es valor, en el marco de las empresas?

Es la diferencia entre los beneficios que espera recibir el cliente y aquello que debe
entregar (tiempo, esfuerzo, dinero, intangibles)®®.

(valor) (esfuerzo)

Precio

* Imagen

¢ Reconocimiento

¢ Producto/servicio

e Servicios adicionales
e Experiencias

/

-

D

S /S /8 /8

Beneficio percibido y /\ Sacrificio realizado

Incomodidades ¢
Inseguridades e
Tiempo ¢
Energia ¢

e Sensaciones . Desplazamiento ¢
)

En otras palabras, imagina una balanza, de un lado esta aquello que gana el cliente y
aquello que pierde: para que el cliente considere algo “de valor” es porque la balanza
queda inclinada a su favor.

Ahora bien, como lo vimos en el primer capitulo de esta Guia, lo que diferencia tu
emprendimiento de otras alternativas en el mercado se denomina Valor Agregado o
Propuesta Unica de Valor. En otras palabras, es aquello que ofrece tu emprendimiento,
producto o servicio que beneficia al cliente y que no tienen las otras alternativas

en el mercado. Parte importante de ello surge de la innovacion que pueda tener un
emprendimiento y que sea percibida por tu cliente.

Por ejemplo: 1) Disefiar una experiencia de compra novedosa, memorable para el
cliente. 2. Ofrecer un producto de mejor calidad que tus competidores a un precio
similar. 3. Adaptar tu producto a las necesidades y preferencias de los clientes en los
tiempos actuales.

85. Fuente: Valenzuela, J. (s.f.). Define tu modelo de negocios.

:Quién me puede
ayudar en innovacion?

INNpulsa

Es la agencia de emprendimiento e innovacion del
gobierno nacional. Trabaja en temas de aceleracion,
escalamiento e innovacion de emprendimientos. En su
pagina web se encuentran posibilidades de aprendizaje
gratuito y suelen compartir convocatorias para todo tipo de
emprendimientos. (INNpulsa, 2022).

La Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI)

Es una agremiacion sin animo de lucro, que busca difundir
y propiciar los principios politicos, econdomicos y sociales
de un sano sistema de libre empresa. La sede principal se
encuentra en Medellin y cuenta con sedes en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué,
Manizales, Pereira, Santander de Quilichao y Villavicencio.
Una de sus oficinas es la Gerencia de Innovacion y
Emprendimiento que promueve la consolidacion de un
ecosistema de investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y emprendimiento que, desde el entendimiento
de las necesidades del mercado y la sociedad, permita
fortalecer las relaciones empresariales con los demas
actores del sistema. (ANDI, 2022).



https://innpulsacolombia.com/
http://www.andi.com.co/Home/Pagina/22-innovacion-y-emprendimiento
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Project Colombia

Es una agencia de innovacion que, segun su pagina web,
busca apoyar a las empresas a solucionar retos a través
del disefio de estrategias de innovacion junto con su equipo
de trabajo para generar soluciones que generen valor a sus
clientes y usuarios finales. Entre sus principales objetivos
se encuentran el promover la cultura de la innovacion en las
empresas y dar voz al usuario para validar las soluciones
desarrolladas (Project Colombia, 2022)

Planeacion %
Estrategica

;Qué es la
planeacion estratégica?

Ruta N
Es el centro de innovacion y negocios de Medellin; su ¥
propésito es contribuir al mejoramiento de la calidad de @ ?EI:-E: @ La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion de empresas que te ayudara
vida de los habitantes de la ciudad a través de la Ciencia > R .J,ﬂt . a decidir las acciones y el camino de tu organizacion, de manera que se puedan
la Tecnologfa y la Innovacion. Sus recursos se centran At R -, .'-tl cumplir las meta§ y los Obje,’[IVOS establecidos para un tiempo especifico, teniendo en
en innovacion, y también comparten en su pagina web @ & ._'.ﬂ o cuenta los cambios y desafios del entorno.
oportunidades para emprendimientos. (Ruta N, 2022) LAal ‘ v,

\ . .z ;. . .

< § Para poder implementar una planeacion estratégica exitosa es importante que tengas
claridad frente a cual es la mision de tu organizacion: la identidad y proposito, y la

vision: como se lograra esto en el tiempo y cual es el rumbo a tomar®®.

También puedes consultar si la Camara de Comercio

local cuenta con programas en innovacién.’ (-’Por q ué es |m porta nte?
Encuentra los contactos en el capitulo 3

de esta Guia.
Ten en cuenta que la Planeacion Estratégica, debido a que genera un enfoque de

analisis organizacional que evalua y fortalece procesos para que puedas obtener
mejores resultados en menor tiempo. Estos procesos generan que, tanto los lideres
como miembros, estén al tanto de la estrategia y objetivos, y asi garantizar que

las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas
a futuro. Ademas, todos puedan entender y evaluar situaciones para la toma de
decisiones®’.

86. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
87. Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México. (s.f.). Planeacion
Estratégica.



https://www.projectcolombia.com.co/
https://www.rutanmedellin.org/es/
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.Por qué debo considerarla
en mi emprendimiento?

Revisa aca las razones para tener en cuenta la Planeacion Estratégica en tu
emprendimiento:

® Permite que tu organizacion actle de forma proactiva, previendo situaciones y
planeando las acciones a ejecutar.

® Da atodo el equipo un sentido de direccion que les permite comprender cOmo sus
labores cotidianas impactan los indicadores y contribuyen, o no, al cumplimiento
de los objetivos, aportando asi a la satisfaccion laboral de todos los miembros.

® Permite realizar procesos de medicion de la gestion que se pone en marcha,
teniendo en cuenta el punto de inicio, de esta manera, se podra determinar el
porcentaje de cumplimiento de las metas.

® Facilita la toma de decisiones en los equipos ya que todas las decisiones
estaran alineadas con tus objetivos. La planeacion estratégica los hace visibles
y los mantiene presentes en todo momento: desde la operacion hasta la
retroalimentacion, el seguimiento y la reestructuracion®.

¢Qué evitar?
Desinformacion: No tener informacion completa sobre la
organizacion resta seguridad a las acciones a ejecutar.

Ser muy rigido: El entorno cambiante hace que las
estrategias sean flexibles, de modo que puedan mitigar
adversidades e inconvenientes imprevistos.

88. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) (Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?
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;Cuando debo hacer mi
planeacion estratégicay
como se realiza?

La Planeacion Estratégica puede ser realizada una vez hayas identificado las metas del
emprendimiento (a corto, mediano o largo plazo) y cuando tenga claridad del modelo
de negocio, la mision y la vision de este®.

Pasos para implementar la planeacion estratégica.

Crear la estrategia: teniendo en cuenta lo que has desarrollado en tu
emprendimiento, define cudles son los puntos claves a abordar en la estrategia,
identifica los principales retos internos y externos. Apoyate de los modelos que se
explican en la siguiente seccion para tener un método.

Planear la estrategia: define los objetivos estratégicos que quieres lograr,
indicadores de gestion que van a evaluar el avance, iniciativas estratégicas o
acciones determinantes y presupuesto. Es decir, todos los elementos que te
permitiran poner en marcha la estrategia y medir los logros.

Alineacion estratégica: para que la estrategia sea exitosa es clave que todas las
personas entiendan los objetivos y los indicadores, esto ayuda a motivarlos en su
trabajo al entender como sus tareas aportan al impacto de indicadores y resultados.

Planear la operacion: en esta etapa deben plantearse las mejoras de procesos para
el éxito de la estrategia, y establecer los vinculos entre la planeacion y las proyecciones
econdmicas y de resultados para ajustar los procesos que sean necesarios.

Controlar y aprender de la operacion: examinar en detalle el desempefio de las
distintas areas y asi identificar las acciones para resolver problemas o inconvenientes.

Probar y adaptar la estrategia: Para que este proceso sea exitoso, es necesario
medir y analizar los resultados. Hacer un seguimiento y adaptarse es importante
para que una planeacion estratégica realmente te permita cumplir los objetivos.

89. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) ;Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?
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:Qué herramientas
estan disponibles para la
planeacion estratégica?

¢Como plantear los objetivos?

La metodologia SMART, por su acronimo en inglés, te permite plantear objetivos que
faciliten llegar a las metas definidas. Mantenlos presentes con tu equipo y durante el
proceso®’(ver recurso 28).

S Especificos
(Specific):

Ten en cuenta que los objetivos deben construir una meta, y por tanto
deben ser lo mas especificos posible para el trabajo que estas realizando.

M Medibles
(Measurable):

Recuerda que debes saber cuando se ha cumplido el objetivo, para
ello, los objetivos deben ser medibles a través de indicadores, cambios
porcentuales, entre otros.

A Alcanzables
(Achievable):

Es importante encontrar un punto medio, de manera que los objetivos sean
un reto por cumplir, pero no sean demasiado ambiciosos, de manera que
no sea razonable. Por ejemplo, si tienes 1000 visitas al mes, el objetivo no
puede ser aumentar a 10.000 visitas en una semana.

R Realistas
(Realistic):

Similar al punto anterior, los objetivos deben ser realistas y en linea con
la meta a alcanzar, es decir que si el objetivo busca aumentar visitas,
el objetivo no puede ser comprar maquinarias que sobresalen del
presupuesto.

De duracidon

limitada
(Time-bound):

Los objetivos deben tener una fecha limite y un cronograma claro de
avances de manera que todo el equipo pueda trabajar por una meta en
comun sin que se pierda en otras tareas cotidianas.

90. Fuente: Martens, J. (8 de enero de 2021). ;Qué son los objetivos SMART? Aprende a redactar los mejores objetivos con
estos consejos y ejemplos.

Hoy en dia existen diversas metodologias y herramientas que utilizan las empresas
para la planeacion estratégica, a continuacion te presentamos tres de ellas para que
puedas conocer mas a fondo, junto con plantillas para su implementacion®! .

(ver recursos 29, 30, 31Y 32).

Analisis Porter de las cinco fuerzas

Es un modelo que evalua el nivel de competencia dentro
de un sector de mercado para desarrollar una estrategia de
negocio. Se tienen en cuenta cinco fuerzas que determinan
la intensidad de la competencia en la industria:

1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

4. Amenaza de productos sustitutos
S

. Rivalidad entre competidores

@.4!.41_

iﬁﬁiﬁ

Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Es un sistema que va mas alla del analisis de la perspectiva
financiera. Esta te permite evaluar el funcionamiento de
una organizacion a partir de cuatro perspectivas clave:
financiera, del cliente, de procesos, de aprendizaje y
crecimiento.

DOFA o SWOT

Es una herramienta que se basa en el analisis interno

de las caracteristicas de la organizacién (Debilidades y
fortalezas) y de las caracteristicas externas (oportunidades
y amenazas) para asi ayuda a plantear la estrategia futura.

Recurso 29. Planeacion estratégica -Metodologias y herramientas

91. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) ;Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?



https://gestion.pensemos.com/5-fuerzas-de-porter-que-son-como-usarlas-ejemplos
https://www.5fuerzasdeporter.com/
https://www.appvizer.es/revista/organizacion-planificacion/gestion-proyectos/cuadro-de-mando-integral
https://youtu.be/84fuGpQeYg0
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Ejemplos de herramientas:

Amenaza de nuevos

Poder de los
clientes
1. 5.
Rivalidad
4. competitiva

Amenaza de
productos sustitutos

Matriz DOFA

competidores

2.
3.

Poder de los
proveedores

Recurso 30.
Factores internos
Debilidades
Fortalezas
Recurso 31.

Perspectiva

Crecimiento

Ventas 'y
resultados

Precios

Clientes Rentabilidad y
cuota de mercado

Procesos Operaciones
internos Productividad

Aprendizaje y Personas

crecimiento Capacitacion

Recurso 32. Cuadro de mando

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

Rentabilidad
De ventas, capital
o inversion
Servicio
Fidelizaciony
satisfaccion
Logistica
Plazo de servicio

Herramientas

Digitalizacion

Equilibrio

Liquidez y
autonomia

Producto
Imagen de marca
y calidad
Estructura
Eficiencia
Organizacion

Productividad
interna
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