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MANUAL DE CAMPO PARA LA EVALUACION DE MERCADO DE LA
VIVIENDA EN ALQUILER -América Latina y el Caribe

4 El manual

La Federacién Internacional de la Cruz Roja (FICR), el Consejo Noruego para Refugiados
(NRC), la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR) y REACH con el apoyo de CashCap/NORCAP y la
colaboracién del Sector de Alojamiento- R4V, establecieron un grupo de trabajo ad hoc y de
duracioén limitada para apoyar mas y mejores evaluaciones colaborativas de los mercados de
vivienda en alquiler en los paises de América Latina durante 2021/22.

Este manual (enlace) es el resultado de este trabajo colectivo. El manual de campo para las
evaluaciones colaborativas del mercado de la vivienda en alquiler tiene como objetivo
apoyar a los equipos en terreno a llevar a cabo evaluaciones del mercado de alquileres de
viviendas para informar durante el disefio de programas de alquiler en contextos
humanitarios en América Latina y el Caribe. En este enlace, o leyendo el cédigo QR,
encontrard una guia para construir el marco conceptual y analitico, la metodologia y las
herramientas anexas para la recoleccién y el andlisis de datos para llevar a cabo la
evaluacioén.
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@& Las herramientas

Este documento recopila las herramientas disefiadas durante este proceso. Las herramientas
deben ser leidas como parte del Manual y del proceso propuesto en él. Las herramientas
fueron desarrolladas y co- creadas con los equipos en terreno, pero cada equipo de
evaluacién debera revisarlas, adaptarlas segun el alcance de su evaluacién de mercado y
testearlas en terreno, antes de empezar.

4 Buenas practicas

En general, asegirese de introducir claramente el objetivo de la evaluacién, contar con el
consentimiento del entrevistado, escuchar y dar espacio para sugerencias y pedir por
referencias de informantes clave.

Introduccion clara



https://sheltercluster.org/shelter-cash-and-markets-community-practice/documents/manual-de-campo-para-la-evaluacion-de-mercado
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZF9F25Zgg6xrfKyYgmv9F6h6swZkPKiC
https://sheltercluster.org/shelter-cash-and-markets-community-practice/documents/manual-de-campo-para-la-evaluacion-de-mercado
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= Hola, mi nombre es .......ccocevvvrrnnnnnn. Estoy trabajando en nombre de

........................... Estamos explorando cémo funciona el mercado de la vivienda
de alquiler para lograr disefiar mejores respuestas que faciliten el acceso a una
vivienda adecuada al alquilar.

Consentimiento informado

= Consulte los protocolos de proteccién de datos de su organizacién para
asegurarse de cumplirlos.

= Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre
......................................................... Cualquier informacién que proporcione no
se utilizard para identificarle. Las respuestas son voluntarias y puede optar por
interrumpir la entrevista, o no responder a las preguntas, en cualquier momento.
Sin embargo, esperamos que participe, ya que sus opiniones son importantes. Si
tiene alguna pregunta o sugerencia, o si desea que se elimine alguna informacién,
poéngase en contacto CON .......evvvreurrirnnriernnnennns

= . Tiene alguna pregunta?

= Estd de acuerdo en concedernos la entrevista? ;Estd de acuerdo que grabemos
la discusion? ¢Esta de acuerdo con que tomemos fotos a fin de...... ?

Sugerencias

= . Cudles serian sus ideas y sugerencias para mejorar el acceso a la vivienda
adecuada?

Referencias

= iSe le ocurre alguna persona que pueda ayudarnos a conocer mejor el mercado?
= ¢Algun comentario u observacion
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Descripcion

El objetivo de esta herramienta es nutrir las preguntas analiticas asociadas a las 9
dimensiones y guiar el proceso de revisién de informacién secundaria, la definicién de
alcance, el andlisis de brechas de informacién, y la etapa final de andlisis de informacién
recolectada e informe. Se sugiere mantener un archivo en linea, e ir analizando y tomando
notas por dimensién, asi como las brechas existentes.

Tabla resumen- principales puntos a destacar

Preguntas analiticas Preguntas Resumen de 1la | Brecha de
orientadoras revision de | informacion.
informacion cQué falta por
secundaria comprender?
1. ACTORES

2. NORMAS Y
COSTUMBRES.

Herramienta

1. ACTORES - ¢Quiénes son los principales actores en el mercado de alquiler de
viviendas, ¢cémo se interrelacionan, y hasta qué punto influyen en el sistema?

[inserte mapa]- Refiérase a Herramienta#4.

2. NORMASY COSTUMBRES EN EL MERCADO - ¢Cudles son las practicas del mercado
de la vivienda de alquiler (incluidas las normas sociales, las discriminaciones, las
formas de encontrar vivienda a alquilar, etc.) del sistema formal e informal del
mercado de alquiler? y sen qué medida influyen en el sistema del mercado de
alquiler?

Revise toda la informacién que tenga relacionada con el sistema de mercado de alquiler, su
grupo de poblacién objetivo y la zona geogréafica para comprender la EXPERIENCIA de
alquiler de este grupo de poblacién. Destaque las diferencias entre las zonas geogréficas, los
mercados informales y formales, y por género.

Perspectiva del Inquilino/a

@& ;Coémo se enteran de los espacios disponibles para alquilar? ;Cémo buscan? ;Con quién se
ponen en contacto? ;A quién piden ayuda?

3

¢Por qué deciden vivir en ese barrio? (Preferencias, coste, seguridad, proximidad a
amigos/familiares, empleo y servicios como escuelas y hospitales, etc.) ;Qué barrios?

3

¢Cudnto tiempo se tarda en encontrar un lugar para vivir? ;Hay alguna época del afio que
sea mejor para alquilar? ;Por qué?

¢Qué tipo de alojamiento alquilan?

» D

¢Cudles son las prdcticas/dindmicas actuales de compartir (por ejemplo, tamafio de la
familia/compartir/ocupacion multiple, etc.)? ;Cémo ha cambiado esto desde la crisis?
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¢Suelen firmar un contrato de alquiler? ;Ven un beneficio en ello?

» D

¢Perciben o se enfrentan a un riesgo? ;Por qué? ;Cudles serian los principales impactos si
son desalojados/qué desafios y barreras enfrentan?

3

Si no pueden alquilar, ;a dénde van? :Se enfrentan a algin obstdculo para alquilar un
alojamiento adecuado a las diferentes necesidades de movilidad?

3

¢Alguna tensién con las comunidades de acogida debido a la competencia por una vivienda
asequible? ;Alguna tensién con las comunidades de acogida debido a las diferencias
socioculturales o a la discriminacién?

3

¢Cudles son las normas socioculturales en torno a la propiedad y las prdcticas de alquiler?
(Especialmente en el caso del mercado informal de alquileres); ;Cémo afectan las prdcticas
de alquiler a las desigualdades de género? (Por ejemplo, a menudo los contratos de alquiler
s6lo incluyen el nombre del cabeza de familia, ;como afecta esto a las mujeres y a otros
grupos?

3

¢Cudles son las preferencias de las personas en materia de vivienda y refugio? (por ejemplo,
lo que denota un estatus social mds alto, las zonas de captacion escolar o la facilidad de
acceso a determinados servicios o mercados;

3

¢Qué papel desempefan las redes sociales y familiares en las preferencias de ubicacion, la
busqueda de oportunidades de alquiler, la negociacion con los propietarios (presion para
pagar el alquiler, proteccion contra el desalojo)?

Perspectiva del Propietario/a

¢Cbémo ofrecen sus espacios disponibles para el alquiler?
¢Con quién se ponen en contacto? ;A quién piden ayuda?
¢Por qué deciden alquilar su propiedad en este barrio?

¢Registran sus propiedades?

» » » B D

¢Qué tipo de propietarios hay en los barrios que podrian alquilar a la poblacién objetivo?
(Tamafio, informal, formal, nacionalidad, etc.)

JSe apoyan en agentes? ;Cudnto pagan normalmente a un agente?
¢Perciben algin riesgo al alquilar a la poblacién objetivo? ;Hay tensiones?
¢Forman parte de alguna asociacién o red?

¢Qué tipo de condiciones piden para alquilar? ;Firman acuerdos?

¢Qué ocurre cuando el inquilino no paga?

¢Hay alguna época del afio que sea mejor para alquilar? ;Por qué?

¢Qué tipo de alojamiento ofrecen?

» D D D D D D D

Comprender las motivaciones, los intereses, las funciones y las responsabilidades, los
derechos y las obligaciones, la situacion financiera, los déficits y las vulnerabilidades de los
propietarios

Perspectiva del agente/intermediario

@& ;Cémo ofrecen sus espacios disponibles para el alquiler? ;Con quién se ponen en contacto?
¢Cbémo se ponen en contacto con posibles inquilinos y propietarios?

¢Por qué deciden operar en este barrio?
¢Registran su empresa?

¢Forman parte de alguna asociacién o red?

» » D B

¢Alguna tensién entre las comunidades de acogida y las de hospedaje debido a la
competencia por la vivienda asequible? ;Alguna tensién entre las comunidades de acogida
y las de hospedaje debido a las diferencias socioculturales o a la discriminacién?
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@& Hay alguna época del afio que sea mejor para alquilar? ;Por qué?
@& ;Qué tipo de alojamiento ofrecen? ;A quién?

3. SEGURIDAD DE LA TENENCIA- ;Cudles son los modelos de tenencia existentes en el
mercado de alquiler de viviendas y en qué medida influyen en el sistema de mercado
de alquiler?; ¢Estan equilibrados los derechos y responsabilidades de las partes
dentro de los diferentes acuerdos? jExisten riesgos asociados a la seguridad de la
tenencia en las viviendas en alquiler?

Revise toda la informacién que tenga relacionada con el sistema de mercado de alquiler, su
grupo de poblacién objetivo y la zona geografica para comprender las practicas y los
modelos de tenencia en el sistema de vivienda de alquiler. Destaque las diferencias entre las
zonas geograficas y los mercados informales y formales y por género. Un andlisis rapido de
VTP (Vivienda, Tierra y Propiedad) puede ser de utilidad!:

@ Contexto: Urbano/ Peri-urbano/ Rural / Bosque

@ Tipo de documentacién (propietarios e inquilinos: Documento vadlido (EPTV, PEP,
Pasaporte, Tarjeta de identidad) /- Sin documentacién

Etnicidad (propietarios e inquilinos): Afrodescendientes/ Indigena/ Raizal / Otros
Afectaciones humanitarias: Persona desplazada/ Persona refugiada / Persona migrante
/ Otros

Sistema de tenencia: Legal (acuerdos de arrendamiento con el propietario o con la ley)
/ Informal / Hibrido

Formas de tenencia de la tierra: Privado/ Colectivo/ Estatal/ Piblico

Formas de tenencia de la vivienda (INQUILINO/PROPIETARIO): Propietario (con
registro de la propiedad o proceso formal completo) / Inquilino (sin registro de la
propiedad o proceso formal completo) / Derecho de uso, subarrendador directo del
propietario/ Derecho de uso, subarrendador de terceros (gestor o propiedad colectiva)
/ Derecho de uso, subarrendador de terceros (desconocido, subarrendador, concesion
o usufructo) / Poseedor (ocupacion)

Formas de tenencia de la vivienda (INQUILINO/A): Derecho de uso, arrendamiento
directo del propietario/ Derecho de uso, arrendamiento de un tercero (gestor o
propiedad colectiva)/ Derecho de uso, arrendamiento de un tercero (desconocido,
subarrendador, concesion o usufructo)/ Poseedor (ocupacion)

Tipos de acuerdos/contratos: Contrato escrito (ante notario o institucién competente).
/ Contrato escrito (entre las partes) / Contrato/acuerdo verbal/No hay acuerdo
Clausulas y normas legales: ;Qué normas/leyes regulan los derechos de los inquilinos
y propietarios? ;Qué departamento gubernamental lo supervisa? El contrato/acuerdo
se ajusta a la normativa legal vigente y al contenido minimo disponible/
Contrato/acuerdo con cldusulas abusivas/ ;Como afecta la duracion prevista de la
estancia/contrato a la capacidad de los inquilinos para encontrar alojamiento? ;Existen
procesos de contratacion diferentes para los contratos de larga y corta duracién?

Son habituales los (riesgos de) desalojo?: Si/No

4Cudles son las razones?: Falta de capacidad de pago (INQUILINO)/ Disputas con el
propietario/ Amenazas/ Malos tratos y/o violencia de género/ Malas condiciones de la
vivienda o intervenciéon de infraestructuras/ Xenofobia/ Racismo/ Ningin motivo
compartido

¢Coémo se aplican los contratos en los sectores formal e informal??

¢Quién interviene en la aplicacién de la ley, qué procesos siguen los propietarios?
¢Existe alguna diferencia entre el derecho consuetudinario y el estatutario en cuanto
a su percepcion y aplicacion?: ;Hay leyes especificas sobre el alquiler o la propiedad
que deban tenerse en cuenta?

Comprender las relaciones y la dindmica de poder entre los inquilinos y la
propiedad; los propietarios y la comunidad, y quién tiene poder de decisién e
influencia sobre; los sistemas y acuerdos de tenencia: enlazar con

Comprender las motivaciones, los intereses, las funciones y las responsabilidades,

» D

DD

» »

3

» D

DD

3

3

1 puede consultar el siguiente recurso: CASH AND VOUCHER ASSISTANCE (CVA) & HOUSING, LAND, AND
PROPERTY RIGHTS, WAR CHILD, 2018



https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/warchild_cashreport_04.pdf
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/warchild_cashreport_04.pdf
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los derechos y las obligaciones, la situacién financiera, las deudas y las
vulnerabilidades de los propietarios. Identificar a los "guardianes" que influyen o
controlan el mercado del alquiler y el acceso a los servicios: agentes inmobiliarios,
grupos religiosos, propietarios, instituciones gubernamentales y otros individuos de
la comunidad: enlazar con
Comprender las funciones y responsabilidades, los derechos y las obligaciones de
los inquilinos; Comprender los tipos de contrato, las condiciones, las funciones y las
responsabilidades en los sectores formal (las empresas inmobiliarias pueden tener
acuerdos de arrendamiento tipicos) e informal (escritos o verbales); ;Cémo se hacen
cumplir los contratos en los sectores formal e informal? ;Quién interviene en la
ejecucién, qué procesos siguen los propietarios?: enlazar con

TIPOLOGIAS DE VIVIENDA Y ESTANDARES MINIMOS - ¢Cuales son las principales
tipologias de vivienda y habitacién disponibles? ; Cumplen las viviendas ofertadas en
alquiler con las condiciones minimas de habitabilidad??

Basandose en su estudio documental, describa el tipo de alojamiento que normalmente
alquila la poblacién destinataria, asi como los disponibles para un hogar urbano de bajos
ingresos en la zona geografica que ha estudiado. Identifique al menos 3 tipologias.

En la

, veras que las tipologias que ha identificado

seran muy importantes para orientar la ruta que van a tomar al explorar el mercado. ¢Es que
evaluaran el mercado de los apartamentos compartidos o de los cuartos con paga diaria? -
Destaque las diferencias entre zonas geograficas y mercados informales y formales y por
género.

a

3

3

3

3

3

3

3

Tipo de vivienda de alquiler predominante en la zona de interés / Tipo de vivienda
alquilada por la poblacién de interés: Casa independiente/ Piso en un edificio/ Villa/
Instalacién habitada/ Habitacién independiente/ Habitacién en una casa/ Habitacion en
un piso/ Refugio de madera o de hojalata/ Cabafia/ Tienda de campafia/ Propiedad
comercial transformada/ Otros - especificar

Caracteristicas predominantes: Por estratos (si procede) / Ubicacién / Precio/ Tamafo
(m.s.c.)/ Numero de habitaciones/ Numero de bafios/ Cocina/ Acceso al agua/ Acceso
a la red publica eléctrica/ Acceso a la conectividad/ Acceso a la red publica de gas/
Calefaccion/ Acceso a los servicios de gestiéon de residuos/ Ascensor/ Escaleras/
Mobiliario/ Tipo de construccion/ Servicios incluidos/ Otros (especificar)

Condiciones predominantes: Espacio, hacinamiento/ seguridad/ suelo/ paredes/
puertas/ ventanas

Riesgos: Problemas de salud relacionados con el alojamiento/ aumento de la creacion
de asentamientos informales/ otros riesgos relacionados con la reduccién de la
disponibilidad de un parque de viviendas asequibles que cumplan con los estandares
adecuados... Seguridad (delincuencia, normativa de construccion, exposiciéon a
peligros, el acceso fisico a la vivienda es inseguro/ no protege de las inclemencias del
tiempo.

Vincular las tipologias de vivienda a la norma de habitabilidad minima: Normas para:
# ocupantes, tamafio de las habitaciones, iluminacién, espacio comun, Servicios
publicos, estado del edificio, agua, saneamiento, gestién de residuos sélidos,
electricidad, ventilacién, sistema de calefaccién/refrigeracién, gestiéon de las
reparaciones, equipo de seguridad contra incendios, sistemas de cierre/alarma, eftc.
Normas y reglamentos del pais: ;Por qué es importante prestarle atencién? /Puntos
clave a tener en cuenta / ;Cudndo y dénde es aplicable? ;Por quién?

Normas minimas internacionales: Si la normativa local es escasa o inexistente, Esfera
puede considerarse una norma minima: jPor qué es importante prestarle atencion? /
Normas y estdndares clave a tener en cuenta/ Normas esfera

Implicacién/interés del propietario por alcanzar unos niveles minimos y mantener las
viviendas. Enlazar con

2 Estandares nacionales e internacionales
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OFERTA, DEMANDA Y PRECIOS - ;Ha cambiado el stock de viviendas en el tiempo?
¢Cudl es el costo y como cambia este costo en el tiempo? jAlgun cambio desde el
lado de la demanda? ;Cudles son los principales impulsores de estos cambios? ;Cudl
es la capacidad del mercado para absorber un aumento de la demanda?

Revise toda la informacién que tenga relacionada con el sistema del mercado de alquiler, su
grupo de poblacién objetivo y el area geogréafica para comprender los principales cambios
y factores impulsores (incluida la estacionalidad) de la disponibilidad, la demanda y los
precios de alquiler de viviendas asequibles. Destacar las diferencias entre areas geograficas
y mercados informales y formales y por género.

Precios- Enlazar con el mapa de mercado

a

3

a
A

a

Oferta -

a

a

a

¢Cudles eran los precios medios de alquiler (y servicios publicos) por tipologia
principal de vivienda de alquiler "antes de la crisis" (por mes/habitacion/m2)?
¢Cudles son los precios medios de alquiler (y servicios publicos) ahora? A qué se
deben los cambios en los precios?

¢Cudles serian los costes tipicos asociados; (servicios publicos/alquileres, alquiler
del suelo, fianza, garantias otros.) - antes de la crisis y ahora?

¢Cudles son los principales factores que afectan al precio de las viviendas de alquiler
actualmente? ;Cémo define el mercado (y los propietarios) los precios? ¢Afectan los
"intangibles", como la confianza, a la definicién de los precios? ¢ Varia esto en funcién
del sexo, la edad, el grupo religioso o étnico, la situacién de desplazamiento, la
nacionalidad, etc.?

JExiste una época del afio en la que los precios de los alquileres suben o bajan?
¢Existen riesgos de inflacién en el mercado del alquiler?

Enlazar con el mapa de mercado

JNumero total de alojamientos de alquiler disponibles (por tipo) en el mercado?
4Cuéntos estan disponibles actualmente? ;Coémo ha cambiado esto desde la crisis?
¢Cudl es la tasa de ocupacioén actual de las viviendas de alquiler (por tipo)? ;Cémo
ha cambiado desde la crisis? ¢Existe actualmente una escasez de viviendas
disponibles para el alquiler? ;Era este el caso antes de la crisis? Cudles son las
consecuencias (o los riesgos) de esta escasez (por ejemplo, aumento de los precios
de los alquileres, disminucién de la calidad de las viviendas disponibles,
hacinamiento, etc.)? ¢{Se espera que el nimero de unidades de alquiler disponibles
aumente/disminuya en el futuro? ;Por qué? ;Puede crecer el parque de viviendas a
corto/medio plazo? (A qué retos (si los hay) se enfrentan los
propietarios/arrendadores para aumentar el numero de viviendas de alquiler
disponibles?

¢Qué métodos utilizan normalmente los propietarios/agentes para ofrecer viviendas
de alquiler, por ejemplo, plataformas en linea, agencias, boca a boca, radio,
periédicos, anuncios en tablones de anuncios publicos? ;Ha cambiado esto desde la
crisis?

Demanda - Enlazar con alcance poblacional

a

3

DD

3

¢Cudl es la poblacién total de la zona? ¢La mayoria de la comunidad de acogida vive
en un alojamiento en propiedad/alquilado? ;Cual es la poblacién/numero del grupo
objetivo que actualmente necesita soluciones de alojamiento/alquiler? (por ejemplo,
nimero aproximado de desplazados internos, refugiados, repatriados, etc.)

¢Qué métodos utiliza normalmente la poblacién local para encontrar alojamiento de
alquiler, por ejemplo, plataformas en linea, agencias, boca a boca, radio, periédicos,
anuncios en tablones de anuncios publicos? ;Ha cambiado esto desde la crisis?
JHay épocas del aiio en las que es mas dificil encontrar una vivienda de alquiler?
¢Qué dificultades/obstaculos encuentra actualmente el grupo destinatario para
acceder a una vivienda de alquiler? (Sociales, financieros, fisicos.),

¢Coémo ha cambiado la demanda de los diferentes tipos de viviendas de alquiler
desde la crisis? (por ejemplo, aumento, disminucién, mantenimiento de las categorias
de vivienda).  Cémo afrontan los inquilinos, los propietarios y las autoridades locales
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estos cambios en la demanda? ;Cémo se espera que cambie la demanda en los

préximos meses? ;Por qué? Para cada alojamiento, ¢durante cuanto tiempo

aproximadamente la poblaciéon de interés - los alquileres? - Vinculacién con la

asequibilidad/medios de vida

ASEQUIBILIDAD/MEDIOS DE VIDA- ¢Cudles son los obstaculos financieros para que
las poblaciones afectadas accedan a una vivienda adecuada a corto, medio y largo
plazo? ;Durante cuanto tiempo puede permitirse pagar una vivienda adecuada por si
misma sin recurrir a mecanismos de adaptacién negativos o sin correr el riesgo de
ser desalojada? ;Cémo el contexto/situacion local estd definiendo dénde, cémo, (por
y hasta) cudndo y a quién alquila la poblacién, asi como el riesgo al que se enfrentan
cuando alquilan?

Perfil socioeconémico

4Cudl es el perfil socioeconémico del inquilino? (edad, sexo, necesidades médicas,
habilidades, educacién)

¢Cudl es la situacién financiera del inquilino? (Situacién financiera/carga de costes,
situacién laboral/aspiracién, nivel de ingresos, fuente de ingresos, nivel de gastos,
tipo de gastos, personas a cargo del hogar, nivel de endeudamiento, servicios
financieros, conocimientos financieros, situacién migratoria/aspiracién, etc.)

Situacion financiera/asequibilidad

¢Cbémo define la situacién financiera del inquilino su acceso a una vivienda asequible
a corto, medio y largo plazo? ;Cudles son las causas y el alcance de las dificultades
financieras de la poblacién objetivo? ;Cémo han respondido los inquilinos a esas
dificultades? ;Qué mecanismos de afrontamiento han puesto en marcha? (por
ejemplo, como describe el siguiente estudio "El alquiler es lo primero";
endeudamiento, reduccién del ahorro, vivienda y salud, atrasos y planes de
reembolso, desahucios, créditos)

A qué riesgo se enfrentan cuando no pueden pagar el alquiler?

¢Cémo se comparan los precios medios de los alquileres con los ingresos/gastos
actuales del grupo destinatario?

¢Cuanto gastan en alquiler frente a los gastos totales? ;Cuénto ganan frente a lo que
cuesta un alquiler?

A qué da acceso este pago, a una habitacién, también a un aseo, también a una
cocina, a cualquier otro?

¢Cuéanto y durante cuantos meses puede ser "suficiente" un subsidio de alquiler para
que puedan cubrir completamente el alquiler por si mismos?

¢Cudles son las causas y el alcance de las dificultades econdémicas de la poblacién
objetivo?

Indicadores: Duracién en la ubicacién actual. Cuanto se gasta en el alquiler: Cuanto
y fuente de ingresos: Motivo de la eleccién de la ubicacién actual: Indicadores de
intencién
Contexto
¢Como define el contexto local dénde, cémo, (por y hasta) cudndo y a quién alquila
la poblacién, asi como el riesgo al que se enfrentan cuando alquilan? Razones para la

ubicacién/ Oportunidades de empleo/ Clima empresarial/ Acceso a los servicios
financieros/ Programas de subsistencia - Gob., ONU, ONGI, ONGN, OSC -

ENTORNO POLITICO Y MARCO REGULATORIO- ;Cuales son los programas
liderados por el gobierno a los que la poblacién puede acceder en relacién con el
apoyo a la vivienda de alquiler? ;Cudles son las politicas de vivienda del gobierno,
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los estdndares de construccion, los reglamentos y el catastro (propiedad de la tierra),
y cémo el entorno regulatorio permite o limita el acceso a una vivienda adecuada —

Refiérase a Herramienta #11

@& Cudl es el nombre del programa, quién lo lidera/implementa, otras partes
interesadas?

@& El programa apoya directamente al arrendatario? ;C6mo?

@& El programa apoya directamente al arrendador? ;Cémo?

@& ;Doénde opera el programa?

@& ;Cual es el criterio de elegibilidad?

@& ;Como pueden aplicar?

@& Cuadles son los tipos de gastos cubiertos (alquiler, servicios publicos, otros)

@& Por cuanto tiempo el programa apoya al inquilino/propietario/otros?

@ ;Qué modalidad utiliza el programa? para asistir (;en especie, efectivo, cupén,
combinado? Si utilizan algtn tipo de condiciones, explique

@ ;Qué mecanismos de entrega utilizan?

@ ;Cudles son las barreras que enfrenta la poblacién para acceder a este programa?

@& Cuadles son las barreras que el gobierno/las partes interesadas tienen para

implementar este programa?

8. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS- sCudles son las infraestructuras y los servicios
existentes en el mercado de alquiler de viviendas y cémo permiten o limitan el acceso
de la poblacién afectada a una vivienda adecuada?

@ Fuentes de informacién: ;Cudles son las fuentes de informacién de confianza de
la gente? ¢Cual es el papel de las redes sociales, la radio y otros medios de
comunicacién en la toma de decisiones sobre dénde alquilar, la negociacién con
los propietarios, los acuerdos, etc.? ;Quiénes pueden tener barreras para
acceder a la informacién y por qué (por ejemplo, el idioma, la alfabetizacién,

etc.)?

[

Servicios financieros: {Qué tipo de proveedores de servicios financieros (PSF)
estan disponibles para realizar los pagos de los costes de alquiler y servicios
publicos? ;Qué obstaculos encuentran los grupos vulnerables para acceder a los
PSF? ;Qué restricciones e incentivos establecen los bancos y los proveedores de
hipotecas para que los propietarios alquilen sus viviendas? ;Qué regulaciones
gubernamentales nacionales y locales y qué sistemas fiscales incentivan o
desincentivan el alquiler por parte de los propietarios?

[

Legal: ;Qué procesos y estructuras se utilizan (formales e informales) para
resolver los conflictos entre propietarios e inquilinos? ;Existen asociaciones u
organismos gubernamentales que definan los derechos y responsabilidades de
inquilinos y propietarios? ;Adénde puede acudir la gente para conocer los
derechos que tiene en virtud de los contratos de alquiler? ;A dénde puede (y
debe) dirigirse la gente en caso de disputas o problemas legales con los
inquilinos/propietarios?

[

Servicios publicos: ¢A qué tipo de infraestructuras y servicios pueden acceder las
personas una vez que se encuentran en un alojamiento formal? (por ejemplo, los
centros médicos y las escuelas suelen requerir que las personas tengan una
direccién para ofrecer sus servicios); ¢Barreras? Acceso a la electricidad, el
alumbrado publico, la seguridad, el agua y el saneamiento, la eliminacién de
residuos, la conectividad. ;Servicios cortados? ¢por falta de capacidad para
pagarlos, falta de disponibilidad de servicios en la zona por parte del proveedor,
abuso de poder por parte del propietario para maximizar el beneficio? ;Los
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servicios en los barrios a los que van dirigidas las ayudas al alquiler estan

sobrecargados?

9. RIESGOS - ¢Cudles son los riesgos a los que se enfrentan las poblaciones
vulnerables para acceder a una vivienda adecuada a través del alquiler y cudles
son las actividades/medidas que podemos poner en marcha para mitigarlos?

Los riesgos se han integrado en todas las variables. Revise toda la informacién que ha
recopilado y asegurese de resaltar los riesgos que enfrenta la poblacién y comience a
pensar en las actividades que puede implementar para mitigarlos.
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Descripcion

Esta herramienta tiene como funcién apoyar en la reflexién y guiar al equipo para seleccionar
los “submercados” del mercado de arriendo. El equipo debera decidir el para quién, dénde,
cuando y qué tipo de mercado de alquiler va a evaluar. Asimismo, el andlisis del alcance
permite identificar esas brechas de informacién que existen, aquello que hace falta conocer
del mercado, y confirmar o redefinir el alcance. Esta herramienta es anexa a la informacién
provista en el Seccién y complementaria a

Herramienta
Para definir el alcance de la evaluacion, se identifican 4 &mbitos para tener en cuenta:
poblacional (definicién de la poblacién meta: inquilinos),

geografico (drea de interés para la evaluacién, puede ser un limite administrativo o
social).

Temporalidad (periodo de ejecucién y validez de la evaluacién)

tipo de alojamiento (identificacién del alojamiento con mayor demanda y/o preferido por
la poblaciéon meta), y

La matriz de decisién es una herramienta grafica que ayuda a una persona o grupo de
personas a tomar decisiones ante diferentes alternativas posibles. También puede ayudarle
visualizarla en un Mapa, con el uso de capas de informacién geografica.

Ejemplo de matriz

@& FILA: Criterios operacionales/programaticos
@& COLUMNA: Unidad Administrativa (Pais, Provincia, Distrito/Municipio, Barrio, otros).
Las unidades deben ser comparables.

LISTAR

Identifique la lista de unidades administrativas o “sociales” ® que estaran dentro del alcance
general de la poblacién. Liste en las columnas los distritos o barrios que su equipo tendra
que valorar, segun criterios definidos por el equipo.

1. Segun su definicién de alcance poblacional - con base en sus caracteristicas,
situacién, preferencia, necesidades, barreras riesgos y posibilidades a la hora de
alquilar; clasifique los distritos/barrios en donde la poblacién identificada alquila
o podria alquilar.

ii. Clasifique como_urbano o periurbano. Este criterio excluye los distritos o barrios
clasificados como rurales.

iii. Segun su definicién de la organizacién o plataforma de factibilidad operativa y de
respuesta (por ejemplo, la organizacién tiene programas de asistencia activos en
esta zona; aqui esta el punto de apoyo y de servicio de informacién a migrantes; en
esta zona no se tiene acceso por riesgos de seguridad; en este barrio hay interés de
programar utilizando el mercado de arriendo, etc.)

iv. Segun el alcance temporal definido, si es relevante, adicionar algun criterio que
clasifique las unidades, por ejemplo: en los siguientes 3 meses, “estas zonas estaran
aisladas por el rio” pero en los siguientes 3 meses, cuando el rio baja, la gente cruza
e incrementa la demanda de alquiler en el barrio “Y”.

V. Segun el alcance definido por tipo de alojamiento, podrd empezar a explorar las
zonas por tipo de alojamiento. Por ejemplo, habitaciones pagadas a diario, o tipos de

8 Si la unidad administrativa no condice con el tipo de unidad referida por la poblacién, se
sugiere grillar o mapear la unidad referenciada si es posible (por ejemplo, “numerar las
casas detras de la escuela”) y aplicar muestreo probabilistico. Si no es el caso, referirse a
muestreos no probabilisticos.
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edificaciones que alquilan varios cuartos o apartamentos, pueden indicar rutas

diferentes para llevar a cabo la evaluacién del mercado (“submercados”).

VALORACION Y VISUALIZACION

Ya sea en la matriz o en el mapa, puede utilizar el siguiente seméaforo para ir acotando el
alcance de su evaluacién, adicionando criterios técnicos relevantes y consecuentes con las 9
dimensiones analiticas.

Por ejemplo, marque el COLOR/FORMA segun el criterio y lo que indica, basado en andlisis
de fuentes secundarias y/o primarias (ya que el ejercicio es dindmico y la matriz debe ser
revisada permanentemente)*.

) Si. Indica que, segun el criterio, habilita para seleccionar ese distrito/barrio segtn la
informacién analizada.

Quizas/posible. Indica que segun el criterio no estd claro o no tengo informacién
suficiente para seleccionar ese distrito/barrio.

Q No seleccione. Indica que, segun el criterio, no habilita para seleccionar ese
distrito/barrio,

N/A. Cuando el indicador o la dimensién no tiene ninguna relevancia para decidir sobre el
alcance de la evaluacién del mercado.

MAPA: Puede visualizar por colores, y/o solapar capa de informacién geogréafica,
cartografica con la informacién relevante.

Este ejercicio debe revisarse continuamente. Por ejemplo, puede visitarse la zona, hacer un
par de grupos focales, revisar la informacién secundaria, y recién ahi definir el alcance para
la toma de datos cuantitativos.

4 La matriz utilizando el “semaforo” es muy 1til cuando se trabaja en equipo y facilitar
discusiones. También puede decidir dar una escala numérica, asi como peso a cada criterio.
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Criterio/Unidad Distrito | Distrito | Distrito | Distrito Comentarios
administrativa 2 3 4...

Precondiciones- factibilidad <:> s
» D

periurbano

La poblacién objetivo alquila

1
»

Se clasifica como urbano o s ,
) )

Periodo de tiempo

Tipos de
alojamiento/Vivienda (¥)

vo
A
"/

Preseleccione las zonas de Q

interés
Criterios adicionales (no para apoyarse- — Revisiéon de
excluyentes) (*¥) informacién secundaria-

Mapeo de actores

Normas y costumbres

Seguridad de la tenencia

Habitabilidad y estandares

Oferta, demanda, precios

oVyao ¥

Asequibilidad/medios de
vida

Entorno politico y marco
regulatorio
Infraestructura y servicios

Riesgos

I
O Vo yovyy e
0| Vi oV VYV o

Notas de aclaracién (*)

(*) Por norma general tipologias de vivienda aislada (tipo chalet o casa independiente), o de gran
superficie y alto nimero de habitaciones, suelen ser descartadas desde el inicio. Categorias basicas
vivienda aislada, adosada, edificio/apartamentos, edificios no disefiados para ser vivienda,
habitaciones

(**) Ejemplo de indicadores. El andlisis/mapeo de actores y de mercado indica explorar estos distritos.
Por ejemplo, el Ministerio de Vivienda estd evaluando un programa para apoyo a propietarios, y los
actores humanitarios estan en conversaciones para integrar a la poblacién migrante. Los indicadores
de desalojo han expuesto normas y practicas que ponen en riesgo a la poblacién e indican que esas
zonas deberian ser exploradas para potencialmente informar cémo evitar o mitigar riesgos de
proteccién. Indicadores proxy como la propiedad de la tierra, el tipo de contrato o el riesgo de
desalojo. Ademads, considere los asentamientos informales. Asentamientos: En algunos contextos,
debido al desplazamiento de la poblacién, la migracién u otro tipo de situacién (es decir, la ocupaciéon
de tierras), se crean asentamientos informales mas alla de los planes de urbanizacién y los vecindarios
enumerados. Identificar los asentamientos informales (al menos ubicacién, afio de creacién). Evaluar si
forman parte del sistema del mercado de alquiler (es decir, la poblacién objetivo alquila / o tiene la
intencién de alquilar alli). Indicadores relacionados con la habitabilidad (peligros, percepcién de
seguridad, hacinamiento, etc.). Indicadores relacionados con el tipo de vivienda (casa, apartamento,
dormitorio diario, etc.) indicadores como el % de personas con discapacidad que viven pueden
informar a los sub-mercados para explorar, las personas que enfrentan otro tipo de barreras para
acceder a una vivienda adecuada. Indicadores de disponibilidad, precios, vacantes. Por ejemplo,
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Monitoreo en Grupo de Transferencias Monetarias en Colombia (enlace). La asequibilidad puede
evaluarse por medio de indicadores socioecondmicos/estratos, como los indicadores de
vulnerabilidad, la clasificacién por tipo de vivienda para los estratos de bajos ingresos, la carga de
costos (>30%), oportunidades laborales, etc. Politica de vivienda focalizada, marco regulatorio para
inquilinos, etc. Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: indicadores
indirectos de acceso a los servicios Agua, Saneamiento y electricidad. También el tipo de servicios
informara si se trata de un mercado formal o informal. Indicadores de riesgos de los inquilinos enfrentan
al alquilar. Muchas veces, ya estan considerados transversalmente en otras dimensiones (desalojo,
inflacién, etc.), pero si hay indicadores asociados a los riesgos que influencien en el alcance, se sugiere
explicitarlos.

Foto 1. Con el apoyo de informacién geogrdfica (REACH), el grupo adiciona criterios asociados a la
asequibilidad para definir el alcance. Taller- enero, 2022, Bogotd, Colombia Foto 2. Los equipos
preseleccionan sus zonas de intervencion y con la ayuda del semdforo y las dimensiones analiticas, definen
el alcance y el tipo de informacién que recogeran posteriormente. Esto les permite radpidamente tener una
mirada rdpida de la zona a explorar. Taller- mayo, 2022, Quito, Ecuador
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Descripcion

Esta herramienta provee algunos consejos para definir el método de evaluacién general de
la evaluacién. La profundidad y el alcance del andlisis deberan adaptarse al contexto
especifico, incluir la segmentacién del mercado y pueden incorporar técnicas innovadoras
de recogida de datos.

La metodologia debe

= Ser compatible con el plan de andlisis de datos preliminar

= Estar disefiada de forma que garantice que el alcance previsto de la evaluacién (es
decir, los objetivos y las preguntas de la investigacién) pueda alcanzarse con la
calidad requerida, teniendo en cuenta el tiempo, los recursos y el acceso
disponibles.

Herramienta

Se proponen dos angulos diferentes, los cuales pueden combinarse con una fuerte
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos.

= Lo ideal, y si es posible, es que la unidad de medida sea el barrio o manzana.
Dependiendo del contexto y del ejercicio de definicién de alcance, podria ser a nivel
de propiedad o a nivel de hogar.

Angulos-

= Nivel administrativo: Pais/Provincia/Distrito o Municipio/Vecindario/Percepcién
social del "barrio". - Consulte

= Nivel de actores: Oferta/demanda/politica y entorno/servicios e infraestructuras -
Consulte

Técnicas de muestreo sugeridas:
Muestreo probabilistico

= Clusterizacién/Conglomerado: Las variables mas comunes utilizadas en el
conglomerado de la poblacién son la zona geogréafica, los edificios, la escuela, etc. La
heterogeneidad del Cluster es una caracteristica importante de un disefio de muestra
de Cluster ideal. Puede sugerir la formacién de clusters a nivel de Distrito/Municipio
o de Barrio (dependiendo de la informacién con la que cuente). Puede aplicar los
criterios propuestos en el alcance geografico para formar sus conglomerados
( ). A partir de ahi puede optar por

= Muestreo de conglomerados de una etapa, por ejemplo, si sus conglomerados son
areas geogréficas pequeiias como asentamientos, puede seleccionar aleatoriamente
barrios dentro de cada distrito y censar la poblacién.

= Muestreo por conglomerados en dos etapas, por ejemplo, si su conglomerado es un
distrito, puede seleccionar aleatoriamente los barrios como muestra. O si tiene el
equipo y los recursos, su conglomerado puede ser un barrio y puede seleccionar
aleatoriamente el hogar o la propiedad a visitar.

= Muestreo por conglomerados multietapa, por ejemplo, puede volver a conformar
conglomerados dentro del distrito y el barrio, por ejemplo, caminando hasta un punto
de referencia (que tenga sentido desde el punto de vista del mercado de alquiler) y
dividir el barrio a partir de ahi. Seleccionar aleatoriamente el hogar o la propiedad a
visitar, con el método de "girar un boligrafo". También se pueden explorar
alternativas al método de "puntos GPS" o "cuadricula de muestreo".

= Estratificacién: Muestreo probabilistico en el que la poblacién se separa en diferentes
segmentos homogéneos llamados "estratos" y luego la muestra se elige de cada
estrato de forma aleatoria. Por ejemplo, los barrios se separan por urbano/rural o por
ingresos altos o bajos. Después se pueden seleccionar los barrios de forma aleatoria
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y empezar desde ahi. Desde otro punto de vista, si se ha conseguido tener una lista

de agentes formales o de propietarios, por ejemplo, registrados en el municipio, se

puede estratificar por "tamaifio" o por género, y luego seleccionar aleatoriamente vy,

tal vez, aplicar una entrevista rdpida por Internet o por teléfono.

Muestreo no probabilistico

=  muestreo de referencia en cadena/muestreo de bola de nieve: Este método de
muestreo se utiliza a menudo cuando los investigadores desean estudiar una
poblacién en la que los sujetos son especialmente dificiles de identificar o de
alcanzar, por ejemplo, los propietarios informales.

=  Muestreo intencional: El muestreo intencional estd guiado por el objetivo del
estudio y el conocimiento que tiene el investigador de la poblacién estudiada.
Puede utilizarse para las entrevistas a informantes clave. Por ejemplo, para la
politica de vivienda y/o para las visitas a nivel de propiedad, con criterios
claramente establecidos de antemano. También puede combinarse con el
muestreo de bola de nieve. Utilizar el mapeo de actores (por ejemplo, por nivel
de influencia) o la posicién en la “cadena” puede también orientar el muestreo
intencional, por ejemplo, el 3:3:3:3:3, un numero fijo de entrevistas a todos los
actores del mapeo de mercado, buscando perfiles intencionales (género, raza,
migrante, edad, tamafio, etc.) — Es una combinaciéon no probabilistica entre
intencional y estratificaciéon.

Recogida de datos: Cara a cara, encuestas en linea, llamadas telefénicas, discusiones de
grupos focales, otros. Véase

Aqui se mencionan otros consejos y lecciones extraidos del “Informe de buenas practicas,
Sector de Alojamiento Global con el apoyo de CashCap, 2019) y recogidos desde la

experiencia durante las iteraciones.

a

3

3

3

3

3

Antes de definir el ambito geografico utilizando mapas administrativos, hacer una
comprobacién de la realidad de estos mapas, consultando con los lideres vecinales
o los residentes.

Las cuestiones operativas de la recogida de datos influencian mucho la metodologia
a elegir (tiempo, riesgos de seguridad, nimero de encuestadores, actores
relevantes). Los detalles metodolégicos deben terminar de definirse por el equipo
que esta en terreno, segun la realidad con la que se encuentra, y siempre atento a
documentar sus decisiones y cambios metodolégicos.

Los entrevistados mencionaron que, cuando se les proporcionaban las herramientas
y la formacién, el personal no técnico y los hogares eran capaces de realizar
comprobaciones de calidad en las propiedades de alquiler. Sin embargo, es esencial
que haya personal técnico cualificado para evaluar las propiedades de alquiler
cuando haya problemas de seguridad sobre la estructura fisica de los edificios, por
ejemplo, después de una catastrofe natural o en zonas propensas a ella.

Otra practica que ha demostrado ser eficiente en términos de tiempo es agrupar las
evaluaciones por barrios, en lugar de realizarlas de forma ad hoc.

En entornos urbanos densos, puede ser dificil identificar las casas en las que viven
los beneficiarios a efectos de seguimiento. Vincular los datos del SIG, la informacién
de los hogares y las fotos, con las coordenadas del GPS recogidas durante la
verificacién inicial de la calidad puede ayudar a resolver este problema. Las fotos de
la casa también pueden utilizarse para medir el progreso de cualquier mejora de la
vivienda o supervisar los cambios en la calidad de la vivienda y las condiciones de
vida a lo largo del tiempo, lo que permite a las organizaciones abordar los problemas
de manera oportuna.

Combinar las visitas a los hogares con el seguimiento telefénico también puede
reducir aun mas los recursos necesarios para localizar los hogares y las viviendas de
alquiler con fines de seguimiento. Esto es especialmente 1til en los entornos urbanos,
donde es probable que los hogares se desplacen mas, pasen menos tiempo en su
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barrio residencial y, por lo tanto, sea mas dificil realizar el seguimiento mediante

visitas a los hogares.

El seguimiento telefénico puede ser una forma eficaz de abordar estas
preocupaciones, pero debe combinarse con algunas visitas a los hogares, ya que
estas ultimas son la forma mas eficaz de supervisar las condiciones de vida, la calidad
de la vivienda y de identificar los problemas de proteccién

Tipos y motivaciones de los propietarios: Los propietarios no son un grupo
homogéneo y estdn motivados e influenciados por diferentes factores. Los
propietarios "pequeiio-capitalistas" buscan beneficiarse de sus propiedades y operar
a gran escala; los "pequefio-burgueses" utilizan el alquiler para complementar sus
ingresos existentes y mejorar su calidad de vida; y otros propietarios "de
subsistencia" necesitan los ingresos del alquiler para satisfacer sus propias
necesidades basicas. Ademds de las preocupaciones econdémicas, algunos
propietarios, como se ha demostrado, estdn motivados por preocupaciones
humanitarias o sociales/familiares (GSC, 2019). En el Libano, reconocer estas
diferencias fue importante para el éxito del programa de ocupacién gratuita. En una
zona del centro de Tripoli, los propios propietarios solian ser pobres y sus ingresos
por alquiler eran esenciales para el bienestar de su hogar, por lo que pedirles que
renunciaran a un afio de alquiler les habria dejado en una situacién vulnerable. Otros
reconocen que los refugiados suelen vivir en peores condiciones, entienden que eso
mejoraria su propio patrimonio y se muestran contentos de participar.

Para recopilar datos primarios, considere las siguientes fuentes: 3 Inquilinos actuales,
tanto de la poblacién afectada como de las comunidades de acogida 3 Inquilinos
potenciales de entre la poblacién afectada 3 Propietarios y arrendadores (formales e
informales) 3 Lideres/comités comunitarios (ref. andlisis de las partes
interesadas/andlisis contextual) 3 Trabajadores sociales 3 Asociaciones de vivienda
o de inquilinos 3 Agentes inmobiliarios 3 Autoridades locales (p. ej., consejos,
municipios, departamentos de vivienda/asuntos sociales/servicios/planificacién
urbana) 3 Organismos de servicios publicos 3 Abogados y bufetes juridicos que
trabajen en derechos/disputas sobre la vivienda 3 Organizaciones de la sociedad
civil 3 ONG nacionales e internacionales 3 Visitas de observacién de hogares y
barrios.

Técnicas y consejos para la recopilacién de datos: Triangular los datos de diferentes
fuentes, incluidas las informales y las formales, para identificar cualquier
discrepancia entre la informacién "oficial" y la realidad sobre el terreno. Reconocer
que los informantes clave pueden tener razones para dar informacién excesiva o
insuficiente a los encuestadores. Puede ser 1til utilizar un mapa para representar
visualmente el mercado de alquiler e identificar las diferencias entre los distintos
barrios. Esto deberia incluir el precio, el tamafio y el tipo de propiedades de alquiler
disponibles, los servicios disponibles, las zonas de alto riesgo, la delincuencia y las
estadisticas de seguridad, etc.

Un buen punto de partida para recopilar informacién sobre los mercados de la
vivienda es identificar los lugares en los que la poblacién afectada y las comunidades
locales obtienen informacién sobre el mercado de alquiler y seguirlos. Utilizar tantas
fuentes diferentes como sea posible -periédicos, medios de comunicacién social,
anuncios formales, boca a boca, folletos y otros- dard una mejor imagen que limitarse
a una o dos. Las visitas informales a los barrios y las técnicas de "bola de nieve" (pedir
a un entrevistado los datos de contacto de otros que podrian ser informantes ttiles)
pueden ser formas eficaces de identificar fuentes de informacién utiles.

Las entrevistas telefénicas de "comprador misterioso" -en las que el personal se hace
pasar por posibles inquilinos- pueden ser utiles para identificar cualquier prejuicio o
discriminacién contra la poblacién afectada u otros grupos minoritarios.

Para recoger informacién sobre los mercados de alquiler informales, los grupos de
discusién semiestructurados pueden ser una forma 1util de determinar cémo se
comportan. En algunos casos, los agentes del mercado formal de alquileres, como los
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agentes inmobiliarios, también pueden tener alguna informacién sobre el mercado

informal a través de sus redes. Es importante reconocer que los propietarios que

alquilan en el mercado informal suelen requerir discrecién a la hora de recopilar

informacién.

Para identificar nuevas fuentes potenciales de viviendas de alquiler, algunas
organizaciones han considerado tutil hacer publicidad para los propietarios que
estarian dispuestos a alquilar su propiedad, o parte de ella. Asegurarse de que un
equipo mixto -de género, etnias y capacidad técnica de alojamiento- lleve a cabo la
evaluacién. Desglosar la informacién (por ejemplo, anfitriones y desplazados,
hombres y mujeres) para identificar cualquier diferencia que surja en su experiencia
de alquilar una propiedad. Tratar de identificar los obstaculos y desafios especificos
para los grupos vulnerables, como las mujeres o las personas con necesidades
especificas.

Foto 3.- Adaptando y discutiendo los mapas administrativos con lideres barriales. Cruz Roja Ecuatoriana,

18 de mayo, 2022
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Descripcion

Es una herramienta grafica que permite representar a los actores del mercado de alquiler,
asi como sus relaciones y vinculos.

Esta herramienta se sugiere usarla una vez se haya realizado el proceso de alcance. Ahora,
se sabe para quién, dénde, cuadndo y qué tipo de mercado de alquiler se va a evaluar. En ese
sentido, el equipo puede, hacerse preguntas que le conduzcan gradualmente a lograr
mapear este mercado del servicio del alquiler, que ahora se ha acotado.

Se recomienda usar esta herramienta desde el inicio de la evaluacién, disefiando un mapa
preliminar usando informacién secundaria y/o conocimiento del equipo de trabajo. Ya que,
permite identificar a los actores del mercado, las normas, los servicios y demdas mercados
relacionados con el mercado de interés, y asi, avanzar con los procesos de recoleccién de
informacién con los o las informantes claves (usando las demas herramientas cualitativas y
cuantitativas). El mapa se ira actualizando a lo largo de la recoleccién de datos.

El mapa de sistema de mercado no es una herramienta estatica y de un solo uso; volver al
mapa de sistema de mercado, durante el proceso de recoleccién y andlisis de datos,
permitird reorientar la recoleccién de informacién, actualizarlo a medida que se recoge
nueva informacién, y luego, tomarlo como base para el disefio de la respuesta basada en el
mercado.

Durante el proceso de iteracién de este manual, se ha concluido que usar la estructura del
mapa de sistema de mercado del EMMA (Analisis de Mapeo de Mercados en Emergencia —
por su sigla en inglés) permite mapear el sistema del alquiler de manera provechosa y
visualmente clara. En ese sentido, se recomienda revisar la caja de herramientas del EMMA,
especialmente el paso 3 y Cluster Global de Alojamiento, Evaluacién de Mercado y andlisis,

Hoja practica.

- Los mapas del sistema de mercado son5:

= Desarrollados para cada tipo de vivienda que tenga una cadena de suministro
diferente. Cuando surgen similitudes en las cadenas de suministro, es posible la
"agrupacioén".

=  Unaherramienta visual para comunicar la informacién de forma eficaz, incluyendo las
relaciones entre los actores del mercado, el entorno de mercado mas amplio y la
infraestructura relevante para el sistema de mercado de ese tipo de vivienda. Se
puede afiadir un enfoque especifico sobre el género, la proteccién y los aspectos
medioambientales.

= Simple y facil de leer y comprender, centrandose en los aspectos que son relevantes
para los bienes y servicios de interés.

- El desarrollo de los mapas es:

= Un proceso iterativo que requiere sondear/interrogar y revisar los mapas con
informantes clave y utilizar datos secundarios. Es probable que se revisen varias
veces, lo que debe fomentarse.

- Los mapas se utilizan para:

=  Ayudar al equipo de campo a decidir a qué actores del mercado e informantes clave
entrevistar.

= Ayudar a identificar las brechas de informacién para saber en qué cuestiones y
preguntas hay que centrarse.

=  Ayudar en el andlisis de los datos de mercado al proporcionar una comprension mas
holistica del sistema de mercado para ese bien y servicio principal

> Adaptado de MSNA (ACNUR, NRC), Herramienta 4 y Media Luna Roja y Sociedad de la
Cruz (2014) Directrices de Evaluacién del Mercado, Herramienta 1.3
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Los mapas se representan en tres franjas:

= CENTRO: Cadena de alquiler (oferta y demanda)
= ARRIBA: Entorno del mercado
= ABAJO: Infraestructura y servicios

Herramienta
Para empezar con el mapeo, considere las siguientes sugerencias:

1. Sise disefia un mapa del sistema de mercado de un producto basico, en la cadena de
suministro® se representan los actores que intervienen en las etapas de produccién,
transformacién o comercializacién de este bien. Se representa graficamente el
recorrido de la mercancia desde el lado de la oferta hasta el de la demanda y se
mantiene la légica del sistema de izquierda a derecha (oferta/proveedores a
demanda/consumidor final, respectivamente). Mientras que, en la “cadena de
suministro” de alquiler, se identifican, del lado de la oferta, el actor con capacidad
de ofrecer un alojamiento a través de un intercambio, bajo un acuerdo de alguna
naturaleza, y del lado de la demanda el que puede ocuparlo a través de ese
intercambio y ese acuerdo. En algunos casos, quien lo alquila puede, a su vez,
subarrendarlo, por lo que este subarrendatario debe incorporarse también como
oferente. Asi mismo, puede haber intermediarios o empresas que tienen un conjunto
de viviendas o alojamientos que ofrecen en alquiler. Consejo practico: Puede ser
util pensar en los actores que estan en la cadena de suministro de cualquier
mercancia como aquellos que son duefios de esta durante las etapas de produccién,
recoleccién, transformacién o venta. En este sentido, en la cadena de suministro del
mercado de alquiler sélo deberiamos situar a aquellos agentes de la oferta y la
demanda que tienen la “tenencia” del servicio de alquiler?.

2. Tener en mente que el mercado de la vivienda no es el mercado del alquiler. Por lo
que si bien, en el mercado de la vivienda se podria considerar la oferta de viviendas
o alojamientos, como los inmuebles construidos o por construir pueden hacer parte
de la cadena de suministro, en el caso del mercado del alquiler, la construccién no
hace parte de la cadena de alquiler. No obstante, el mercado puede si verse
influenciado (desde el entorno o la infraestructura o servicios) por la oferta de
viviendas y alojamientos en la zona (déficit o superavit de estas), por lo que se incluye
en las otras franjas del mapa del sistema de mercado del alquiler (infraestructuras y
servicios, o entorno).

3. La franja de infraestructura y servicios, asi como la de entorno tendran muchos
componentes, y muchos de ellos interrelacionados. Se recomienda afiadir flechas,
que conserven la légica de la cadena de suministro (de oferta [izquierda] a demanda
[derecha]) para mostrar estas relaciones. Si se requiere profundizar alguno de los
componentes del mapa, se sugiere realizar mapas adicionales.

4. Para llenar el mapa, usar como guia las dimensiones analiticas del manual tendra
sentido. En particular, la le guiard dimensién a dimensién para ir
ubicando actores, normas, servicios, y otros componentes del mercado en cada una
de las franjas. Observe el ejemplo, directamente en el mapa a continuacién.

a. La tipologia de vivienda seguramente serad algo que ya se habra definido
durante la definicién de alcance (herramienta#2), siendo este mercado
critico, sin embargo, puede que vuelva a aparecer en forma de pregunta en
las secciones del entorno o los servicios e infraestructura.

5. Siga los pasos del EMMA toolkit, en resumen:

6 Cadena de suministro. La secuencia de actores de mercado que compran y venden un
bien, producto o articulo a medida que se traslada desde los productores iniciales a través
de los procesadores y comerciantes hasta que llega a los consumidores finales (EMMA
Toolkit)

 La palabra “tenencia” aqui se utiliza en forma genérica. Se recomienda profundizar en ella
utilizando el concepto de seguridad de tenencia en las preguntas orientadoras de la
herramienta #1 y validar el mapa con los expertos en Vivienda, Tierra y Propiedad.
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Listar los actores

Agruparlos por tipo de grupos (propietarios, inquilinos u otros)

Colocarlos dentro de la cadena de alquiler y en las demas franjas

Al definir estos grupos y ubicarlos, indicar qué cantidad de actores hay en el

mercado del servicio de alquiler de Vivienda

e. Ubicar flechas definiendo cémo el servicio de alquiler de vivienda se mueve

a lo largo de la cadena de alquiler. Cuando sea pertinente y contribuya a una

mejor comprension del sistema de mercado, se puede agregar flechas que

relacionan actores, servicios o infraestructuras, evitando siempre una

sobrecarga del mapa.

Indicar valores monetarios en la cadena (pagos, etc.)

g. Indicar limitaciones, bloqueos, disrupciones, etc. Y usar la simbologia que
sugiere la herramienta del EMMA (X, /, j), para mapas de emergencia.

o.opge

-

A continuacién, utilizando la misma estructura del mapa del sistema de mercado EMMA, se
ilustra un ejemplo de posibles preguntas por dimensién analitica que podrian guiar la
elaboracién del mapa. Para una mejor comprensién del ejercicio, véase el resultado del
ejercicio realizado en la iteracién de Colombia.

Ejemplo de uso potencial de las preguntas orientadoras (por dimensién analitica) para
saturar el mapa:

2.

estd conformado por diversas politicas, normativas, practicas sociales y

empresariales, y tendencias. Las cuestiones mas importantes que influyen en las capacidades, la
eficiencia y la equidad del sistema de mercado, antes y desde que comenzé la emergencia. Hay muchos
tipos diferentes de problemas que pueden merecer ser registrados en el mapa del sistema de mercado.
(EMMA Toolkit, paso 3)

Dimensiones analiticas: Refiérase a herramienta#1

1.

Actores: preguntarse por la percepcién del mercado de los distintos actores de la cadena de
tenencia

Normas y costumbres en el mercado - ;Cudles son las prdcticas/dindmicas actuales de compartir
(por ejemplo, tamafio de la familia/compartir/ocupacion multiple, etc.)? ;Cémo ha cambiado esto
desde la crisis?

Seguridad de tenencia - ;Qué normas/leyes regulan los derechos de los inquilinos y propietarios?
¢¢Qué ocurre cuando el inquilino no paga?

Fluctuacién de precios - ;Cudles son los principales factores que afectan al precio de las viviendas
de alquiler actualmente? ;Cémo define el mercado (y los propietarios) los precios? ;Afectan los
"Intangibles", como la confianza, a la definicién de los precios? ;Varia esto en funcién del sexo, la
edad, el grupo religioso o étnico, la situacién de desplazamiento, la nacionalidad, etc.?
Asequibilidad - ;Cud! es la situacién financiera del inquilino (ratio entre el ingreso del inquilino y
los precios del alquiler)?

Politicas y entorno regulatorio - ;qué programas del gobierno existen para apoyar la capacidad de
alquiler de los inquilinos?

Riesgos - ¢Perciben o se enfrentan a un riesgo? ;Por qué? ;Cudles serian los principales impactos si
son desalojados/qué desafios y barreras enfrentan?

Tipologia de vivienda - ;Qué tipo de alojamiento alquilan?

Dimensiones analiticas: Refiérase a herramienta#1l

1.
2.

Actores — jquiénes son?
Oferta y demanda - jcémo interactian?
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las diversas formas de infraestructura, insumos y servicios que apoyan el

funcionamiento general del sistema. Los distintos agentes dependen siempre de diversas formas de
infraestructura de apoyo, insumos y servicios de otras empresas, organizaciones y gobiernos. El objetivo
es obtener una visién global del papel que desempefian estos servicios en el mantenimiento de la eficacia
v la accesibilidad del sistema de mercado. (EMMA Toolkit, paso 3)

Dimensiones analiticas: Refiérase a herramienta#1l

L.

Servicios e infraestructura - ¢A qué tipo de infraestructuras y servicios pueden acceder las personas
una vez que se encuentran en un alojamiento formal?

Oferta y demanda - ;qué servicios usan los actores de la cadena para poder ofrecer o para poder
alquilar?

Actores - ¢los inquilinos se agrupan en este mercado?

Asequibilidad - ;de qué servicios financieros se valen los inquilinos para poder acceder a la
vivienda en alquiler?

Riesgos - ;existen servicios que permiten mitigar los riesgos de alquiler para propietarios y/o
inquilinos?

Mapa de sistema del mercado del alquiler - Iteracién piloto de aprendizaje Colombia
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Ilustracién 1 Ejemplo del mapa de sistema de mercado del alquiler, producto del proceso de iteraciéon
piloto de aprendizaje en Colombia, febrero, 2022.
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Descripcion

Esta herramienta es una entrevista individual al inquilino/a y debe llevarse a cabo en el
hogar. Tiene un componente de preguntas al encuestado como consulta directa al hogar
(verde), y otras de valoracién técnica a partir de observacién directa por parte del
encuestador ( ). En rojo se resaltan las respuestas a preguntas que su respuesta
evidenciaria un riesgo para el hogar y por ende una valoracién directa como no adecuada
(rojo). La aplicacién de la herramienta requiere de una formacién técnica en
alojamiento/infraestructura o entrenamiento previo. La entrevista toma aproximadamente 60
minutos. Aqui puede acceder a grabaciones de apoyo que le pueden ser de utilidad.

El potencial de esta herramienta, ademas de estar disefiada, testeada y validada por una gran
cantidad de expertos en alojamiento del Sector; es que con sus resultados permite calcular
un puntaje de alojamiento adecuado el cual facilitara el andlisis de los datos cuantitativos en

. Para mayor contenido técnico de esta herramienta puede
referirse a Guia para la Vivienda Adecuada en la respuesta a refugiados y migrantes de
Venezuela en Latino América y el Caribe- Sector de Alojamiento — R4V.

Herramienta
SECCION 0. DATOS GENERALES

00.1. FECHA DE LA ENCUESTA
00.2. UBICACION -
00.2.1. Lista de paises;
00.2.2. Departamento/Provincia;
00.2.3. Municipio/Cantén;
00.2.4. Ciudad/Pueblo/Parroquia;
00.2.5. Barrio/Zona;
00.2.6. Georreferenciacién (GMS) - latitud (x,y), longitud (x,y),
altitud (m), precisién (m).
00.3. DATOS DEL ENCUESTADOR/A.
00.3.1. Nombre;
00.3.2. Cargo en su organizacién;
00.3.3. nombre de la organizacién
00.4. PERSONA ENCUESTADA:
00.4.1. Nombre;
00.4.2. Género;
00.4.3. Nacionalidad,
00.4.4. ;Es cabeza de hogar?
Si/No;
00.4.5. Teléfono de contacto
00.5. TIPO DE ALOJAMIENTO (Vivienda en alquiler) ;En qué tipo de alojamiento vive?:
Listar opciones apropiadas al contexto
00.5.1. Paga diario,
00.5.2. Inquilinato
00.5.3. Arriendo en cuarto compartido
00.5.4. Arriendo de cuarto completo en apartamento/casa
compartida
00.5.5. Arriendo de apartamento/vivienda completa
00.5.6. NO tiene lugar dénde alojarse
00.5.7. Otro. ¢Cudl?

00.6. CARACTERIZACION DEL HOGAR.
00.6.1. NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN EL ALOJAMIENTO
¢Cuantas personas viven en este alojamiento? (contar el total
de personas, aunque no formen parte del hogar encuestado)
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00.6.2. NUMERO DE HOGARES/FAMILIAS QUE COMPARTEN EL
MISMO ALOJAMIENTO ;Cuantos hogares comparten este
lugar? Considerar hogar como personas que depende
econdémicamente como grupo

00.7. INTENCIONALIDAD SOBRE SU PERMANENCIA.

00.7.1. Fecha enla que ingresé al pais/comunidad de acogida YYYY-
MM-DD.

00.7.2. TIEMPO ASENTADO EN EL BARRIO, LOCALIDAD, SECTOR
ACTUAL. ;Cuénto tiempo lleva en el barrio/localidad/sector
donde actualmente esta viviendo?

00.7.2.1. Menos de un mes
00.7.2.2. Entre 1 mes y 6 meses
00.7.2.3. Entre 6 meses y 1l aifio
00.7.2.4. Masde 1 afio

00.7.3. TIEMPO ALOJADO EN LA VIVIENDA ACTUAL. ¢Cuanto
tiempo lleva alojado en el espacio donde actualmente esta
durmiendo?

00.7.3.1. Menos de un mes
00.7.3.2. Entre 1 mesy 6 meses
00.7.3.3. Entre 6 meses y 1 afio
00.7.3.4. Masde 1l afio

00.7.4. PLANES DE FUTURO PROXIMO ;Qué planes a corto plazo
tiene de permanecer o no, en este
lugar/barrio/sector/ciudad donde esti actualmente? *Nota:
Nos referimos como futuro préximo a la intencionalidad o no
de permanecer en la ciudad actual donde vive durante los
proéoximos 6 meses.

00.7.4.1. Regresas (retornar) a su lugar de origen
(mismo pais donde estd)

00.7.4.2. Regresas (retornar) a su lugar de origen (otro
pais de donde esta ahora)

00.7.4.3. Quisiera permanecer en €l pais, pero en otra
ciudad/comunidad

00.7.4.4. Quisiera permanecer en el pais, en la misma
ciudad/comunidad

00.7.4.5. Quisiera cambiar de lugar, pero dentro de la
misma zona donde vive

00.7.4.6. Quisiera cambiar de lugar, pero dentro de la
misma ciudad

00.7.4.7. Quisiera ir a otro pais (reunificacién familiar,
o trabajo)

00.7.4.8. NS/NC

SECCION 1. SEGURIDAD DE LA TENENCIA

1.1. ;Con quién tiene el acuerdo de arriendo?
o Propietario/a o inmobiliaria
o Subarrendador/a
o No sabe
1.2. iPor cuanto tiempo es el acuerdo de arriendo?
Acuerdo de un afio o mas
Acuerdo mensual
Acuerdo semanal
Acuerdo diario
Sin definir duracién
o Otro
o NS/NC
1.8. +Qué tipo de contrato tiene con su propietario/subarrendador?
o Contrato escrito (ante notario o institucién competente)
o Contrato escrito (entre las partes)

O O O O

O
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o Acuerdo/contrato verbal

o Sin acuerdo/contrato

1.4. ¢Existe un comprobante de pago del alquiler?
o 8i
o No
1.5. &Se ha sentido discriminado/a la hora de arrendar (por cuestiones relacionadas al

lugar de origen o nacionalidad, condicién econémica, género, cultura o raza, numero
de hijos, animales de compafiia u otros)?

o 8i
o No
1.6. ¢Como definiria su relacién con el propietario/arrendador?
o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
1.7. ¢Qué tipo de red de apoyo tiene (a déonde podria acudir ante un posible desalojo)?
o Hotel u hospedaje
o Casa familiar o amigo
o Institucién publica, ONGs/Agencias, Iglesia, Cruz Roja
o Albergues
o No tiene alternativa
1.8. <Cree que existe la posibilidad de que le pidan dejar la vivienda en los préximos 30
dias?
o Si
o No
1.9. En los ultimos 3 meses, galgun dia usted o algun miembro de su familia ha sentido

riesgo de dormir o ha tenido que dormir en un albergue/calle al menos una noche
como consecuencia de haber sido desalojado?

o Nunca hemos dormido en la calle o albergue

o Tuvimos el riesgo de dormir en la calle o albergue, pero no sucedié

o Dormimos en la calle o en un albergue

SECCION 2. ASEQUIBILIDAD
1.1. El encuestador debe preguntar al hogar las siguientes dos cuestiones y
responder, en base a las respuestas, la ultima pregunta:

o ¢Cuanto paga por mes por el arriendo, més los servicios (agua, luz,
gas y/o electricidad) méas otros gastos asociados al alojamiento
(gastos de comunidad, otros)?

o Entre todos los miembros del hogar, ;cudles son sus ingresos en el
hogar mensuales?

o ¢El hogar encuestado paga por el alquiler mas del ... por ciento del
total de sus ingresos mensuales?" Nota: el cadlculo se hard sobre la
base de gastos/ingresos De 1% a 29%; De 30% a 49%; De 50% a 69%;
De 70% a 100%

1.2. ¢Cada cuanto paga su arriendo?
o Diario
o Semanal
o Quincenal
o Mensual

1.3. ¢Ha podido pagar el arriendo a tiempo durante los ultimos 3 meses?
o Si
o No
1.4. JTiene deudas, moras o retrasos asociadas al pago del arriendo?
o Si
o No
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1.5. ¢Se ha visto expuesto/a riesgos o ha tenido que realizar alguna accién que

dafie su dignidad (pedir prestado, vender/empefiar objetos, mendigar,
otras) para conseguir completar el pago del arriendo en el dltimo mes?

o &Si
o No
1.6. Considerando sus recursos y ahorros actuales, ;durante cuanto tiempo puede

permitirse pagar su arriendo?
o Masde 7 meses
o Entre 3y 7 meses
o Entre 1 mesy 3 meses
o Ninguno, o menos de un mes

SECCION 3: HABILITABILIDAD

3.1. Identifique la habitacién donde duerme el mayor nimero de personas de su
hogar, ¢cuantas personas hay en esa habitacién?

o Dela3personas
o 3 personas
o 5 personas
o 5 omas personas
3.2. éSe siente usted seguro/a al interior de su alojamiento al tener privacidad

suficiente y existir divisiones, paredes o seguros en las puertas que evitan la
exposicién a riesgos (acoso, agresion o explotacién)?

o Si
o No
3.3. JEs el alojamiento un lugar seguro ante dafios menores en la infraestructura o
riesgos de caidas en escaleras, ventanas o dobles alturas?
o Si
o No
3.4. Jla edificacién por sus condiciones fisicas y estructurales es segura para las

personas que la habitan?

o Si
o No
3.5. ¢Ofrece la vivienda condiciones minimas de privacidad (existencia de una

cerradura adecuada para el control de acceso en sus cuarto o vivienda,
divisiones, particiones o buen estado de puertas en los espacios privados como
son los bafios, habitaciones, zonas de cambio de bebé o manejo de higiene
menstrual)?
o Si
o No
3.6. ¢JEs el espacio en el que duerme exclusivamente para dormir y esta separado
de otros usos de la vivienda (cocina, bafio y zona social)?
o Si
o No
3.7. ¢El alojamiento dispone de iluminacién natural suficiente en todas las
estancias?
o Si, entodas
o No, sélo en algunas
o No, en ninguna
3.8. JEl alojamiento dispone de ventilacién natural suficiente?
o Si, entodas
o No, sélo en algunas
o No, en ninguna

3.9. ¢Cudles son las condiciones del piso/suelo?

o Excelente
o Suficientemente bueno
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o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico
¢Cudles son las condiciones de las paredes o divisiones?

o Excelente

o Suficientemente bueno

o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico
¢Cuadles son las condiciones de las puertas?

o Excelente

o Suficientemente bueno

o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico
¢Cudles son las condiciones de las ventanas?

o Excelente

o Suficientemente bueno

o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico
¢Cudles son las condiciones del techo o cubierta?

o Excelente

o Suficientemente bueno

o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico
<Considera que el alojamiento protege a las personas del calor o frio excesivo?

o Si

o No
JTiene los elementos esenciales para su hogar (utensilios para preparaciéon y
consumo de alimentos, camas, colchones, muebles, linea blanca) suficientes
para realizar las actividades basicas domésticas?

o Si

o No

SECCION 4: SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

JTiene electricidad en el alojamiento?

o Si, formal
o Si, Informal
o No

JSuponen las instalaciones eléctricas un riesgo por su mal estado?

personal?

o Si
o No
¢Las habitaciones del alojamiento estan suficientemente iluminados en la noche?
o Si
o No
JTiene el alojamiento acceso a agua para beber, preparar alimentos e higiene
o Si, acueducto formal (red publica de agua/acueducto)
o Si, manguera o acueducto comunitario
o Si, carrotanque o camion cisterna
o Si, agua embotellada
o Si, pozo propio
o No
¢Cada cuéanto dispone de agua el alojamiento?
o 24/1
o Unas horas todos los dias
o 17 dias alasemana
o B diasalasemana
o B diasalasemana
o 3dias alasemana
o 3dias alasemana
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1 dia a la semana
1 dia cada dos semanas
1 dia cada tres semanas
1 dia cada més de tres semanas
No tiene acceso
4.6. JTiene el alojamiento acceso a un sistema de saneamiento (bafios, letrinas)?
o Si, bafio con descarga de agua conectado a red de alcantarillado
o Si, bafio con descarga de agua conectado a foso séptico
o Si, letrina de foso simple (sin conexién a foso séptico ni alcantarillado)
o No tiene

O O O O O

4.7. ¢Comparten el bafio entre varias familias?
o Si
o No

4.8. ¢Cudles son las condiciones del bafio?

o Excelente

o Suficientemente bueno

o Insuficiente, en mal estado

o No existe, extremadamente deficiente y/o antihigiénico

4.9. ¢Existe un lavamanos junto al baifio?
o 8Si
o No

4.10. ;Tiene el alojamiento una instalacién que le permite el aseo (ducha, manguera, un
area para el lavado con balde, otros)?

o Si
o No
4.11. ;Hay un servicio de gestién y recoleccién de basuras en el entorno del alojamiento?
o Si
o No

SECCION 5: ACCESIBILIDAD

5.1. ¢Ofrece el entorno préximo a la vivienda condiciones suficientes de alumbrado, buen
estado del pavimento, presencia de barandas y rampas, sin pendientes excesivas o
barreras al acceso peatonal?

o Si
o No
5.2. JTiene el alojamiento en su interior dimensiones (anchura de puertas y pasillos) y

condiciones (existencia de rampas, otros facilitadores o elementos que facilitan el
uso) suficientes para que los adultos mayores, nifies o las personas con discapacidad
puedan acceder y hacer pleno uso del espacio (incluida la zona de bafio)?

o Si

o No

SECCION 6: UBICACION

6.1. ¢Esta cerca el alojamiento de una opcién de transporte publico?
o Si
o No
6.2. JEsta cerca (a pie o a través de transporte accesible) el alojamiento de un centro de
salud?
o Si
o No
6.3. JEstd cerca (a pie o a través de transporte accesible) el alojamiento de un centro
educativo?
o Si
o No
6.4. JEstd cerca (a pie o a través de transporte accesible) el alojamiento de mercados,
tiendas o bodegas?
o Si
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o No
6.5. JEsta cerca (a pie o a través de transporte accesible) el alojamiento de opciones de
medios de vida o generacién de ingresos?
o Si
o No
6.6. JEsta cerca (a pie o a través de transporte accesible) el alojamiento de parques, areas
verdes u otros espacios de ocio?
o Si
o No
6.7. JConsidera que la vivienda estd expuesta a riesgos a desastres (inundaciones,
deslizamientos, incendios, proximidad a industrias de productos quimicos, rellenos
sanitarios u objetivos militares)?

o Si
o No
6.8. ¢Considera que la vivienda estd expuesta a riesgos de seguridad, abuso y/o violencia
por donde estad ubicada (barrio/comunidad)?
o Si
o No
6.9. ¢Considera que su alojamiento estd en un barrio/comunidad que acoge su llegada

(por su condicién de origen o nacionalidad, econdémica, género, cultura o raza)?
o Si, totalmente
o Parcialmente
o No

SECCION 7: ADAPTACION CULTURAL

7.1. 4Cree que la vivienda le permite vivir segun sus costumbres y creencias?
o Si
o No
1.2. ¢Considera que la falta de adaptacién por parte de la vivienda (construccién) a las

costumbres y creencias de la poblacién supone un riesgo a la identidad, seguridad,
protecciéon y/o salud de las personas del hogar?

o Si
o No

Foto 4, 5 y 6. Ejercicio en hogar de inquilina venezolana en Bogotd- Colombia, 2022
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Descripcion

Esta sesién es uno de los primeros pasos para comprender las perspectivas de la poblacién
meta de la evaluacién sobre su situacién de vivienda en alquiler, entender cudles son los
problemas prioritarios y acuciantes para el hogar y cudles son las causas y consecuencias de
estos problemas para los integrantes de los hogares.

Esta sesién estd disefiada para comprender cudles son los problemas mas importantes, en
funcién de sus prioridades, necesidades, preferencias y capacidades para encontrar una
solucion.

Esta herramienta no desglosa las aportaciones en una de las dimensiones exploradas con la
evaluacion, ya que se busca que la comunidad identifique los problemas a partir de su propia
experiencia y conocimiento de la situacién, sin el sesgo que se podria transmitir con la
categorizacién de los problemas por parte la organizacién. Después de este ejercicio, tendra
que identificar cémo se relacionan los problemas presentados con cada una de las
dimensiones que se estdn explorando con la evaluacién.

Grabacidén de apoyo realizada durante la iteracién (enlace)
Herramienta
Objetivos de esta sesion

=  Comprender los problemas mas acuciantes que afectan a los inquilinos/as tal y como
los perciben ellos/as mismos/as.

= Explorar las causas y las consecuencias de los problemas para comprender mejor
todas las dimensiones que hay que tener en cuenta para abordarlos.

Duracion de la sesion: 45 minutos

= Material necesario

=  Plumones o boligrafos

= Rotafolios

= Notas adhesivas (post it) u hojas de papel

= 3 copias en A3 del folleto "Arbol de problemas" o preparar 3 rotafolios con una
reproduccién de la imagen del folleto.

= Grabadora de audio/teléfono mévil para grabar el audio (en algunos casos se puede
grabar la sesién)

Planificacion de la sesion

Seccién Material Tiempo | Método
Introduccién 5 min Plenaria
Identificacion de los Plumones y boligrafos 15 min Ejercicio en
problemas grupo

Notas adhesivas

Priorizacién de los Rotafolios 15 min Ejercicio en

roblemas TUpO
P Plumones y boligrafos grup

Andlisis de los 3 copias en A3 del folleto "Arbol de problemas" o | 20 min Conversacién de
problemas preparar 3 rotafolios con una reproduccién de la grupo
imagen del folleto.

Plumones y boligrafos
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Seccién

Material

Tiempo | Método

Conclusion

5 min Plenaria

Participantes de la sesién

La forma de organizar a los participantes en esta sesién dependera del contexto y de las
prioridades de la evaluacién. Puede organizar a los participantes de una de las siguientes

maneras:
Participantes Método Perspectiva analizada
Trabajar con | Todos los miembros del hogar (o quienes | Se analizan las prioridades de una

los integrantes
de un mismo
hogar

estén disponibles en el momento de la
evaluacién) trabajan juntos.

Asegurese de que todos los miembros
participen y tengan voz en el resultado:
asegurese, por ejemplo, de que los
adolescentes tengan espacio, las mujeres
y los ancianos puedan influir en el
resultado.

TENGA CUIDADO: Evalie si esto es
apropiado o si puede poner a algunas
personas en una posicién incémoda o
crear tensiones. Si no es asi, puedes
sugerir que se trabaje sélo con miembros
seleccionados de la HH (mujeres,
hombres, ancianos, jévenes) en funcién de
lo que sea mas apropiado y de quién esté
disponible para el ejercicio - y de tus
prioridades de evaluacién.

familia (o de un grupo especifico de
la familia). Es importante tomar nota
de quién menciona qué y de la
dindmica para observar si algun
miembro estd influyendo en el
resultado final. Ademas, es
importante potenciar el hogar como
unidad de colaboracién

Trabajar con
mas hogares

Si se retine mas de un hogar, o si realiza la
evaluacién en un lugar donde tiene acceso
a diferentes hogares, se puede considerar
la posibilidad de realizar la sesién con mas
personas. En este caso, divida a las
personas en grupos (por ejemplo,
mujeres, ancianos, hombres,
adolescentes) segun el contexto cultural y
la idoneidad y las prioridades de la
evaluacion.

Cada grupo puede dividirse ain mas en
funcién del numero de personas, en
general, deberia tener un méaximo de 4
personas trabajando juntas a la vez.
Puedes tener diferentes grupos de Max 4
personas.

Esta modalidad le ayudarda a
centrarse en la comunidad o un
grupo especifico y no en un solo
hogar. Podria ser interesante
entender cémo varian las
preferencias en funcién de la
ubicacién geografica, la relacién con
la comunidad de acogida, los
contextos locales y los riesgos
percibidos en barrios especificos,
por ejemplo.

Facilitadores

Para cada sesion, necesitara al menos un facilitador. Si trabaja con mas de uno o dos
grupos, es posible que quieras trabajar con algunos co-facilitadores que te ayuden a
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llevar la sesién sin problemas, por ejemplo, a responder a las preguntas de los

participantes y a proporcionar materiales.

Durante las conversaciones plenarias, es posible que quieras asignar a uno o dos

tomadores de notas para que capten lo que se esta diciendo.

Descripcion de la Sesion

Introduccién

Explique el objetivo de esta sesién asegurandose de que los participantes entienden que se
quiere conocer sus perspectivas y que ninguna respuesta es correcta o incorrecta durante
el ejercicio. Explique que el ejercicio es para comprender mejor sus experiencias y su
contexto. No se comprometa a ofrecer soluciones directas a este hogar o comunidad sobre
los temas identificados como consecuencia de este ejercicio. Siempre es importante
averiguar si hay alguna pregunta.

5 min

Identificacioén del problema

Pida a cada integrante del hogar o a cada grupo si se trabaja con un publico mas amplio,
que identifique los 5 mayores problemas a los que se enfrentan en relacién con su situacién
de vivienda. Pidale que sean tan especificos como puedan, por ejemplo, que escriban
"dificultad para estar al dia con los pagos del alquiler" en lugar de sélo "alquiler". Pidale
que escriban cada problema en una nota adhesiva diferente. Si no pueden escribir, también
pueden dibujar un simbolo o un dibujo.

10 min

Priorizacion de los problemas

SIGA ESTE PASO SI TRABAJAS CON UN HOGAR.

1. Pida al grupo que priorice los problemas. Para ello, cada persona debe
"votar" por dos cuestiones que le parezcan mds urgentes, pero para las
que pueda ver una solucién. La pregunta orientativa puede ser la
siguiente: ;Cudl es el problema mas importante para ti?

2. Se puede votar poniendo una X en la nota adhesiva con el problema al que
se quiere dar prioridad. Las notas adhesivas con méas Xs seran las mas
votadas. Si dos o méas problemas tienen el mismo nimero de votos, pideles
que lleguen a un acuerdo sobre lo que debe priorizarse.

3. Ahora reordena los problemas en una hoja de rotafolio desde el mas
urgente al menos urgente.

4. Toma una foto de la lista para que quede constancia para tu reporte.

15 min

SIGA ESTE PASO SI TRABAJA CON VARIOS HOGARES

1. Pida a cada grupo que presente sus problemas, tome las notas adhesivas
y péselas a un rotafolio sin ningtin orden. Ahora deberia tener un rotafolio
con los diferentes problemas. Si diferentes grupos mencionan los mismos
problemas, pegue las notas adhesivas una encima de otra. Si los
problemas son demasiado vagos, pide a los participantes que los
concreten.

2. Ahora pida alos participantes que prioricen los problemas. Para ello, cada
persona de cada grupo debe "votar" en el rotafolio principal dos
cuestiones que le resulten mas urgentes, pero para las que pueda ver una
solucién. Las preguntas orientadoras son las siguientes: ;Cudl es el
problema mas importante para usted?

3. Sepuede votar poniendo una X en la nota adhesiva con el problema al que
se quiere dar prioridad. Las notas adhesivas con mas Xs seran las mas

15 min
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votadas. Si dos o méas problemas tienen el mismo nimero de votos, pidales
que lleguen a un acuerdo sobre lo que debe priorizarse.

4. Ahora reordena los problemas en el rotafolio, desde el mas
urgente/importante hasta el menos urgente/importante.

5. Toma una foto de la lista para que quede constancia para tu reporte.

Analisis del problema y lluvia de ideas

Explique a los hogares que ahora les pedird que analicen los 2 o 3 problemas | 15/20
principales (dependiendo del tiempo y de los participantes) y que piensen juntos | min

en las consecuencias y las causas del problema. Esta parte de la sesién ofrece una
comprensién mas profunda de los problemas y da ideas sobre cémo se podrian
abordar (considerando también la colaboracién con otros sectores e instituciones).

Muestra el folleto "Arbol de problemas" o reproduce el dibujo en un rotafolio (uno
por cada problema que quieras analizar), pide a los participantes que se ocupen
de un tema cada vez, o a un grupo mas grande que se divida en funcién del
problema en el que quieran analizar.

Pida a los participantes que piensen en todas las consecuencias/efectos del
problema en su hogar o grupo (o comunidad). Deja que mantengan una
conversacién al respecto y pidales que escriban algunas ideas donde estén las
ramas (o utiliza notas adhesivas).

Ahora pregunta a los participantes sobre las causas del problema y pidales que las
escriban (o que utilicen notas adhesivas) en la parte de la raiz del dibujo.

Toma una foto de cada "arbol de problemas" para que quede constancia de ello
para tu reporte.

Conclusiéon

Resume el contenido del Arbol de Problemas para asegurarte de que todo el mundo tiene | 10 min
claro y estd de acuerdo con las "causas fundamentales" y los "efectos" del problema.

Explica que les dejaras los rotafolios y que pueden hacer un ejercicio similar para los demas
problemas y enviarselo a usted si lo desean.

Cierra la sesién preguntando si alguien tiene alguna duda y agradeciendo su participacién
y sus aportaciones.

Después de la sesion

Asegurese de tomar notas de la sesién. Esto incluye las notas de la conversacion, las
observaciones de la dindmica de grupo que guardan las imagenes de los rotafolios y
los "Arboles de problemas" elaborados por los participantes de la sesién.

Redacte un breve informe que recoja lo mas destacado y el resultado de la sesién.
Utilizando las imagenes de los rotafolios, asigna cada problema identificado
(especialmente los méas importantes) a una de las 7 dimensiones de la evaluacién.

Si realiza varias sesiones, seria una buena idea intentar resumir los puntos
principales.

Consejos

Asegurese de presentar siempre al equipo, quién facilitara el ejercicio, quién tomara
notas y quién apoyara. Esté abierto a las preguntas y recuerde que nunca debe
prometer demasiado. El objetivo del ejercicio es comprender los problemas para
planificar una mejor respuesta, no responder a las necesidades en lo inmediato.

Si su organizacién esta presente en la zona, recuerde dejar a la gente los datos de
contacto o informacién sobre cémo ponerse en contacto. Esto demuestra en gran
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medida que no estds de paso para obtener informacién, sino que cuenta con una
presencia que puede crear una relacién. Si su organizacién tiene un programa de
asistencia abierta, asegurate de que sabe cémo dirigirte a la gente, aunque sélo sea

para recibir orientacién o informacion.

= Es posible que se encuentre con personas que han intentado acudir a las
organizaciones, pero no han recibido apoyo. Asegtirese de llevar consigo alguna
informacién sobre las lineas telefénicas de apoyo disponibles que puedan orientar a
las personas sobre la asistencia disponible.

= Es util grabar las sesiones, especialmente cuando muchas personas pueden
participar en los debates y conversaciones durante la sesién.

= Si graba a las personas, recuerda pedirle permiso. Puede comenzar la grabacién
preguntando por su consentimiento (pidiendo a las personas que no quieran ser
grabadas que abandonen la sesién). Los que se queden estaran de acuerdo con que
los graben.

= No es necesario que las personas se identifiquen por su nombre en ningiin momento.

ool 1 AAP: Problem tree

problem

llustracion 2. Arbol de problemas. Versién PDF para imprimir aqui
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Descripcion

Para entender los criterios de una vivienda de alquiler adecuada en un mercado especifico,
es importante comprender las prioridades y preferencias de la poblacién que se ha decidido
evaluar, incluyendo la ubicacién, la adecuacién cultural, la proporcién de los gastos de
alquiler en los gastos del hogar, discriminacién, xenofobia, y otras dimensiones. De hecho,
la definicién de vivienda adecuada puede trascender las normas humanitarias que
normalmente adoptamos y la propia definicién de vida adecuada puede variar en funcién de
la edad de la persona, el riesgo que corre al vivir en un lugar determinado, el tiempo que
pasa en una casa y la adecuacién cultural de los servicios que tiene.

Esta herramienta tiene como objetivo explorar el punto de vista de la poblacién objetivo de
la evaluacién en cuanto a su situacién actual de vivienda en alquiler, y si, segun ellos, ésta es
una solucién adecuada. Este ejercicio se centra en comprender qué preferencias y
prioridades de un hogar estan siendo satisfechas por la disposicién de la vivienda y qué
necesidades no estan siendo satisfechas - o incluso representan potencialmente un riesgo en
algunos casos a través de la propia experiencia de los inquilinos.

La metodologia sigue las dimensiones de la evaluacién presentando un conjunto de
preguntas clave que se pueden hacer para cada area, dependiendo del contexto en el que se
vaya a realizar el ejercicio.

Para conocer mas de las dimensiones mencionadas, refiérase a
Grabacidén de apoyo realizada durante la iteracién (enlace)
Herramienta

Objetivos de la sesion

e Comprender la experiencia de los inquilinos con respecto a su situaciéon de vivienda,
qué preferencias y prioridades tienen y qué necesidades se estan satisfaciendo.

e Comprender las diferentes experiencias y prioridades de los distintos miembros de
la familia con respecto a su situacién de vivienda.

Duracion de la sesion: 30 minutos por participante

Material necesario:

Participante Materiales

Adulto y personas | Teléfono inteligente para hacer fotos o videos/ Dispositivo de grabacién

mayores de audio/ Bloc de notas / marcadores, boligrafos
Nifios, nifias y/o | Bloc de notas / marcadores, boligrafos, papelotes o cuadernos de dibujos
adolescentes

Todos  perfiles de | Formulario de consentimiento
participantes

¢Como planificar la sesién y decidir el mejor método?

Esta sesidn se ha creado para ser realizada durante una visita al hogar. Lo ideal es llevarla a
cabo con una o dos personas cada vez (pero puedes realizar varias sesiones durante la misma
visita). Si se trabaja con dos personas, se recomienda agruparlas por edad y género, por
ejemplo.
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Esta herramienta utiliza las mismas técnicas que una entrevista a un informante clave, pero
para poder retratar mejor la realidad en la que viven las personas, se incorporan técnicas

audiovisuales muy sencillas, cuando es posible.

Dependiendo del contexto y de los recursos con los que cuentes, puedes pedir a las personas
que te proporcionen aportaciones haciendo fotos o un breve video de algunos aspectos de
su situacién de vivienda, pueden dibujar o, si usted y ellos se sienten mas cémodos, pueden
simplemente mantener una conversacién con usted.

Hay diferentes aspectos que hay que tener en cuenta y que pueden ayudarte a elegir el mejor
método a utilizar durante una visita a la vivienda:

Medio

Ventajas

¢Qué debes considerar?

Video

Cualitativamente, esto es lo que mas valor puede
aportar. El participante puede hablar, usar musica si

Debe tener suficiente espacio
en su dispositivo.

quiere, puede decidir cémo mostrar su espacio y
también puede representar escenas de su vida
cotidiana. Este método se fomenta sobre todo con los
adultos, no tanto con los nifios. Puede ser un buen
método con adolescentes.

Debe tener suficiente bateria
(o llevar un cargador)

buena
obtener

Debe tener wuna
iluminacién para
buenas imagenes.

Puede requerir mas tiempo
para realizar la actividad.

Debe tener en cuenta si el
participante se siente a gusto
ante la camara y mostrar su

entorno.
Habra algunas tareas de
postproducciéon para

garantizar que los videos se
descarguen, se etiqueten y se
trabaje en su montaje.

Pide siempre el
consentimiento para utilizar
los videos en la evaluacién.

Imagenes / | Esta es una buena manera de tener imagenes de los | Debe tener suficiente espacio

Fotos aspectos que queremos explorar a través de esta | en su dispositivo.
actividad. Es menos invasivo que un video, la gente . i
puede sentirse mas a gusto haciendo una foto. La Debes tener suficiente bateria
mayoria de la gente puede hacer fotos con un (0 llevar un cargador)
smartphone (favorece a los participantes de | Necesita una buena
cualquier edad, o que viven con discapacidades) iluminacioén.
El participante debe sentirse a
gusto mostrando su entorno
ante la camara.
Deberas guardar y organizar
las imagenes en un lugar
seguro.
Pide siempre el
consentimiento para utilizar
las imagenes en la evaluacion.
Grabacion | Se recomienda este método si vas a aplicar una | Debe descargarse una
de audio entrevista simple. Debe estructurarse como una | aplicacién especifica o utilizar
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conversaciéon con preguntas guia. Esto no requiere
que el participante muestre su espacio si se siente
incémodo.

la aplicacién integrada en su
teléfono.

Debe tener suficiente bateria
(o llevar un cargador)

Debe organizar el archivo de
audio después de las
entrevistas

Es posible que tenga que
transcribir alguna
informacién.

Notas Este es el método clasico de tomar notas mientras la | Lleve un cuaderno de notas.
gente habla contigo. Tener que tomar notas mientras i .
la gente habla puede interrumpir el flujo de la Tendra que t1tanscr1b1r las
.. . . notas en un informe para
conversacioén, pero es muy facil de aplicar en el .
dltimo momento. También puedes conversar con el orgamzar los datos y darles
participante y dejar que un compafiero tome notas. sentido.
Es posible que se pierdan
algunos detalles y citas
importantes.
Dibujos Este método puede aplicarse con los folletos de | Tenga boligrafos y
actividades. Es el método sugerido para trabajar con | marcadores para que la gente
nifios pequefios (como alternativa a la toma de | pueda utilizar diferentes

fotografias).

colores. También tendra que
llevar papelotes, cuadernos
de dibujo o papel.

Tendrd que hacer fotos de los
dibujos para utilizarlas en la
evaluacién.

RECUERDE: Puede mezclar metodologias segun las preguntas o las preferencias de los
participantes. La plantilla del informe de la actividad puede permitirle incorporar diferentes
formatos de entrada.

Descripcion de la actividad

Introduccién

Explique el objetivo de la sesién, mencionando que preguntara a los participantes sobre su | 5

situacién de vivienda. Si puede y esta preparado, ofrézcale que elijan el formato en el que les | min
gustaria dar su opinién. Nunca fuerce un medio sobre ellos, tenga en cuenta siempre con qué
se sienten comodos. Durante este paso es importante dedicar tiempo a explicar la actividad y
responder a las preguntas que puedan tener.

Tiempo de la entrevista

Debe venir preparado para este paso. Escoja las preguntas que quiere hacer en el menu de | 15
abajo. Puede elegir tantas como quieras en funcién del contexto y del tiempo que tenga, y | min
también de con quién esté realizando la actividad.
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Empiece explicando que va a hacer una pregunta al participante y que éste puede hablar con
usted, hacer una foto, un dibujo o un video para responder. No hay una respuesta correcta o
incorrecta.

Conclusiéon

Si elige un formato multimedia, asegurese de que todas las imagenes/videos se guarden | 5
correctamente y de que el participante estad contento con ello. Si le falta algun detalle, pidales | min
que sean mas especificos y asegurese de que tiene toda la informacién.

Si ha producido un video, ofrézcale a enviarles el clip una vez publicada la evaluacién (deben
estar de acuerdo en darle su nimero de teléfono).

Después de la actividad

e Asegurese de guardar el material audiovisual en un lugar seguro, etiquetando los
archivos con la fecha, la ubicacién geografica, la edad y el sexo del participante.

e Coteje toda la informacién, las imagenes y las aportaciones recibidas por los
participantes.

Generar confianza con los participantes — TIPS

Esta herramienta para recopilar informacién sobre la experiencia de los inquilinos con respecto a su
situacién de vivienda y a las partes interesadas con las que han interactuado por motivos de vivienda,
solo funciona cuando nos aseguramos de que las personas confian en los facilitadores. Al trabajar
con los inquilinos es importante recordar:

®= Recordar siempre la comunicaciéon verbal y no verbal. Algunos estudios sugieren que
cuando se habla con alguien el mensaje es un 7% verbal, un 38% vocal y un 55% visual.
Asegurese de no dar la impresiéon de que esta juzgando, de que se siente incémodo con el
lugar o con las personas, o de que ya tiene ideas fijas de cual sera el resultado del ejercicio.

= Toémese su tiempo para responder a las preguntas o repase las instrucciones varias veces
para asegurarse de que la gente comprende el ejercicio. Si tienen alguna duda o le piden
informacién sobre cémo va a utilizar los materiales, asegurese de estar preparado con
respuestas claras.

= Haga preguntas en lugar de hacer suposiciones. Si los participantes sienten que usted esta
dirigiendo el ejercicio en una direccién especifica, puede sentir que su opinién honesta no
es importante y, por lo tanto, no confian en usted.

=  Estamos hablando con "humanos", no con "inquilinos". Témese su tiempo para presentarse,
cree un ambiente relajado, escichelos y escuche lo que quieren comunicar, aunque no esté
100% relacionado con el ejercicio.

= Deles tiempo a los participantes. La duracién sugerida del ejercicio es para darle una idea
de cuanto tiempo le llevara. Si uno de los participantes necesita mas tiempo, asegurese de
que pueda hacerlo. Si cree que el ejercicio se estd alargando demasiado, no lo interrumpa
bruscamente, advertirles que puede que tengan otros 5/10 minutos para terminar, para
respetar su horario.

= Nunca prometa: recuerde que el objetivo del ejercicio no es dar asistencia directa al hogar
con el que estd trabajando.

Armando el cuestionario: A continuaciéon, un ejemplo de un cuestionario para llevar a cabo
la evaluacién en el campo. Recuerde que las preguntas deben ser adaptadas al contexto, al
lenguaje propio de las personas encuestadas y al contexto de la evaluacién. Es importante
dejar espacio para que las personas encuestadas tengan el tiempo de contestar a las
preguntas. No es necesario terminar todas las preguntas si no hay tiempo, mas bien, se puede
usar el cuestionario como un guion de los elementos que se quieren investigar.

Si se utiliza esta herramienta con nifios, es importante asegurarse de que las preguntas sean
adecuadas a su edad, su lenguaje, respeten sus tiempos y maneras de expresarse y los
ayuden a ser parte del ejercicio para que puedan también dar su perspectiva.

Preguntas
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MEDIOS POSIBLES: VIDEO, CAMARA, AUDIO, FOTOGRAFIA

1. ¢Por qué decidieron vivir en este barrio? (preferencias, costo, seguridad,
proximidad a amigos/familiares, empleo y servicios como escuelas y hospitales,
etc.)

&Cudl es el lugar que mas disfrutas de tu barrio? jPor qué?

4Qué considera una vivienda adecuada para usted y su familia?

&Cudl es el lugar donde te sientes mas seguro en esta vivienda?

&Cual es su lugar favorito en esta casa? jPor qué? (de espacio para el recorrido,
fotografia, si se lo quiere mostrar, etc.)

6. ¢Qué mejoraria de su vivienda?

AQUI EMPEZAMOS A HABLAR TEMAS MAS SENSIBLES - ADVERTIR EN PRESENCIA DE
MENORES PARA BUSCAR UN ESPACIO DE DIALOGO MAS PRIVADO Y QUIZAS SOLO TOMAR
NOTA.

@ ow®

7. ¢Se ha sentido alguna vez discriminada/o en este barrio o vivienda?

8. ¢Coémo son las dindmicas con otras personas en el barrio o vivienda? ;Conoces
otras personas? ;Tiene amigos o familiares que viven cerca? ; Cémo se siente con
la comunidad local?

9. ¢Cudles son los principales riesgos para usted o para los miembros de su familia
al vivir en este lugar? ;En la vivienda? ¢En el barrio?

MEDIOS POSIBLES: VIDEO, CAMARA, AUDIO, FOTOGRAFIA

10. Sirecibié algun tipo de asistencia, squé cree que deberia mejorarse?
11. ¢Qué les diria a las organizaciones que apoyan a la poblacién para el arriendo?

Foto 7. Ejercicio con familia venezolana, Bogotd, febrero, 2022.

<
Audio. https://youtu.be/[mZw-rwdOfc - Ejercicio de consulta con familia venezolana,
Bogota, febrero, 2022

41



https://youtu.be/JmZw-rwd0fc

MERCADO DE LA VIVIENDA EN ALQUILER. Manual de campo para evaluaciones de
mercado colaborativas. América Latina y El Caribe. Grupo de Trabajo
Agosto 2022

Descripcion

La herramienta de grupos focales inquilinos e inquilinas apunta a explorar las diferentes
dimensiones del mercado de alquiler, incorporando su perspectiva. Se recomienda,
incorporar esta herramienta en la etapa de definicién de alcance. Esta herramienta, puede
ser adaptada a entrevista individual, en el caso que su plan de recoleccién incorpore
entrevista a inquilinos o inquilinas que no estén en el hogar. Si estdn en el hogar, se
recomienda utilizar la y

Apoyo: Aqui puede acceder a ORIENTACIONES PARA DIALOGOS EN GRUPOS FOCALES
(Movimiento International de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja - Caja de herramientas
para PTE en emergencias) , una presentacién de IMPACT en inglés y consejos grabados de
apoyo que se realizaron durante las iteraciones.

Herramienta

Para esta herramienta es recomendable contar con al menos tres personas en la sesién, una
que se encargue de la toma de notas, otra del manejo logistico de la sesién y otra que haga
la facilitacién. Sin embargo, con dos puede funcionar, con una es mucho mas retador y se
recomienda grabar (con el consentimiento del grupo), para la posterior toma de notas.

Adicionalmente, también se puede contar con materiales como un mapa del vecindario de la
zona en la que se esta realizando la evaluacién o una hoja grande donde se puede hacer un
mapa iconogréafico para ubicar los alojamientos y conducir la conversacién anclada en una
relacién con el espacio. Sin embargo, esto no es indispensable para llevar a cabo el grupo
focal.

Explica el objetivo de la sesién (queremos consultar con uds su perspectiva del mercado del
alquiler, las dificultades y facilidades que tienen para acceder a este, etc.), mencionando que
tipo de preguntas se abordaran. Ten en cuenta siempre con qué se sienten cémodos. Es
importante dedicar tiempo a explicar la actividad y responder a las preguntas que puedan
tener.

Preguntas sugeridas

1. ¢Qué considera una vivienda adecuada para usted y su familia?

2. ¢Cudles son sus preferencias en materia de vivienda?

3. ¢Cuadl es el tipo de vivienda de alquiler predominante en la zona donde vive?

4.  Por qué decidieron vivir en este barrio? (preferencias, costo, seguridad, proximidad
a amigos/familiares, empleo y servicios como escuelas y hospitales, etc.)

5. ¢Cudles son las practicas/dinamicas actuales al compartir el espacio en la vivienda
(por ejemplo: tamaifio de la familia, ocupacién multiple en una sola habitacioén, setc.)?

6. ¢Qué tipos de alojamiento alquila?

7. ¢Qué busca en un alojamiento para alquilarlo?8

8. (Es facil encontrar una vivienda (en esta zona)? Si/No ¢Por qué? ;Conoce a muchas
familias que tengan previsto alquilar en este barrio?

9. ¢Qué métodos utilizan normalmente para encontrar alojamiento de alquiler, por
ejemplo, plataformas en linea, agencias, boca a boca, radio, periédicos, anuncios?
¢Ha cambiado esto desde la crisis (preguntar sélo si procede)?

10. ¢Suelen firmar un contrato de alquiler? ;Qué ventajas y desventajas ve en este tipo
de acuerdo?

11. ;Pudo negociar el precio del alquiler cuando alquilé esta vivienda? ;Qué formas de
pago tiene?

8 Ubicacion, precio, tamafio, nimero de habitaciones, nimero de bafios, cocina, acceso al agua, acceso
a la red eléctrica publica, acceso a la conectividad, acceso a los servicios de gestién de residuos,
ascensor/escaleras, mobiliario, tipo de construccién, precio, ¢servicios incluidos?, otros (especificar).
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¢Son habituales los (riesgos de) desalojos? jCudles son las razones? ;Qué otros

riesgos relacionados con el alojamiento observan? °

Desde que alquilé esta casa por primera vez, sha cambiado el precio del alquiler?

Subié, bajé, otro.

Cudles eran los precios medios de alquiler (y servicios publicos) por tipologia

principal de vivienda "antes de la crisis" (por mes/habitacién/m2)? ;Cudles son los

precios medios de alquiler (y servicios publicos) ahora? ;A qué se deben los cambios

en los precios?

JHay épocas del afio en las que es mas dificil encontrar una vivienda de alquiler?

4Con sus condiciones actuales, cuanto seria el maximo monto que usted y su familia

podrian pagar para vivir de forma estable en una vivienda?

¢Qué dificultades/obstaculos encuentran actualmente para acceder a una vivienda de

alquiler? (sociales, financieros, fisicos.)

JHan percibido alguna tensién con la comunidad de acogida debido ala competencia

por una vivienda asequible? ¢Han percibido alguna tensién con las comunidades de

acogida debido a diferencias socioculturales, o discriminacién?

JHan tenido que aceptar trabajos riesgosos o actividades que no deseasen realizar, o

endeudarse, para hacer frente al pago del alquiler?

¢Qué recomendaciones darian para las organizaciones que apoyan a la poblacién

para el arriendo?

Las matrices, a continuacién, permitiran:

caracterizar a los y las participantes, para luego usar esta informacién demografica
en el detalle de sus intervenciones y en los resultados del andlisis de los GFD.
Tomar notas e identificar con precisién quiénes intervinieron, las reacciones o las
emociones de cada uno de los participantes.

Mapear algunos de los actores claves mencionados durante la discusion, para luego
contactarles o mapearlos dentro del mapa de sistema de mercado.

(afiadir

Criterios
interseccionalidad

[proceda)

Nifiez y juventud (<18) Personas adultas (18-65) Personas adultas mayores
(>65)
de

segiin Identidad Identidad Identidad Identidad Identidad Identidad Identidad Identidad Identidad
de de de de de de de de de
género género género género género género género género género
femenina masculina [ no femenina masculina | no femenina masculina | no
binaria binaria binaria

Estatus
migratorio

Regular

Irregular

Etnicidad

Mestizo

Indigena

Blanco

Afro

Ninguna

Nacionalidad

9 Problemas de salud relacionados con el alojamiento, aumento de la creacién de asentamientos
informales, otros riesgos relacionados con la reduccién de la disponibilidad de un parque de viviendas
asequibles que cumplan con los estandares adecuados... seguridad (delincuencia, normativa de
construccion, exposicién a peligros, el acceso fisico a la vivienda es inseguro, no protege de las
inclemencias del tiempo.
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Nifiez y juventud (<18) Personas adultas (18-65) Personas adultas mayores
(>65)

Criterios de
interseccionalidad
(afiadir segun

Identidad | Identidad Identidad | Identidad | Identidad Identidad | Identidad | Identidad Identidad
de de de de de de de de de
proceda) género género género género género género género género género
femenina masculina no femenina masculina no femenina masculina no
binaria binaria binaria

Ecuatoriana

Venezolana

Colombiana

Otro

Discapacidad
(fisica, sensorial,
otros tipos)

Otros criterios

TOTAL,
PARTICIPANTES

Notas del GDF Actores clave mencionados durante la discusion

Foto 8. Grupo focal con migrantes venezolanas en Bogotd, Colombia, febrero, 2022
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Descripcion

Esta herramienta es para apoyar la recogida de informacién con los inquilinos/as a distancia.
Se sugieren dos metodologias principales para recoger la informacién:

=  Entrevista telefénica
= Encuesta (via SMS, WhatsApp o enlace)

Para elegir el mejor método de recogida de datos, que refleje la metodologia elegida para la
evaluacioén y las preferencias y comportamientos del publico objetivo, consulte las siguientes
fichas de ayuda:

= Prosy contras de la tecnologia

= Tips para encuestas en remoto

= Checklist para una entrevista con éxito

Pros y contras de la tecnologia

Tecnologia Pros Contras
Llamadas - Funciona en contextos de baja |- Necesita acceso a los nimeros de
telefénicas alfabetizacién teléfono de los participantes
- Se adapta bien a una combinacién de | - mas caro
preguntas cualitativas y - Requiere una formacién del equipo de
preguntas cuantitativas encuestas
- Puede llegar al "por qué" de las | - Debe incorporar protocolos para
preguntas cuantitativas con preguntas | hacer frente a contenciones
cualitativas abiertas. emocionales.
- Generalmente, los datos son mas ricos
que los de los SMS/Whatsapp, o las
encuestas online.
- Cuando se ejecutan bien, pueden
obtenerse tasas de respuesta muy
elevadas.
SMS/ - Barato - Necesidad de una alta penetraciéon de
WhatsApp (for | - El participante puede completar ensus | la telefonia moévil y tasas de
Business) tiempos alfabetizacion
- Puede incluir un pufiado de preguntas | - Las encuestas no pueden tener mas de
abiertas 15 preguntas
- Respuestas sinceras a preguntas | - Los datos son mucho menos ricos que
delicadas los de una llamada telefénica
- Con WhatsApp necesitan conexién a
Internet
Encuestas - Es barato y se puede enviar por correo | - Menor indices de respuesta
online masivo (o WhatsApp, SMS) - Preocupacién por el sesgo de
- La encuesta puede ser mas larga que el | seleccién
SMS - Los usuarios finales deben tener
- Puede incorporar respuestas | acceso a teléfono inteligente/internet
cualitativas y cuantitativas
- Potencialmente menos disruptiva para
los clientes

Tips para encuestas en remoto

Ser éticos

texto de cierre.

Ponga al encuestado en primer lugar: es importante incluir una introduccién con
una declaracién de consentimiento, un resumen del objetivo de la encuesta y un

45




MERCADO DE LA VIVIENDA EN ALQUILER. Manual de campo para evaluaciones de
mercado colaborativas. América Latina y El Caribe. Grupo de Trabajo

Agosto 2022
Mantente Recuerda que, aunque lo mas probable es que tenga un guion, esta hablando con
humano un ser humano. Personalice su presentacién, pregunte por su dia, interactiie de
manera natural en su conversaciéon. Recuerde de no cortar las personas en su
respuesta.
¢Quién En el caso de las encuestas telefénicas, tenga en cuenta que los teléfonos méviles
responde? pueden ser compartidos. Si necesita informacién especifica de una

persona/perfil, compruebe si estas hablando
con la persona adecuada.

Orientado a la | Asegurese de que sus preguntas son relevantes y procesables: ;qué va a hacer

toma de | con la informacién que espera recopilar?
decisiones
Test test test Pruebe las preguntas con colegas, o si posible con una pequefia muestra de

poblacién meta. scomprenden las preguntas de inmediato?

Brevedad Recuerde que los cuestionarios demasiado largos pueden causar fatiga en los
participantes. Por SMS no superar las 15 preguntas; en las encuestas telefénicas
no superar las 30 preguntas.

Escalas de | Si utiliza una escala en tu pregunta, asegurase de que sea apropiada para el
puntaje publico y que éste la entienda. Las escalas tipo Likert suelen ser las mas
adecuadas.

Checklist para una entrevista exitosa

= Un ambiente silencioso y tranquilo. Siempre debe estar en un lugar tranquilo con
buena recepcién telefénica.

= Una introduccién clara. Establezca el tono de la entrevista abriendo con una
introduccién clara y amistosa.

= Informar a los participantes. Tanto si toma notas a mano como si graba la llamada,
hagalo saber a los participantes. Esto es una buena practica y les ayuda a entender
cuando hay pausas en la conversacion.

= Escucha activa. Manténganse alerta y activo en todas las entrevistas. Escuche
atentamente y grabe con precision.

= No influenciar al participante. Cumpla el guion de la encuesta lo mas fielmente
posible. Sila/el encuestada/o requiere una aclaracién sobre la pregunta, asegurese
de no utilizar nunca preguntas capciosas.

Herramienta
SET DE PREGUNTAS GENERALES

Este conjunto de preguntas sirve para filtrar los datos tras las entrevistas e identificar las
tendencias segun los perfiles de los encuestados. Se han identificado algunas preguntas
principales que deberia incluir siempre, y algunas preguntas opcionales que podrian
depender de la metodologia de su evaluacién y de si se dirige a algunos grupos en particular.

Preguntas principales

Edad - ;Cudl es su edad?

Género - ;Cémo se identifica?

Nacionalidad - ;Cudl es su nacionalidad?

Preguntas opcionales

Refugiado/Migrante- ¢Se identifica como refugiado o migrante?
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¢Es usted la cabeza del hogar?

¢Cuantas personas componen su hogar?

&Usted trabaja?

¢Usted cuenta con un ingreso regular?

&Usted cuenta con estatus migratorio regular?

¢Cudl es su nivel de estudios mas alto?

Set de preguntas

Hay 9 set de preguntas que representan las 9 dimensiones de la evaluacién. Al igual que en
el set anterior, para cada dimensién se recomienda seleccionar las preguntas principales, y
afiadir preguntas opcionales en caso de que haya algunos otros aspectos que realmente
necesitas investigar. Si explora todas las dimensiones, acabaras teniendo exactamente las 30
preguntas recomendadas anteriormente para las entrevistas telefénicas. Si quiere centrarte
en alguna(s) dimensién(es) especifica(s), tendrads mas libertad para elegir las preguntas
opcionales o probar sus propias preguntas. Puede apoyarse con la

. Generalmente en las preguntas principales se encuentran dos preguntas
cerradas y una abierta (mds cualitativa). Las preguntas opcionales son una mezcla de
preguntas cerradas y abiertas.

SET DE PREGUNTAS- 1: MAPEO DE ACTORES DE MERCADO DE ALQUILER

Preguntas principales

En una escala de 1 a 5 (8 es la puntuacién que refleja una relacién mas favorable), ¢cudl es su relacién
con el propietario o la propietaria? ;Por qué?

¢Ha alquilado esta casa directamente a través del propietario? Si/No

Al buscar una casa, fuiste solo o con otras familias?

Preguntas opcionales

JAlguien le ayudé a encontrar este apartamento cuando alquilé esta casa?

SET DE PREGUNTAS- 2: NORMAS Y COSTUMBRE EN EL. MERCADO

Preguntas principales

¢Coémo se ha enterado de los espacios disponibles para alquilar? Redes sociales, Familiares,
amigos/compafieros de trabajo, orientacion de actores humanitarios, Boca a boca, De forma casual.

¢Comparte su vivienda con otras familias? Si/No

¢Se ha sentido discriminado al buscar un alojamiento? Si/No

¢Cbémo decidié vivir en este barrio?

Preguntas opcionales

¢Cuanto tiempo lleva viviendo aqui?

¢Cuanto tiempo demoré en encontrar una vivienda en alquiler?

10 Ejemplo- Combinacién entre herramienta #9 y herramienta #5-Colombia, febrero, 2022 ( enlace)
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¢Quién decidié vivir aqui? Cabeza del hogar, Adulto no cabeza del hogar, Familiar dependiente, Menor
de edad, Persona mayor

SET DE PREGUNTAS- 3: SEGURIDAD DE LA TENENCIA

Preguntas principales

JQué tipo de contrato o arreglo utilizé para establecer el acuerdo entre usted y el
propietario? Contrato legal, Acuerdo verbal, No existe un acuerdo de ninguna naturaleza, No sabe, Se
rehisa a responder

JTuvo que pagar un anticipo o una fianza como parte del acuerdo? Si es asi, jpor qué? ;Qué cantidad?
JLe devolveran este dinero cuando se mude?

éTienes miedo a ser desalojado? ;Qué lo podria causar?

SET DE PREGUNTAS- 4: TIPO DE VIVIENDA Y ESTANDARES

Preguntas principales

iTiene usted o algun miembro de su familia dificultades para acceder a esta casa o a alguna
habitacién? Si/No ¢Qué tipo de barrera? ...

¢Cree que esta vivienda es adecuada para su familia?

JPor qué?

Preguntas opcionales

¢Considera que donde vive existen condiciones de hacinamiento (demasiadas personas habitando
la misma vivienda)?

SET DE PREGUNTAS- 5: OFERTA, DEMANDA Y FLUCTUACION DE PRECIOS

Preguntas principales

Desde que alquilé esta casa por primera vez, sha cambiado el precio del alquiler? Crecid, Bajo,
Otro...

¢Es facil encontrar una vivienda (en esta zona)? Si/No ¢Por qué?

¢Pudo negociar el precio del alquiler cuando alquilé esta vivienda?

Preguntas opcionales

¢Conoce a muchas familias que tengan previsto alquilar en este barrio?

SET DE PREGUNTAS- 6: ASEQUIBILIDAD

Preguntas principales

En relacion con sus ingresos mensuales (como hogar), jpaga por el alquiler mas del ...? 10,30, 50,80
%

¢Ha sido desahuciado/desalojado por falta de pago en los ultimos 12 meses?

¢En los ultimos 12 meses, ha tomado deuda para pagar el alquiler?

Preguntas opcionales

¢En los ultimos 12 meses, has renunciado a satisfacer ciertas necesidades esenciales (nimero de
comidas al dia, salud, utiles escolares, comunicacién) para poder pagar el alquiler?
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SET DE PREGUNTAS- 7: POLITICAS Y ENTORNO REGULATORIO

Preguntas principales

¢Ha tenido acceso a algun tipo de ayuda para la vivienda en los ultimos 6 meses?

En caso afirmativo, spor quién? ;Y cémo fue la experiencia?

En caso negativo, ¢por qué? ;Cudles son los obstaculos?

SET DE PREGUNTAS- 8: SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

Preguntas principales

En una escala del 1 al 5, jcémo de facil es hacer las tareas de la casa? ¢(Por qué?

¢Cuanto tiempo tardas en ir al trabajo/escuela?

JSientes que tu vivienda cuenta con las infraestructuras adecuada para sus necesidades y las de tu
familia? Si/No ¢Por qué?

Preguntas opcionales

¢Qué servicios faltan cerca de su casa?

SET DE PREGUNTAS- 9: RIESGOS

Preguntas principales

JLe preocupa su seguridad o la de su familia en esta casa?

¢Cudles son los principales riesgos para usted o para los miembros de su familia al vivir en este
lugar?

JHa sido usted o un miembro de su familia testigo o victima de actos de violencia, abuso o
discriminacién desde que vive aqui/en este barrio?

Preguntas opcionales

&Se ha sentido alguna vez discriminada/o en este barrio?

Si estuviera en peligro, jtiene usted algun familiar o amigo que viva cerca y pueda ayudar?

¢Se sentiria comoda/o dejando a sus hijas/os solas/os en casa? Si/No ¢Por qué?

Foto 9. Entrevistas telefénicas a refugiados y migrantes venezolanos, Colombia, febrero, 2022
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Descripcion

Esta herramienta es una entrevista individual al propietario/a (arrendador/a) y puede
llevarse a cabo de manera presencial o remota. La estructura de la entrevista es: 1.
Informacién general; 2. Perfil (posicién en el mercado del alquiler); 2. Entender el mercado
en el area de interés; 3. Experiencia del propietario/a o arrendador/a; 4. Practicas del
mercado; 5. Temporalidad (estacionalidad); 6. Enlaces y recomendaciones. Requiere de una
formacion técnica en mercados de vivienda o entrenamiento previo. Toma aproximadamente
50 minutos.

Esta herramienta puede ser adaptada a un perfil de agente inmobiliario o intermediario.
incorporando algunos pequefios ajustes al lenguaje. De manera adicional, algunas
consideraciones especificas para los “agentes inmobiliarios” para tener en cuenta serian:

= Formalidad o no del servicio

= Cobertura geografica

= Numero de propietarios o arrendadores con los que trabaja

= Valor aproximado de la comisién o precio del servicio que ofrece

= Valor agregado de sus servicios como agente inmobiliario en la cadena del mercado
de alquiler

Los agentes inmobiliarios o las empresas cuya funcién es facilitar, intermediar o analizar el
mercado de alquiler de vivienda, pueden ser un actor relevante dentro del sistema de
mercado. Muchas veces, quizas la informacién provista puede no ser relevante en relacién
con la poblacién de interés, pero, a nivel de revisién de informacién secundaria o entrevista
a informante clave puede ser de utilidad para entender el mercado de un barrio determinado.

Herramienta
SECCION 0. DATOS GENERALES

00.8. FECHA DE LA ENCUESTA

00.9. UBICACION - lista de paises; Departamento/Provincia;
Municipio/Cantén; Ciudad/Pueblo/Parroquia; Barrio/Zona;
Georreferenciacién (GMS) OPCIONAL - latitud (x,y), longitud (x,y),
altitud (m), precisién (m).

00.10. DATOS DEL ENCUESTADOR/A. Nombre; Cargo en su organizacién;
nombre de la organizacién

00.11. PERSONA ENCUESTADA: Nombre; Género; Nacionalidad; teléfono de
contacto; Comentarios

SECCION 1. PERFIL (posicién en el mercado del alquiler)

1.10. Motivacién. ;Cémo inicié6 como arrendador/a? gcudles fueron sus motivos
para alquilar?
o Respuesta abierta
1.11. Ventajas de ser arrendador/a. ;Cudles son para usted las ventajas de ser
arrendador/a?
Econdémicas
Tributarias
Posicién o reconocimiento social
Inversién en mejora o ampliacién de sus propiedades
Ofrecer un servicio esencial
Conocer nuevas personas o familias
Otra
1.12. Retos. ¢(Cudles son los principales retos de ser propietario/a o arrendador/a?

O O O O O O O

o Respuesta abierta
1.13. Tipo de arrendador/a. Basdndose en los siguientes criterios, jcémo se
clasificaria a si mismo/a?
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Propietario/a (a caracter individual)

Propietario/a privado individual (empresa, inmobiliaria, inversiones)

Subarrendador/a

Sector publico

Organizacién sin &nimo de lucro

Cooperativa

Otro

Tipo de alojamiento (alquiler). squé tipo de alojamiento alquila?

Hostal (inquilinato u hospedaje mensual en espacio colectivo)

Alquiler de cuartos compartidos

Alquiler de cuarto completo en apartamento/vivienda compartida

Alquiler en apartamento/vivienda completa

Hospedaje por noche (pagadiario)

Otro

Numero de alojamientos que alquila

— —
& =
0O o0 oo OoOOoO=+- 000 O0OO0Oo0OOo

O O O O O O O

g s WD -

6
7 o més espacios
1.16. Ingresos por alquiler. Considera que los ingresos de las propiedades o
espacios en alquiler son su...
o Fuente de ingreso principal
o Ingresos complementarios
1.17. Tenencia. ;Cémo se clasificaria segin los siguientes criterios?
o Propietario/a (de alojamiento totalmente pagado, con registro de la
propiedad o proceso formal completo)
o Propietario/a (todavia pagando el alojamiento, sin registro de la
propiedad o proceso formal completo)
o Subarrendador/a, con derecho de uso con acuerdo directo con el/la
propietario/a
o Subarrendador/a, como tercero (gestor inmobiliario o de propiedad
colectiva)
o Subarrendador/a, como tercero (propietario/a desconocido/a,
subarrendador/a, concesién o usufructo)
o Poseedor/a (ocupacién del inmueble)
1.18. Percepcioén del relacionamiento entre el/la propietario/a o subarrendador/a
con el/la inquilino/a.  Cémo valoraria su relaciéon con el/la inquilino/a?

o Buena
o Regular
o Mala

1.19. Comentarios sobre la seccién 1. Perfil

SECCION 2. COMPRENSION DEL MERCADO DE ALQUILER EN EL AREA DE INTERES

1.7. Actores involucrados. ¢Trabaja con un tercero o agente inmobiliario?:
o Si
o No
1.8. Concentracion de la oferta. ;Ha observado una concentracién de la
propiedad en los inmuebles de alquiler por parte de unos pocos interesados?
o Si
o No
1.9. Tipo de alojamiento (alquiler) en la zona donde tiene su alquiler. ;Cual es el
tipo de vivienda de alquiler predominante en la zona donde tiene su
arriendo?

o Hospedaje por noche (pagadiario)
o Hostal (inquilinato u hospedaje mensual en espacio colectivo)
o Alquiler de cuartos compartidos
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o Alquiler de cuarto completo en apartamento/casa compartida

o Alquiler de apartamento/vivienda completa
o Otro, ¢cudl?

1.10. Preferencia de los inquilinos segun tipo de alojamiento (alquiler). ¢Qué tipo
de alojamiento alquila la mayoria de la -poblacién de interés- en la zona en la
que posee/alquila sus propiedades?

o Hospedaje por noche (pagadiario)
Hostal (inquilinato u hospedaje mensual en espacio colectivo)
Alquiler de cuartos compartidos
Alquiler de cuarto completo en apartamento/casa compartida
Alquiler de apartamento/vivienda completa
o Otro, ¢cudl?
1.11. Interés desde los inquilinos. ;Cudles serian las principales caracteristicas que
la gente busca en un alojamiento para alquilar? (marque las tres principales)
o Ubicacién
Precio
Tamafio (m2)
Numero de personas permitidas
Numero de habitaciones
Numero de bafios
Cocina
Acceso a agua
Acceso a red eléctrica publica
Acceso a conectividad (internet)
Acceso a red publica de gas/calefacciéon
Acceso a servicios de gestiéon de residuos
Ascensor/escaleras/rampas (que no tenga barreras de acceso)
Mobiliario
Tipo de construccién
Que se incluyan los servicios en la mensualidad
Salubridad (sin humedades, piso en buen estado, sin polvo excesivo,
bien ventilado)
o Otro, ¢cudl/es?
1.12. Retos y limitaciones del mercado de alquiler. ;Cuales son los principales
retos y limitaciones a los que se enfrenta el mercado de alquiler en su zona?
o Falta de oferta de vivienda
Falta de diversidad en el parque de vivienda
Falta de demanda de vivienda
Alta demanda de vivienda
Exceso de oferta de vivienda
Variaciones por temporada del precio
Variaciones por temporada de la demanda
Variaciones por temporada de la oferta
Restricciones urbanisticas
Monopolio de propietarios u otros agentes del marco del alquiler
(especifique el agente)
Politicas y regulaciones (especificar)
Problemas de tenencia de la tierra que restringen el desarrollo de la
vivienda (especifique)
Analfabetismo de los inquilinos
Movilidad / alta rotacién de los inquilinos
Alto nimero de inquilinos por propiedad
Incumplimiento del pago del alquiler por parte de los inquilinos
Ocupacién
Falta de legalidad de los predios (asentamientos informales)
Desalojos de inquilinos
Conlflicto social entre desplazados/refugiados y la poblacién local
Afluencia de desplazados internos/refugiados
Falta de servicios basicos

O O O O

O 0O O OO0 0O OO O0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo0O0

O 0 O O O O O 0 O

O O

O 0O O OO0 O OO0 0 0o
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o Alto costo de los alquileres
o Oftros, ¢cudl/es?
1.13. Anuncio de su alquiler. ;Cémo se enteran los futuros inquilinos de la
disponibilidad del alquiler?
o Carteles en la propiedad
Voz a voz
Recomendacién de un lider comunitario
A través de organizaciones benéficas/religiosas
A través de agentes inmobiliarios o de alquiler (formal o informal)
Medios sociales / internet
Anuncios en prensa
A través de una plataforma en linea
Otros, ¢cudl/es?
1.14. Barreras al arriendo. ;Qué grupos o tipos de personas tienen mas dificultades
para acceder a una vivienda en alquiler?
o Hogares encabezados por mujeres
Hogares encabezados por hombres
Personas adultas mayores
Personas con discapacidad
Hogares numerosos
Jovenes
Grupos étnicos
Grupos religiosos
Personas de determinados niveles de renta
Refugiados y migrantes
Personas desplazadas internas
Otros, ¢cual/es?
1.15. Comportamiento futuro del mercado. ;Qué cambios espera ver en el
mercado del alquiler en los préximos 12 meses?
o [Aumento/Disminucién/Permanece igual] la demanda
o [Aumento/Disminucién/Permanece igual] la disponibilidad de
alojamiento
o [Aumento/Disminucién/Permanece igual] del  wvalor del
alquiler/precio
Relajacién de la normativa/politica en materia de vivienda y tenencia
de la tierra
Afluencia de desplazados internos/refugiados
Regreso de los desplazados internos/refugiados a su lugar de origen
Ayuda del gobierno/ONU/ONGs
Otros, ¢cudl/es?
1.16. Comentarios sobre la seccién 2. Comprensién del mercado de alquiler en el
area de interés

SECCION 3: EXPERIENCIA DEL PROPIETARIO/ARRENDADOR

O O O O O O O

O

O O O 0O O O OO0 OO0 0 O0

e}

O O O O

2.1. Con quién alquila. ;Tiene algun criterio para clasificar/describir/referir el
tipo de inquilinos?

Por nacionalidad

Por ingresos

Por tamarfio de la familia

Por grupo étnico

Por regién de origen

Otro, jcudl/es?

2.2. Con quién alquila. ¢Cudl es el tipo de inquilino que suele arrendar?

Renta/clase baja

Renta/clase media

Renta/clase alta

Nacionales

Extranjeros

Residentes

O O O O O O

O O O O O O
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o Turistas
o Personas desplazadas internas
o Refugiados y migrantes
o Ofros, scudl/es?

Caracteristicas de la vivienda que alquila. ;qué caracteristicas tienen las
viviendas que alquila (seleccién multiple)?
o 1 cuarto
2 cuartos
3 cuartos
4 cuartos
Mas de 4 cuartos
1 bafio
2 bafios
3 o0 mas baifios
Cocina compartida entre hogares
Cocina por hogar
Acceso a agua
Acceso a red eléctrica publica
Acceso a conectividad (internet)
Acceso a red publica de gas/calefacciéon
Gas por tambo o pipeta
Acceso a servicios de gestion de residuos
Ascensor/escalera/rampas (que no tenga barreras al acceso)
Mobiliario
Construccién improvisada (plasticos, teja o lamina, material reciclado
Construccién en madera
Construccién en ladrillo
Construccién en bloque
Otro, ¢cudl/es?
Numero de personas a la que alquila. ;Cuantas personas estan alojadas en su
vivienda en alquiler?
o Sin limites
Hasta 2 personas
Hasta 4 personas
Hasta 5 personas
Hasta 8 personas
Hasta 12 personas
Otra, scual?
¢Cuéanto cobra por mes en la(s) vivienda /alojamiento que alquila?
Montos y servicios que cubre el pago del alquiler. ;Cobra un precio tnico
que incluye los servicios?

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0

O O O O O

e}

o Si
o No
Depésitos o gastos generales. ¢Solicita el pago de un depésito inicial?
o Si
o No

Mecanismos de pago del alquiler. ;Cémo le pagan el alquiler?
o En efectivo

En especies o trueque

Con pago electrénico

Con transferencias bancarias

Otro, jcudl/es?

O O O O

Respaldo de cobro. ¢En general entrega un recibo de cobro del alquiler?

o Si

o No
Respaldo del cobro. Explore con el propietario/arrendador por qué entrega
un recibo o por qué no lo hace
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2.11. Gastos recurrentes como propietario/arrendador. ;Qué tipo de gastos tiene
como propietario/arrendador? (seleccién multiple)
o Firma de contrato
Pago de mora en los servicios
Mantenimiento o mejoras
Gastos comunitarios
Pagos durante el tiempo en el que el alquiler esta vacio
Otro, ¢cudl/es?
2.12. Comentarios sobre seccién 3. Experiencia del propietario / arrendador

SECCION 4: PRACTICAS DEL MERCADO

O O O O O

3.1. Temporalidad de los alquileres. (Cuanto tiempo de media alquilan sus
inquilinos?
o Menos de un mes
De 1 a 3 meses
De 4 a 6 meses
De 12 a 18 meses
De 18 a 24 meses
De 24 a 36 meses
Otros, ¢cudl/es?
3.2. Tipo de acuerdo/contrato sobre el alquiler. ¢Con qué tipo de
acuerdo/contrato se siente mas cémodo con los inquilinos?
o Sin contrato
o Contrato verbal
o Contrato escrito
o Contrato escrito respaldo en notaria o institucién competente
o Otro, jcudl/es?

O O O O O O

3.3. Términos y condiciones de los acuerdos/contratos. ;Nos puede describir los
puntos mas importantes que incluye en los acuerdos/contratos con sus
inquilinos?

3.4. Documentacién. {Qué tipo de documentacién necesitan los inquilinos para
alquiler?

o No solicita documentos
Cédula de ciudadania
Pasaporte

Fiador, avalista
Codeudor o garante
Certificacién laboral
Certificacién de ingresos
Certificacién de antecedentes penales
Carta de recomendacién
Recibos publicos
Aseguradora

Otra, jcual/es?

O O O O OO OO0 0 0 O

3.5. Practicas ante la falta de cumplimiento del acuerdo. Cuando los inquilinos se
retrasan en el pago, ghan puesto en practica alguna de las siguientes
acciones?

o Condonar los gastos de la demora

Perdonar el alquiler

Aplazar la fecha acordada para el pago

Reducir los gastos de mantenimiento

Reducir los gastos en impuestos y servicios publicos

Provocar desalojos/desahucios

Permutar la deuda por arreglos locativos

Otras, jcudl/es?

O O O O 0O O O

3.6. Temporalidad del incumplimiento del acuerdo. g Son habituales los
incumplimientos de los acuerdos en su arriendo?
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o Muy comun

o Comun

o No es comun
Temporalidad de los desalojos. ¢Son habituales los desalojos en su zona?

o Muy comun

o Comiun

o No es comun
Temporalidad de los contratos. ¢Es habitual la no renovacién del contrato de
arriendo en su zona?

o Muy comun

o Comun

o No es comun

o No aplica
Situacién de incumplimiento del contrato o desalojo. ¢Ha tenido que desalojar
o no renovar el contrato de algun inquilino?

o Si

o No

o Prefiere no contestar
Dinamica de las personas que dejan el hogar. En caso de desalojo o no
renovacién del acuerdo/contrato, ¢a dénde van los inquilinos?

o Alugares mas baratos (vinculados al tipo de alojamiento)

o Se quedan sin hogar

o Adoptan comportamientos de riesgo para pagar el alquiler

o Albergues

o Otros, jcudl/es?
Tensiones relacionadas al precio y comunidad desplazada/refugiada. ;Ha
observado alguna tensién entre las comunidades de acogida y las
comunidades que llegan a instalarse debido a la competencia por la vivienda
mads asequible?

o Si
o No
o No Sabe

Tensiones entre comunidad local y comunidad desplazada/refugiada. ¢Ha
observado alguna tensién entre las comunidades de acogida y las que llegan
a instalarse debido a las diferencias socioculturales o a la discriminacién?

o Si
o No
o No Sabe

Comentarios sobre seccién 4. Practicas del mercado

SECCION 5: TEMPORALIDAD (ESTACIONALIDAD)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cambios de contexto (demanda). ;Cémo ha cambiado la demanda en los
ultimos 12 meses?

o Aumenté

o Permanece igual

o Disminuyé
Cambios de contexto (precios). ; Como ha cambiado el precio en los ultimos
12 meses?

o Aumenté

o Permanece igual

o Disminuyé

o No
Estacionalidad en el impago del alquiler. ;Hay alguna época del afio enla que
los inquilinos u hogares tengan dificultades para pagar el alquiler?
Estacionalidad en la oferta de vivienda. ;Existen épocas del afio en las que es
mas dificil encontrar una vivienda en alquiler?
Estacionalidad en el precio de la vivienda. ;Hay alguna época del afio en la
que los precios de los alquileres suban?
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4.6. Percepciéon de cambio de contexto (aumento de demanda). ;Podria el
mercado de alquiler responder a una mayor demanda?
o Si
o No
o No estad seguro/a
4.1. Cambio de contexto (aumento de demanda). ;Un aumento de la demanda de
alojamiento provocaria algtin problema en la comunidad?
o Si
o No
o No estad seguro/a
4.8. Comentarios sobre seccién 5. Temporalidad (Estacionalidad)

SECCION 6: ENLACES Y RECOMENDACIONES

5.1. Otras personas o agrupaciones de propietarios. ¢Se le ocurre algun otro
propietario/a interesado/a, persona o agrupacién que puede ayudarnos a
conocer mejor el mercado?

o Si
o No
o No Sabe
5.2. Recomendaciones e ideas para mejorar el analisis 9del mercado del alquiler.

JTiene alguna propuesta o quiere compartir alguna experiencia que crea que
puede ser interesante para las organizaciones que en el futuro se planteen
apoyar el mercado del alquiler?

5.3. Comentarios finales de la encuesta

Las preguntas a la persona encuestada finalizarian aqui, agradecer su participacién y
reafirmar la idea de que la consulta no estd relacionada con la provisién de un servicio o
beneficio por haber participado.
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Descripcion

La herramienta provee preguntas que orientan la entrevistas a informantes clave del
Ministerio de Vivienda, o autoridades nacionales /locales asociadas a las politicas publicas
en materia de vivienda. Se sugiere primero completar la matriz o responder a las preguntas
con revisién de informacién secundaria, luego, hacer las entrevistas y también documentar
la discusién para el informe final. Se sugiere aproximadamente 90 minutos.

Herramienta

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

18.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

Jurisdiccién: jqué area cubre la autoridad local?

¢Cudl es el principal papel y responsabilidad de la autoridad? ;Con referencia
especifica al mercado de alquiler?

¢Cudles son las principales politicas y normativas (aplicadas o no) que afectan al
mercado de alquiler (en la zona de interés) y para el tipo de alojamiento de interés?

¢Se ha revisado o modificado alguna de estas politicas/reglamentos debido a la
situacién humanitaria?

¢Qué politica/regulacién y cudl fue el resultado de la revisién/modificacién?

¢Cudles son los programas dirigidos por el Gobierno a los que puede acceder la
poblacién en relacién con el apoyo al alquiler de viviendas?

¢Existen politicas gubernamentales en materia de vivienda social/publica? Si/No

En caso afirmativo, jpueden beneficiarse de ello las personas migrantes y
refugiadas? Si/No

En caso afirmativo, gcudles son los requisitos para las personas migrantes y
refugiadas para ser contempladas en dicha politica?

Nombre de/los programa/s

4Cudl es el tipo de apoyo que se otorga?

JEl programa esta ligado al sistema de proteccién social?

En caso afirmativo, jes régimen contributivo o no contributivo?
4Cudl es la poblacién focalizada por el programa?

¢Quién lidera y quién implementa el programa? ;Hay actores adicionales apoyando
la implementacién?

¢El programa apoya directamente al inquilino?, ; Cémo?

¢El programa apoya directamente al propietario?, ;Cémo?

¢El programa ofrece una figura juridica que garantice la seguridad de la tenencia
¢Qué tipologia de vivienda ofrece el programa?

¢Qué criterios o estrategias ofrece el programa para garantizar la asequibilidad

¢Existen criterios minimos de habitabilidad y accesibilidad en las viviendas que
ofrece el programa?

¢Doénde opera el programa? (cobertura geografica)
&Cudles son los criterios de elegibilidad?
¢Hay algun criterio de priorizacién adicional?

4Coémo se puede solicitar participar en el programa?
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26.
217.

28.
29.
30.
31.

32.
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¢Qué tipo de gastos cubre? (alquiler, servicios publicos, otros)

¢Cuénto tiempo dura el apoyo del programa?

¢Qué modalidad utiliza el programa para entregar la asistencia? (¢en especie, en
efectivo, combinacion de ambos, servicios sociales adicionales, etc.?

¢Hay algun tipo de condicionalidad para acceder al apoyo?
é¢Cudles son los mecanismos de entrega?
&¢Cudles son las barreras de la poblacién de interés para acceder al programa?

&Cudles son las barreras del Gobierno/otros actores para implementar el programa?

¢Hay algin otro aspecto del programa que desee mencionar?

Captura de pantalla 2. Entrevista al Ministerio de Vivienda, Bogotd, marzo, 2022
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Descripcion

La herramienta de grupos focales con lideres o lideresas comunitarias apunta a explorar las
diferentes dimensiones del mercado de alquiler, incorporando a referentes barriales o
comunitarios en todo el proceso. Se recomienda, incorporar esta herramienta en la etapa de
definicién de alcance. Esta herramienta, puede ser adaptada a entrevista individual, en el
caso que su plan de recoleccién incorpore entrevista a informantes clave.

Apoyo: Aqui puede acceder a ORIENTACIONES PARA DIALOGOS EN GRUPOS FOCALES
(Movimiento International de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja - Caja de herramientas
para PTE en emergencias) , una presentacién de IMPACT en inglés y consejos grabados de
apoyo que se realizaron durante las iteraciones.

Herramienta

Para esta herramienta es recomendable contar con al menos tres personas en la sesién, una
que se encargue de la toma de notas, otra del manejo logistico de la sesién y otra que lidere
la facilitacién. Sin embargo, con dos puede funcionar, con una es mucho mas retador y se
recomienda grabar (con el consentimiento del grupo), para la posterior toma de notas.

Adicionalmente, también se puede contar con materiales como un mapa del vecindario de la
zona en la que se esta realizando la evaluacién o una hoja grande donde se puede hacer un
mapa iconografico para ubicar los alojamientos y conducir la conversacién anclada en una
relacién con el espacio. Sin embargo, esto no es indispensable para llevar a cabo el grupo
focal.

Explique el objetivo de la sesién (“queremos consultar con ustedes su perspectiva del
mercado del alquiler, las dificultades y facilidades que tienen para acceder a este, etc.),
mencionando qué tipo de preguntas se abordaran. Tenga en cuenta siempre con qué se
sienten cémodos. Es importante dedicar tiempo a explicar la actividad y responder a las
preguntas que puedan tener.

1. En sucomunidad, ;en qué zonas vive la poblacién migrante y/o desplazada? ;Por qué creen
é &
que vienen a esta zona? ;Ha cambiado el numero de personas migrantes y/o desplazadas en
los tltimos 12 meses?

2. ¢Qué tipos de vivienda hay en la zona? ;Qué tipo de vivienda arrienda la poblacién migrante
y/o desplazada? ;Hay poblaciéon que vive en propiedades de forma informal?

3. ¢Cudles creen que son las principales caracteristicas que la poblacién busca en un
alojamiento para alquilar? ¢Hay alguna diferencia con la poblacién migrante/desplazada?

4. Han notado un cambio (aumento/disminucién) en la disponibilidad de vivienda en arriendo
en esta zona en los dltimos 12 meses?

5. ¢Han notado un cambio (aumento/disminucién) en interés por arrendar esta zona en los
ultimos 12 meses?

6. ¢Cudanto se suele pagar por el arriendo en esta zona? jHa habido algun cambio en los precios
en los ultimos 12 meses? ;Por qué? shay algin momento del afio que suben o bajan?

7. ¢Coémo dan a conocer los propietarios las viviendas que estan en alquiler?

8. ¢Creen que la poblacién enfrenta obstadculos para arrendar y/o durante el periodo de
arriendo? ;Cudles? ;Hay diferencia con la poblacién migrante y/o desplazada?

9. ¢Cémo son las relaciones entre los propietarios de la zona con la poblacién migrante y/o
desplazada que arrienda?

10. ;Hay diferencias entre propietarios en funcién del tipo de vivienda que ofrecen?
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11.

12.

13.

14.
15.
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¢Cudl es su funcién principal como lideres/lideresas en la comunidad con relacién al

mercado del alquiler de vivienda?

En su zona, aparte de propietarios e inquilinos, scudles son las entidades y agentes
inmobiliarios que participan en el mercado del alquiler? ;Existe concentracién de propiedad
en manos de unos pocos propietarios en esta zona?

iExiste algin programa de apoyo para el arriendo en su zona? jPara qué tipo de poblacién
estd destinado?

¢Qué desafios y limitantes ve en el mercado de arriendo de su zona?

4Qué sugerencias les darian a las organizaciones que trabajan con la poblacién migrante y/o
desplazada para apoyo al arriendo?

Nifiez y juventud (<18) Personas adultas (18-65) Personas adultas mayores
(>65)

Criterios de
interseccionalidad
(aifiadir seguin
[proceda)

Identidad | Identidad Identidad | Identidad | Identidad Identidad | Identidad | Identidad Identidad
de de de de de de de de de
género género género género género género género género género
femenina masculina no femenina masculina no femenina masculina no
binaria binaria binaria

Estatus
migratorio

Regular

Irregular

Etnicidad

Mestizo

Indigena

Blanco

Afro

Ninguna

Nacionalidad

Ecuatoriana

Venezolana

Colombiana

Otro

Discapacidad
(fisica, sensorial,
otros tipos)

Otros criterios

TOTAL,
PARTICIPANTES
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Notas del GDF Actores clave mencionados durante la discusion

Foto 10. Grupo focal con referentes barriales en Soacha, Bogotd, Colombia, febrero, 2022
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Descripcion

Esta herramienta permitira calcular un puntaje de alojamiento adecuado desde la recoleccién
de datos, utilizando la herramienta #5. El andlisis proveera informacién cuantitativa alrededor
de los 7 elementos de la vivienda adecuada y permitird calcular un puntaje de los niveles
para medir si la vivienda es adecuada. ;Cémo se definen los niveles en la herramienta de
puntaje? Cada pregunta clave presentada a lo largo del documento tiene cuatro valores
segun la respuesta obtenida, ésta a su vez se asocia con un puntaje especifico segin se
acerque mas o aleje de los niveles éptimos de vivienda adecuada. Para interpretar el
resultado es necesario inicialmente definir un peso relativo a cada uno de los siete elementos
segun el contexto en el que se lleve a cabo la evaluacién o los intereses y necesidades tanto
de la poblacién afectada como de la organizacién que provee la asistencia.

A través de una metodologia de indicadores compuestos se ponderan promedios que
resultan en porcentajes relativos al nivel de adecuacién de la vivienda, estableciendo un
rango general en el espectro entre las categorias de vivienda adecuada y vivienda
inadecuada. El usuario podra también visualizar individualmente la situacién de cada uno de
los siete elementos evaluados en la vivienda de su interés. En definitiva, la herramienta
permitird al especialista en alojamiento programar una respuesta apropiada en cada caso
sobre la base de la informacién recogida y analizada.

Herramienta

Esta herramienta se encuentra en archivo Excel (enlace). Para mayor contenido técnico de
esta herramienta puede referirse a Guia para la Vivienda Adecuada en la respuesta a
refugiados y migrantes de Venezuela en Latino América y el Caribe- Sector de Alojamiento —
R4V.
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Descripcion

Este es un formato rapido para documentar lo explorado en la evaluacién de mercado e
informar el disefio de respuesta — refiérase a etapa ANALISIS, INFORME Y
RETROALIMENTACION. Recuerde el informe debe ser al punto, facil de leer, y que
exponga al lector a informacién resumida. Si es posible, un maximo de 3 a 5 paginas. Toda
la informacién que sustenta las conclusiones, enviela a anexo.

Herramienta

Informe - Evaluacion del Mercado de la Vivienda en Alquiler
Fecha:
Lugar:

Organizacién (es) involucradas

» » D B

Plataformas de coordinacién involucradas:
Resumen ejecutivo

Informacion relevante de contexto

» D

Justificacion

JPor qué es importante para la [organizacién (es) /respuesta] explorar el mercado de
vivienda de alquiler en [zona Y]? — Refiérase a Manual de Campo- Justificacion

@& Objetivo

(Ajustarlo al contexto)- Evaluar el mercado de vivienda en alquiler para comprender si
funciona o no; y hasta qué punto el sistema de mercado permite o limita el acceso a una
vivienda adecuada para los [grupos de poblacién de interés]; con el fin de disefiar respuestas
adecuadas para los grupos de poblacién que apoyen y refuercen, en lugar de socavar, los
mercados de alquiler existentes.

@& Periodo de la evaluacién
El periodo que se llevé a cabo.
@& Alcance de la evaluacién

Explicar brevemente la definicién de alcance (geografico, poblacional, temporal, tipo de
alojamiento) — Refiérase a

& Metodologia

Explicar brevemente la metodologia utilizada. El disefio muestral, la unidad de medida, las
limitaciones y supuestos - Refiérase a

3

Resuma brevemente su planificacion y recoleccion de datos

= Composicién del equipo

= Revisién de informacién secundaria y brechas de informacién
= Herramientas utilizadas

= Recoleccién de datos

3

Mapeo del mercado de vivienda de alquiler

Inserte el mapeo (antas y después) — y resuma brevemente sus conclusiones — Refiérase a

& Andlisis de informacién
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v Por herramienta

Si es mas sencillo para quienes hacen el informe, es también valido presentar los datos por
variables y/o herramientas utilizadas; aunque se sugiere que las conclusiones se lleven a
cabo en relacién con las 9 dimensiones analiticas.

Herramienta de Puntaje
1. Nuamero de encuestas recolectadas
2. Andlisis de informacién
3. Conclusiones
Herramienta “Yo mi vivienda y mi vecindario”
4. Numero de hogares/grupos
5. Andlisis de informacién
6. Conclusiones
Todas las herramientas utilizadas.
v'  Por dimensiones
Refiérase ala como apoyo.
Resuma brevemente las conclusiones respondiendo a las siguientes preguntas:

1. ACTORES - ;Quiénes son los principales actores en el mercado de alquiler de
viviendas, {cémo se interrelacionan, y hasta qué punto influyen en el sistema?

2. NORMAS Y COSTUMBRES EN EL MERCADO - ;Cudles son las practicas del mercado
de la vivienda de alquiler (incluidas las normas sociales, las discriminaciones, las
formas de encontrar vivienda a alquilar, etc.) del sistema formal e informal del
mercado de alquiler? y sen qué medida influyen en el sistema del mercado de
alquiler?

3. SEGURIDAD DE LA TENENCIA: ;Cudles son las practicas/modelos de tenencia
existentes en el mercado de alquiler de viviendas y en qué medida influyen en el
sistema de mercado de alquiler? Estdn equilibrados los derechos vy
responsabilidades de las partes dentro de los diferentes acuerdos? ;Cémo afecta
asegurar la tenencia los precios de alquiler, mejorar las relaciones y prevenir
conflictos?

4. TIPOLOGIAS DE VIVIENDA Y ESTANDARES MINIMOS - ;Cuales son las principales
tipologias de vivienda y habitacién disponibles? ; Cumplen las viviendas ofertadas en
alquiler con las condiciones minimas de habitabilidad?

5. OFERTA, DEMANDA Y PRECIOS - ;Ha cambiado el stock de viviendas en el tiempo?
¢Cudl es el costo y como cambia este costo en el tiempo? jAlgun cambio desde el
lado de la demanda? ;Cudles son los principales impulsores de estos cambios? ;Cudl
es la capacidad del mercado para absorber un aumento de la demanda?

6. ASEQUIBILIDAD/MEDIOS DE VIDA ;Cuales son los obstaculos financieros para que
las poblaciones afectadas accedan a una vivienda adecuada a corto, medio y largo
plazo? ;Durante cuanto tiempo puede permitirse pagar una vivienda adecuada por si
misma sin recurrir a mecanismos de adaptacién negativos o sin correr el riesgo de
ser desalojada? ;Cémo el contexto/situacién local estd definiendo dénde, cémo, (por
y hasta) cudndo y a quién alquila la poblacién, asi como el riesgo al que se enfrentan
cuando alquilan?

7. ENTORNO POLITICO Y MARCO REGULATORIO: ;Cuales son los programas liderados
por el gobierno a los que la poblaciéon puede acceder en relacién con el apoyo a la
vivienda de alquiler? ;Cudles son las politicas de vivienda del gobierno, los
estdndares de construccidn, los reglamentos y el catastro (propiedad de la tierra), y
cémo el entorno regulatorio permite o limita el acceso a una vivienda adecuada?
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8. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS. ;Cudles son las infraestructuras y los servicios

existentes en el mercado de alquiler de viviendas y cémo permiten o limitan el acceso
de la poblacién afectada a una vivienda adecuada?

9. RIESGOS - ;Cudles son los riesgos a los que se enfrentan las poblaciones vulnerables
para acceder a una vivienda adecuada a través del alquiler y cudles son las
actividades/medidas que podemos poner en marcha para mitigarlos?

3

Escriba una conclusién en relacién con el objetivo inicial, asi como cualquier otro tipo de
recomendacién que el equipo quiera destacar.
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Este documento forma parte de la iniciativa regional "Evaluaciones y
analisis colaborativos del mercado de la vivienda en alquiler en América
Latina y el Caribe" - facilitada por un grupo de trabajo regional ad hoc, del
cual forman parte: la Federacion Internacional de la Cruz Roja (FICR), el
Consejo Noruego para Refugiados (NRC), la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para Refugiados (ACNUR), REACH vy el apoyo de CashCap/NORCAP. El
grupo conté con la colaboraciéon del Sector de Alojamiento- R4V. Para mas
detalles del Grupo y su plan de trabajo, puede acceder a los Términos de
Referencia en el siguiente enlace.

El manual de campo es el resultado final de un ejercicio colectivo con activa
contribucién, aporte y apoyo técnico por parte de los siguientes asesores
regionales: Javier Parra (NRC), Marta Leboreiro (OIM), Elena Pedrazzani
(OIM/NORCAP), Lina Camperos (REACH), Denisse Solis (FICR), Rafael
Mattar-Neri (ACNUR) y Jimena Peroni (CashCap/NORCAP). Esta ultima
también liderd la facilitacién del grupo conformado para tal fin.

Este manual se nutrié considerablemente de las iteraciones en Colombia y
Ecuador. Nuestros agradecimientos para los equipos que activamente
participaron de los procesos de iteraciéon: Consejo Noruego de Refugiados
(Colombia y Ecuador), ACNUR (Colombia), CashCap (Colombia), AVSI
(Ecuador), OIM (Ecuador), CARE (Ecuador), HIAS (Ecuador), Cruz Roja
Colombiana y Cruz Roja Ecuatoriana.

GRUPO DE TRABAJO

oR NORWEGIAN |
NUR CAPACITY CASHCAP

IFRC R EAc H Eé:ﬁ“:%'t}aggg:eauiun

@OIM M R

ONU MIGRACION CONSEIO NORUEGO ALOJAMIENTD

PARA REFUGIADOS
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https://drive.google.com/file/d/1CdUdWLnhe2TcalWvf_NmTubCF2kJwtg9/view
https://sheltercluster.org/shelter-cash-and-markets-community-practice/documents/manual-de-campo-para-la-evaluacion-de-mercado
https://sheltercluster.org/shelter-cash-and-markets-community-practice/documents/desarrollando-el-manual-de-campo-para-las
https://drive.google.com/file/d/1OvjzKODrmsuYtQfZgpXcPzqJ_gPRsUk2/view?usp=sharing

