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. Objetivo de la investigacion




Objetivos de la investigacion

-~

Identificar los principales factores que inciden en el acceso a una
adecuada atencion y acceso a justicia a las mujeres venezolanas
migrantes y/o refugiadas en Ecuador y Peru.
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. Metodologia




Metodologia del estudio

Metodologia
Mixta

Perv (—.— 4 ‘

Ecuador Los Olivos, San Juan de Entrevistas
Parroquias de Carapungo y Lurigancho (SJL), San Juan de Encuestas virtuales a
Guamani (Quito). Miraflores (SJM). telefénicas profundidad
) J

Carapungo Guamani sj)L  -osOlivos SIM



Metodologia del estudio

‘ Encuestas: perfiles de los encuestados

! Mujeres +18

! Migrantes / refugiadas

! Nacionalidad Venezolana

! Que vivan actualmente en zonas de
intervencion

J

‘ Entrevistas: perfiles de los entrevistados

-

) Operadores de justicia
J Funcionari@s decisores
J ONG’s

J

e 252 encuestas e 133 encuestas

10 entrevistas e 15 entrevistas



Ill. Estudio Per(




Perfil de encuestadas — Peru

Perfil de encuestadas

Bl oo

252 encuestadas

43 % Los Olivos

28% SJL

29% SJIM

Distrito de residencia

43%

® Los Olivos
® San Juan de Lurigancho

® San Juan de Miraflores



Perfil de entrevistadas - Pero

Perfil de encuestadas M ‘

Edad 30-39 anos - 44%

Estado Civil Convivencia - 35% / Casada - 28%
Hijos/as Si—93%

Con quienes viven Esposo e hij@s —56%

N° de integrantes 4 - 6 miembros —53%
Documento de identidad Carnet de Extranjeria - 41%

Nivel educativo Superior universitario — 40%

Situacion laboral Desempleada —37%
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Hallazgos - Perd

Percepciones y conocimientos sobre la violencia
basada en género

Experiencia de la Violencia

Conocimiento sobre la
VBG

Denuncia y conocimiento sobre servicios y
atencion de casos de violencia basada en
género

Dificultades para acceder a la
denuncia

Conocimiento sobre rutas de

atencion para el acceso a justicia

Conocimiento sobre rutas de
atencion para el acceso a justicia
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Hallazgos - Perd

Percepciones y conocimientos sobre la violencia basada en género

Experiencia de la Violencia

89.3% considera que se ejerce VBG a mujeres
venezolanas

Diferencias culturales entre las sociedades venezolana y
peruana

Violencia mas presentes son: la violencia psicoldgica,
acoso callejero, el acoso sexual en el trabajo.

Estereotipos hiper sexualizados hacia la mujer
venezolana

“Las amigas peruanas tienen mucho miedo, aqui no
hay igualdad de género como en Venezuela. Estoy
sorprendida porque aqui los esposos son violentos y
ellas deben atenderlos. Hay mucha diferencia entre
las familias, los roles de limpieza y cocina son para
las mujeres.”



Hallazgos - Perd

Percepciones y conocimientos sobre la violencia basada en género M

Experiencia de la Violencia

Principal Agresor Lugar donde se ejerce la violencia
70% N%
60%
51%
L4,
39% B
32% 37%
l 28% |
Pareja Extranos o Jefe o companero Expareja £ ; o320 N
desconocidos  del trabajo spacio  Domicilio Enellugar Atraves Transporte

publico de trabajo deredes  publico
sociales



%

Hallazgos - Perd

Percepciones y conocimientos sobre la violencia basada en género

Conocimiento sobre la VBG

Conocen los tipos de violencia que pueden ser
denunciados.

Violencia por género + nacionalidad

Identifican como la principal causa de VBG, la
cultura machista.

‘Acd lo hombres creen que las mujeres
venezolanas se venden por dinero. Los hombres
ofrecen dinero por salir con ellos (.). Mi
nacionalidad no tiene que ver con que me
prostituyo. Por ser venezolana lo he vivido, los
hombres ofrecen pagarme por sexo.”



Hallazgos - Perd

Denuncia y conocimiento sobre servicios y atencion de casos de M

violencia basada en género

Dificultades para acceder a la denuncia

Instituciones y servicios del Estado no garantizan una
atencién de calidad y libre de discriminacién

) 449 no denuncia por desconfianza en instituciones
) Tratos discriminatorios y cuestionamientos

) Procesos largos y engorrosos

) Violencias (faciles y dificiles) de denunciar

Desconocimiento de los derechos, rutas de atencién e
instituciones a las que pueden acudir

L 27% miedo a ser deportadas
) 199 no conocen rutas de atencidn ni los servicios

Temor y mdltiples dependencias

) 37% miedo a un aumento de la violencia
) Dependencia econémica / emocional

) Servicios del estado — condicionados

) Solidaridad entre connacionales



Hallazgos - Perd

Denuncia y conocimiento sobre servicios y atencion de casos de
violencia basada en género

Conocimiento sobre rutas de atencion para

el acceso a justicia

a
Q
d
Q
Q
Q
Q

56% desconoce que el Estado brinda asistencia legal
69% sabe donde denunciar un caso de VBG

28% sabe que cualquier persona puede ir a denunciar

63% carnet de extranjeria como requisito para denunciar
85% desconoce si puede quejarse de un funcionario de justicia
67% no ha recibido informacion / capacitacion sobre atencién a VBG

64% instituciones publicas no garantizan el acceso a justicia



Hallazgos - Perd

Denuncia y conocimiento sobre servicios y atencion de casos de M
violencia basada en género

Instituciones y operadores de justicia

Recursos e infraestructura

frente a los casos de VBG

) Falta de recursos (impresora / papel)

Personal de atenci6n ] No existe base de datos de poblacién migrante

] Espacios en mal estado / presupuestos

] Falta de personal - sobrecarga

D Agotamiento profesional Normativa y sistema de justicia

) Alta rotabilidad de personal

L _ _ ) Falta oficinas centradas en migracién
] Capacitacién no constante / informativa

() Trabajo doble en evaluaciones psicolégicas

) Procesos burocréaticos lentos



Muchas gracias




Estudio sobre violencia basada en género hacia
las mujeres migrantes y/o refugiadas en los

paises receptores de Peri y Ecuador.
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|, Perfil de las encuestadas




Caracteristicas Ecuador

Edad

Estado Civil

Hij@s

Con quienes viven
N® de integrantes

Documento de identidad

MNivel educativo

Situacion laboral

30—39 ano / 35%

Convivencia — 35% / soltera — 33%
5i—94%

Esposo e hij@s — 41%

4 — 6 miembros — 55%

Pasaporte andino — 33% / Visa
humanitaria 23%

Secundaria—41%
Desempleada — 46%



Grafico 41.1. Actividad econdmica de las encuestadas

46%

3%
—_

2%

4%

Empleado del Desempleada
saclor privado

Trabajos
evenluales

Otros

Fuente: Elaboracian propia

La situacidn econdmica es un factor clave
en el abordaje de la ocurrencia de la
violencia basada en género en general,
especificamente para mujeres en
movilidad humana, ya que se ha
evidenciado un fuerte vinculo entre
dificultades 'y la  situacién de
irregularidad. Ademas, se deben abordar
todos los temas sobre sexo transaccional
en casos de desplazamiento forzado.



. Percepciones y conocimientos sobre |a
VBG




El 72% de encuestadas considera que las mujeres venezolanas enfrentan algun tipo de violencia de género en las
zonas receptoras. El perpetrador suele ser la pareja o expareja (52%), extranos o desconocidos (47%) vy, en tercer
lugar, jefes o compafieros de trabajo (38%). El 71% considera que los casos de violencia hacia las mujeres no suelen
ser denunciados.

Grafico 44.1, ;Cual cree que es el tipo de YBG mas recurrente que afecta a fas mujeres migrantes y/o refugiadas

venezolanas? (Parte |)

5%
4%
3%
0%
Insuttos, humilizciones,  Acoso sexual Agresiones fisicas Control
gritos, intimidacion en el trabajo dentro del hogar de ingresas

Fuente: Einhoracitn propia

Se reportaron  otros
tipos de violencia como
xenofobia (6%),
estigmatizacién e
hipersexualizacién
(2%), feminicidio (2%),
abuso laboral (2%),
entre otros.

Grafico 46. ;Donde considera usted que ocurre frecuentemente la VBG mas contra las mujeres venezolanas
migrantes y/o refugiadas?

70%
60%

57%

~

6% g
24%
25% 23%

ll.llm
|

Espacio Enellugar Através
publico  detrabajo deredes
sociales

Domicilio Transporte Encasade Escuela Enalguna Arrendador
piblico  familiares institucion
0 amigos

Fuente: Elaboracidn propia



El tema econdmico asociado a la violencia patrimonial es complejo puesto que las mujeres en situacion de movilidad
humana dificilmente consiguen una independencia econémica, lo cual provoca una dependencia en los incipientes
vinculos familiares o comunitarios.

Existe también un deseo de no perjudicar a los victimarios con todas las herramientas legales, ya que son el sustento
de ellas y de sus hijos e hijas. Las medidas de proteccidon son consideradas en muchos casos como una pena en si

mismas.
Grafico 17. Principales causas de violencia contra la mujer identificadas por las migrantes venezolanas

~

Control que se ejerce sobre |as mujeres 48%
Cultura machista

Por celos de la pareja

Situaciones econdmicas precarias
Xenofobia/discriminacion

Otros

Por falta de comunicacian

La mujer provoca

Fuente: Elaboracion propio



1. Percepciones sobre acceso a la justicia




Instituciones y servicios del
garantizan una atencion de calidad y libre de
discriminacion

v Atencion discriminatoria y con carga

Estado no

xenofoba hacia las
venezolanas victimas de VBG
Falta de personal preparado y de
recursos. Los y las funcionarias a cargo
desincentivan el proceso resaltando
las dificultades

Falta de un circulo de apoyo social y/o
familiar en un proceso que es muy
largo, en el que se vive chantaje
emocional, revictimizacion y miedo a
ser deportadas

69% de mujeres encuestadas expresa
gue no ha recibido ningun tipo de
informacidn sobre qué hacer en casos
de VBG

mujeres

Grafico 48. En el caso de considerar que no se suele denunciar la violencia hacia las mujeres venezolanas migrantes

y/o refugiadas , ;cuales pueden ser los motivos?

y/o migrante

32%
21%
26% 5
20% 24%
9%
1% . 2%
— -
Desconfianza Miedoala  Temoraser Miedo a Desconoci- Dependencia Otros Falta de
en las persona discrimi-  serexpulsada miento del emocional pruebas
instituciones  agresora nada del pais proceso ylo
publicas por ser mujer a sequir economica

Fuente: Elaboracidn propia



Grafico 49. ;Como se puede facilitar el acceso a los servicios de atencion del Estado en casos de VBG?

43% \

16%
13% o
1% 10%
N — -
Mejorar Ia Capacitara  Campanasy Mayor Mayor oferta No sabe Otro

eficiencia funclonarios capacitaciones difusion de de servicios
y calidad de sobre VBG  encontrade  informacian publicos y
los servicios  hacia mujeres la VBG en medios de privados
migrantes comunicacidn y especializados
espacio piblico

Fuente: Elaboracion propio Grafico 51. ;Cuél cree que sea la principal causa que genera VBG contra las mujeres?

Control que se ejerce sobre las mujores _ 34% \
Par celos e la parefo 2%
Situaciones ecandmicas precarias 2%
Por falta de comunicacidn %
Deslgualdad en iz toma de decisiones | RGTGTGTGINGGEE 2
Otros 24%
Machismo 1%
Xenotohia W7
La mujer lo provoca _ 3%

Fuente: Fioboracitn propio



Conocimiento sobre rutas de atencion
para el acceso a justicia

v

v

Sabe donde denunciar un caso de
VBG: 44%

Sabe que cualquier persona puede
ir a denunciar: 59%

Cédula de ciudadania venezolana
como requisito para denunciar: 73%
No ha recibido informacion /
capacitacion sobre atencion a VBG:
69%

De las personas que si recibieron
informacion: 50% Organizaciones
no estatales, 28% de una institucion
publica

Instituciones publicas no garantizan
el acceso a justicia: 50%

Grafico 59. ;Qué institucion de proteccion de derechos en caso de que los operadores de justicia no cumplan con

sus funciones conoce?

1%

7%

9%

9%

- 4%

ONG Defensoria del Pueblo

No recuerda / no sabe el nombre

Otros

Fiscalia

~

Fuente: Elaboracion propia



Instituciones y operadores de justicia frente a los casos de VBG
1. Personal de atencion
Falta de personal - sobrecarga
Agotamiento profesional
Alta rotabilidad de personal
Capacitacion no constante / informativa
Necesidad de procesos de evaluacion especificos y exhaustivos de los servicios estatales que
bridan una atencion directa a las victimas.
2. Recursos e infraestructura
v'  Falta de recursos
v' Subregistro
v' Espacios en mal estado
3. Sistema de justicia
v/ Falta oficinas centradas en migracién
v' Procesos burocraticos y lentos
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I\V. Conclusiones




Percepcion de violencia

v

ENERN

AN

Reconocen e identifican los tipos de violencia basada en género y estan conscientes del
derecho a vivir una vida libre de violencia pero, la falta de resolucion de necesidades basicas
pone en un segundo plano el acceso a la justicia en casos de VBG

El tipo de violencia que fue sefialado como de mayor ocurrencia fue la violencia psicoldgica, el
acoso sexual en el trabajo y la violencia fisica intrafamiliar.

Se reconoce a la xenofobia con un tipo de discriminacion que acentua y es transversal a la VBG
Se sefala a la pareja o expareja como principal agresor y en segundo lugar personas
desconocidas

Se sefala en primer lugar el espacio publico.

En relacidon a los moviles para la ocurrencia de VBG en Ecuador y Peru se senalé en primer
lugar el control que se ejerce sobre las mujeres.



Limitaciones en el acceso a informacidn
v' Mayores problematicas son la falta de acceso a informacidn sobre rutas y protocolos de
denuncia, asi como conocimientos sobre el derecho a una vida libre de violencia
v No existen campafia comunicacionales sobre el acceso a justicia en el caso de esta poblacién que
aborde necesidades especificas.

Limitaciones en el acceso a los servicios

v Desconfianza en las instituciones por falta de una atencién de calidad, con celeridad y libre de
discriminacion.
Desconocimiento y falta de informacion disponible sobre sus derechos como mujeres en
situacion de movilidad humana
Miedo a represalias del agresor, multiples dependencias y verglienza
Falta de coordinacion entre las diferentes instancias del sistema de proteccion
Mayor confianza en los servicios que las instituciones privadas brindan.
Capacitar a los funcionarios, especialistas y operarios de justicia en el enfoque de género vy
migracion
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Herramientas normativas
v' En Ecuador y Peru se reconoce que existen instrumentos de politica publica que se alinean al
enfoque de prevencion VBG. Sin embargo, ha sido de opinion generalizada tanto de las
entrevistadas como de los/las funcionarios/as que la implementacién es el problema principal
pues es insuficiente o, en algunos casos nula.
v Falta de asignacién de presupuesto para cumplimiento de la normativa que se traduce en falta
de personal, falta de recursos basicos, infraestructura deficiente



