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Periodo: marzo- mayo, 2021

1. Introduccion

El presente documento tiene por objetivo sistematizar el proceso de organizacion del Evento
Regional de Aprendizaje de “Vinculando las transferencias monetarias con los sistemas de
proteccidn social”, convocado por REDLAC y el Grupo de Trabajo de Transferencias Monetarias -
R4V para el 20 de Mayo, 2021.

El Grupo de trabajo de transferencias monetarias del Gran Pacto, en especifico en su mesa sobre
“Vinculacién de la proteccién social con transferencias monetarias humanitarias” identifico la
necesidad de mejorar el didlogo e intercambio de conocimientos entre los diferentes actores
humanitarios y de proteccion social. El Evento Regional de Aprendizaje y su documentacion busca
contribuir a ello en América Latina y el Caribe.

Los objetivos fueron:

=  Promover el didlogo entre actores de proteccion social y humanitarios en relacién con las
transferencias monetarias

=  Aprender colectivamente a identificar vinculos en la préctica, y abrir el didlogo sobre
desafios y oportunidades

Para ello, se llevaron a cabo las siguientes acciones, liderados por el un equipo conformado por
CashCap y Programa Mundial de Alimentos con la colaboracién de SPACE y OCHA.

l. Nota conceptual: se elabora una nota conceptual y acuerda sobre el plan de trabajo,
roles y responsabilidades, marco conceptual a utilizar y se elaboran las herramientas
(formulario y videos)- 22/02- 23/03

I. Llamamiento a la recoleccidon de experiencias: se invita a todos los actores de la
regién a compartir ejemplos, buenas practicas y desafios de los vinculos entre la
proteccién social y las transferencias monetarias, a través de un “Llamamiento a la
recoleccion de experiencias” en espafiol, inglés, francés y portugués- 23/03- 16/04

[l Revisién de propuestas: Se revisan todas las propuestas, analizando los vinculos, la
diversidad e inclusion del didlogo, el alineamiento con el marco conceptual y a los
objetivos de aprendizaje -19/04-07/05

V. Invitacion a panelistas: Se invita a las organizaciones a una reunién para proponer
una mesa de didlogo en su rol de panelista, retroalimentacion, propuesta de formato,
herramientas e instrucciones- 07/05-10/05

V. Catélogo de experiencias: Se documentan las experiencias a través de la informacién
provista en el formulario y medios audiovisuales (opcional)- 11/05- 25/05

VI. Evento Regional- Online: Se organizé un evento regional en espafiol con traduccion
simultanea en inglés, reuniendo a mas de 20 panelistas de 5 Gobiernos, 3 agencias
de Naciones Unidas, 4 ONG Internacionales, 1 Cruz Roja Holandesa, 1 ONG Nacional-
Se diseminan las grabaciones en espafiol e inglés por multiples canales- 20/05
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https://socialprotection.org/es/discover/events/vinculando-las-transferencias-monetarias-con-los-sistemas-de-protecci%C3%B3n-social
https://socialprotection.org/es/discover/events/vinculando-las-transferencias-monetarias-con-los-sistemas-de-protecci%C3%B3n-social
https://socialprotection.org/es/discover/events/vinculando-las-transferencias-monetarias-con-los-sistemas-de-protecci%C3%B3n-social
https://www.youtube.com/watch?v=GJDlEKKMd4o
https://www.youtube.com/channel/UChkhh3_TFS8B2s5bG85rdoA
https://www.youtube.com/channel/UChkhh3_TFS8B2s5bG85rdoA
https://es.surveymonkey.com/r/S5DVMSL
https://youtu.be/73SCjBkwDv0
http://bit.ly/3vFANPs
http://bit.ly/3vFANPs
https://drive.google.com/drive/folders/1wpQ2YsTw8_Idh-q3h2FgFm5LiWSw3O0b?usp=sharing

VII. Sistematizacién y diseminacién: Se documenta el proceso, las herramientas, las
experiencias, el eventoy la retroalimentacion de la audiencia- 27/05- 04/06

Vinculos de transferencias monetarias con sistemas de proteccion social

EVENTO REGIONAL
.1 e 20 de mayo, +20 panelistas y 500 registrados=
- documentacion

-, o % Catalogo de experiencias
Sistematizacion de experiencias- DOCUMENTO Y VOCES
Mesa de dialogo- principio de no
: : o @ exclusion
£ : Invitacion- 7 de mayo - 18 "aplicantes®- propuesta de
i E formato de evento

Revision de propuestas- Comité organizador/técnico

. ‘ E E ‘ E o ¢qué tan claro esta ilustrado el vinculo? iqué tan diverso e inclusivo es el didlogo? Abarcar
_ el marco en su totalidad

Recoleccion de experiencias-

Formulario- Marco Conceptual- 23/03 al 16/04- Videos
(e__ ? explicativos- Reuniones- GTMs, diseminacion,
{

Evento Regional de Aprendizaje, 20 de Mayo, 2021

llustracion 1 Proceso- 23 de marzo- 04 de junio, 2021
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2. Recoleccién de experiencias

A través de REDLAC y GTM Regional- R4V se invitd
a los actores de la regién a compartir ejemplos,
buenas practicas y desafios de los vinculos entre la
proteccidén social y las transferencias monetarias, a
través de un “Llamamiento a la recoleccion de
experiencias” abierto desde el 23 de marzo hasta
el 16 de abril, 2021.

2.1.

Marco Conceptual

El marco conceptual utilizado se basa en el
desarrollado por SPACE junto con el Programa
Mundial de Alimentos (llustracién 3). El enfoque es
sistémico y busca promover los vinculos
establecidos de manera uni- o bi-direccionalmente

Por ejemplo, “los programas de
transferencias monetarias se
podrian vincular a los sistemas
nacionales de Proteccidn social
para lograr la escalabilidad y
sostenibilidad, pero comprometer
su eficacia, viendo, por ejemplo,
la reduccion de los valores y la
frecuencia de las transferencias.
Asi mismo, dicha vinculacion

podria aumentar la velocidad de
entrega a largo plazo, pero su
disefio y establecimiento tomar
un tiempo considerable y resultar
en un sistema mds rigido y menos
abierto a una mayor adaptacion

entre los diferentes niveles o areas de trabajo. Los
viculos se pueden dar en 3 niveles; a nivel de: (i)
politica publica (ii) disefio (iii) implementacién y
distribuciéon. Asimismo, estos pueden promoverse
desde los sistemas de proteccién social (PS), como
desde los programas de transferencias monetarias
(PTM).

Juan Gonzalo Jaramillo, Programa
Mundial de Alimentos

2.2.  Herramientas para la recoleccion

Para que el llamamiento a la recoleccion de experiencias fuese abierto e inclusivo, se pusieron
diversas herramientas a disposicién de los actores. Se disefié y lanzaron:

i videos en espafiol e inglés para explicar didacticamente el marco conceptual y a qué se referia
cuando se hablaba de vinculos de PTM con los sistemas de proteccién social. Hasta la fecha con
mas de 390 reproducciones.

ii. formulario abierto desde el 23 de Marzo al 16 de Abril, disponible en espafiol, inglés, francés y
portugués, para registrar la experiencia, utilizando el marco conceptual.

iii. invitaciones desde REDLAC, GTM regional y disemind a través de diversas comunidades de
practica y redes sociales: CalP-droup, , CalLP “newsletter” de la temdtica, etc. Los Grupos de
Trabajo de Transferencias Monetarias, diseminaron con sus miembros, y se discutié en multiples
reuniones de GTMs y/o grupos de Proteccion social (“media kit” a disposicién en todos los
idiomas)

2.3. Propuestas

A la fecha del 16 de abril, se recibieron un total de 18 propuestas. Las experiencias descritas
durante el proceso ocurren en varios paises de Latinoamérica y el Caribe; describiendo diferentes
tipos de vinculos en Sudamérica (7), Centroamérica y México (4) y Caribe (7). Un total de 18
propuestas, desde 16 paises/territorios: Republica Dominicana (4), Colombia (3), Ecuador (3),
Guatemala (2), El Salvador (1), Perd (1), Haiti (1), México (1), Barbados/Dominica, Saint Lucia,
Jamaica, Guyana (1), Aruba, Curasao, Sint Maarten.®.

! Hay propuestas que describen mds de un pais, y hay propuestas en un mismo pais con perspectivas
diferentes.
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http://bit.ly/3vFANPs
http://bit.ly/3vFANPs
https://youtu.be/73SCjBkwDv0
https://youtu.be/ELWgIP6tfkY
https://es.surveymonkey.com/r/VDD2DG5
https://es.surveymonkey.com/r/VDD2DG5?lang=en
https://es.surveymonkey.com/r/VDD2DG5?lang=fr
https://es.surveymonkey.com/r/VDD2DG5?lang=pt
https://drive.google.com/file/d/156fWE8AVAb9s7E0GQLE4OVKN06Sn7H8v/view?usp=sharing

Los actores que enviaron propuestas fueron Gobierno de
Peru (1), Gobierno de Republica Dominicana (2), Gobierno
de El Salvador (1), Programa Mundial de Alimentos (4),
ACNUR (2), UNICEF (1); Consorcio CUA -ACH, DRC, NRC- (1), PRome e
Visidon Mundial (1), HIAS (1), CARE (1); GOAL (1), Asociacion

Tzuul Taga (1), Cruz Roja Holandesa (1). Los “aplicantes”

describen haberse vinculado con una gran diversidad de _

actores, 10 agencias de Naciones Unidas, 8 entidades ) y s
gubernamentales, 8 ONG Internacionales, 2 ONG

Nacionales y 1 del Movimiento de la Cruz Roja.

Numero de Propuestas
Reco de Experiencias

be

2.4. Catalogo de Experiencias Compartidas

Esta seccidn se construye en base a la informacién provista ~ /lustracién 2 Propuesta por pais

por los aplicantes en su formulario, y al intercambio técnico

del equipo organizador para resaltar los vinculos segun las propuestas recibidas®. En Anexo 4.1
encontrard un resumen de cada experiencia catalogada por pais.

2.5.  Analisis

El comité organizador leyd exhaustivamente las 18 propuestas, aplicando criterios como (i) ¢ qué
tan claro se ilustra el vinculo a cada nivel?; (ii) équé tan diversa e inclusiva es la experiencia en
relacion con las instituciones participantes, las regiones y paises, y contextos? (iii) ¢Se abarca la
totalidad del marco conceptual? (iv) é Contribuye a los objetivos de aprendizaje?

El equipo se rigid por el principio de no exclusién, definido como que cada experiencia podia
aportar aprendizaje y al didlogo durante el evento. El dia 07 de mayo, se invitd a todos los
participantes a una reunién de retroalimentacion, discusién y propuesta. En base a ello se
construyeron las instrucciones para panelistas, poniendo a disposicién varias herramientas para
ampliar el espacio para las experiencias (instrucciones ).

Implementation
and delivery

Assezment

nnnnn

llustracion 3 Marco conceptual — SPACE & PMA

2 L a revision de propuestas fue realizada por especialistas de proteccidn social y transferencias monetarias
de PMA y CashCap.
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https://es.surveymonkey.com/r/VDD2DG5
https://drive.google.com/drive/folders/1wpQ2YsTw8_Idh-q3h2FgFm5LiWSw3O0b?usp=sharing

3. Evento Regional- 20 de mayo

3.1. Agenda

La agenda abarcd una introduccion sobre conceptos fundamentales y marco tedrico. La sesidn
central tuvo como objeto construir colectivamente el marco tedrico junto con las experiencias.

Estas se distribuyeron por Nivel y dreas:

= NIVEL - POLITICA PUBLICA: Financiamiento, marcos legales y politica publica,
coordinacion y gobernanza,

= NIVEL - DISENO DE PROGRAMAS: Diagndstico de vulnerabilidades y capacidades,
focalizacién y elegibilidad, adecuacién, modalidad, valor, frecuencia,

= NIVEL - IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS: Sistemas de informacién, registro e
inscripcién de beneficiarios, pagos, monitoreo, evaluacion y aprendizaje

= ASPECTOS TRANSVERSALES: Inclusién, género, comunicacion con comunidades,
participacidn y rendicién de cuentas, Fortalecimiento de capacidades

\ \HERRAMIENTAS

Durante el evento-
* Preguntas y Respuestas- chat
= Poll/encuesta- Zoom
* Mural

AGENDA

+ Introduccién sobre conceptos
fundamentales y marco tedrico

« Construyendo conjuntamente

= Encuesta de satisfaccién- Survey Monkey
Post evento-
= Grabacién, PPT, Catdlogo, Biblioteca de Videos,
Mural y resultados de encuesta-

el marco tedrico con las

20 DE MAYO experiencias de la regién

Recordatorio:

« Interaccién con la audiencia

2:30 HS

El objetiva NO es contar la experiencia
en su totalidad, sino ilustrar la parte
concreta del vinculo generado por su
experiencia - refiérase a catalogo

3 minutos de intervencién '

* Conclusiones - reflexiones
Finales- MURAL

« Satisfaccién y sugerencias

llustracion 4 -Agenda- 20 de mayo, 2021

3.2. Registrados, y panelistas

El evento conté con mas de 500 inscriptos, de diversas entidades y organizaciones, de mas de 50
paises (Colombia, Estados Unidos y Peru entre el 10-18%); denotando el alto interés que existe
en la teméticay las ventajas del servicio de traduccién simultanea. Al dia del evento, 232 personas
asistieron, y mas de 250 personas han visto la grabacion hasta la fecha.

Inscriptos

Agencia de las Naciones Unidas 157
Donante 3
Independiente 21
Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja 72
Organismo/institucion/entidad gubernamental 39
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Inscriptos

Organizacion No Gubernamental Internacional (INGOs)

Organizaciéon No Gubernamental Nacional (NGOs), Organizacion de la
Sociedad Civil (OSC)

Otro

Sector Privado

Universidad, o entidad académica

Total

El evento contd con mas de 20 panelistas (en detalle en Anexo 4.3), de

e 5 gobiernos: Republica Dominica, Perud, Guatemala, Dominica, El Salvador

e 3 agencias de Naciones Unidas: ACNUR México y Ecuador, PMA Ecuador, Colombiay
Barbados

e 4 ONG Internacionales, Consocio CUA (ACU, DRC, NRC), CARE, Visién Mundial y HIAS

e 1 Cruz Roja Holandesa, en apoyo a Sociedades Nacionales de Aruba y Curasao

e 1 ONG Nacional- Asociacion Tzuul Taga Guatemala

3.3. Enlaces claves

A. Evento- Grabacion

Aqui puede encontrar enlaces a la presentacidn , las grabaciones en espafiol del evento, su
traduccion simultanea al inglés

B. Experiencias- Videos

Invitamos a los panelistas a realizar una grabacién contando su experiencia en relacion con el
fortalecimiento de los sistemas nacionales de proteccién social para responder ante
emergencias, a través del uso de transferencias monetarias. Esperamos que sean instrumentos
de utilidad para su difusién, asi como herramientas de apoyo para futuras iniciativas a nivel
pais. Aqui puede encontrar el enlace al folleto y en YouTube.

DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION

162
45

o0 IN

516


https://drive.google.com/file/d/1au6vJ1F-FzaE8Zqv3AJYWQ3GWiAAO6CA/view?usp=sharing
https://youtu.be/bcB7zBgiow8
https://youtu.be/oGvgqAeRFg0
https://drive.google.com/file/d/1ZL-wz-rvaKylJwjajEyhWiS-ggrukPMB/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/channel/UChkhh3_TFS8B2s5bG85rdoA/featured

Experiencias vinculando las transferencias monetarias con los
sistemnas de proteccién social

Lowinyiomee o reallxor una grakacién comandi s ssparisncicsn rekad én con sl foridscimisrc dis |o sl sema
naciondes de protaccién mdd para respondaroms smegend o, o Sovée dal ue de Samdeend o

menadarion- EVENTO FECIONAL DE APREND 28 E- MAYD 3031

Pora miy detcls. de ooy scpenian cos, e loss o Docurems. da ssdsrmdzacidn *@

q

Wi T e commm L

Evarle chis o prae i o rieg lomal Visealaned o las
vl des o e ad au oo ok o sl ere de
ool wecal

B Familis - MICES- Pidaas
il merien i chiseche GWITM o
e o e e desei G el

GUATEMALA

Fosdize cide- ATHUR Masioo
Equipe s mill fursionale y
Tranajs con snlo que de
Protiacidn

MEXICO i

La Admirstradon de Subadion
Sesiclin (A0EE5 | mo detala la
wminsciara die los prograseas de
e wsial e Rapdlios

Dominioana

Irelupeds b8 ponlacdn inlamil con
chivcapacesd o sl emm de

Erobensids wasial - UMICER

REP.
DOMINICANA

Apoye a o salem de
prokescidn wosial e Halli. CARE,
AOH y PR

HAITI

Majorende loslecivicsd da o
mrtumanis dedoccinoddn pora
::jc_u:r lomalaccién de lo pobodcn méa

narct e~ Comerde CLIA- ACH, DRC,

R orchincla ante la wweng encia
COME-F , induysed o fajetas
wesieion-Curmas, Adbay

San Melin Crur Reja Holordees

llustracion 5- Folleto-Sus Voces
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https://drive.google.com/file/d/1ZL-wz-rvaKylJwjajEyhWiS-ggrukPMB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZL-wz-rvaKylJwjajEyhWiS-ggrukPMB/view?usp=sharing

3.4.

Interaccion con la audiencia

A. Encuesta, preguntasy respuestas

De modo de interactuar con la audiencia, se realizaron las siguientes 3 preguntas®:

En su opinion, écudles son los principales facilitadores de los vinculos y la coordinacidon entre los
actores humanitarios y de proteccién social? (elija los 2 principales)

para actores de proteccién social (gob o contraparte) écuales son las principales barreras a las que
se enfrenta al trabajar estratégicamente junto con el sector humanitario / de emergencia en
respuesta a las crisis en su pais? (elija las 2 principales)

para actores humanitarios/emergencia écudles son las principales barreras a las que se enfrenta
al trabajar estratégicamente junto con el sector de proteccion social en respuesta a las crisis en su
pais? (elija las 2 principales)

View Options v View Options -

© polis - [m) X | @ Polls - o X © Polis _ o v
Host is sharing poll results Host is sharing poll results Host is sharing poll results
1. En su opinién, ;cusles son los principales facilitadores de los 1. PARA ACTORES DE PROTECCION SOCIAL (GOB O 1. PARA ACTORES HUMANITARIOS/EMERGENCIA ;Cusles son las
vinculos y la coordinacién entre los actores humanitarios y de CONTRAPARTE) ;Cusles son las principales barreras a las que se principales barreras a las que se enfrenta al trabajar
proteccién social? (elija los 2 principales) (Multiple choice) enfrenta al trabajar estratégicamente junto con el sector estratégicamente junto con el sector de proteccién social en
humanitario / de emergencia en respuesta a las crisis en su respuesta a las crisis en su pais? (ELLJA LAS 2 PRINCIPALES)

Confianza, construida con el tiempe 2% pais? (ELLJA LAS 2 PRINCIPALES) (Multiple choice) (Multiple choice)
—
Un arganismo / estructura de coordinacién sélida, con diferentes i” enfrentamos barreras en absolutoy colaboramos ampliamente 3% Mo enfrentamas barreras en absoluto y colaboramos amplismente 0%
sectores que se comprometen conjuntamente para lograr resultados ~ 58%
comunes.
———— Les actores humanitarios eperan a corto plazo sin pensar en las 4% Los gobiernos son demasiade buracréticos y las respuestas son 1

consecuencias a largo plaze de sus acciones
lentas

Divisién clara de responsabilidades, establecida en pro sz ———————
SPEICE S manueles de cperacions, Ac Los actores humanitarios solo se enfocan en ciertos grupos de 1% Las respuestas del gobiere a veces estan impulsadas por diferentes
— %

1%

Fuerte liderazgo y claridad de vision, desde el lado de la proteceion o,
social / gobierno -
——

‘Impulsos’ estratégicos de donantes y otros actores internacionales, 1,
directos e indirectos
—

Una evaluacién previa del sistema basada en la evidencia, que

poblacién y tienen enfoques muy diferentes para la focalizacién A
—————— principios / incentives

Los actores no las alas que X 5
: Los sistemas de proteccion social carecen de transparencia y o
nos enfrentamos come gobiernos que brindan proteccion social bajo o, : 26%
56% rendicion de cuentas
los limites maximos del presupuesto fiscal; (valores mas altos que
—

generan expectativas)
Las respuestss de proteccién social tienen diferentes prioridades (es 5o,

decir, cubrir a més personas con montos mas bajos)
Los actores humanitaries se coardinan y funcionan de formas muy

muestre puntos de entrada practicos para los vinculos besades en las 1% diferentes a como lo hacemas nosotros - es muy dificil encontrar  28%
fortalezas relativas de cada sector puntos de contacto Alta rotacién de personal y cambio de interlocutores 35%
——

= Close o

Los panelistas y moderadores activamente respondierona los participantes con la funcién de
Preguntas y Respuestas (Anexo 4.4).

B. Reflexiones finales /Sesidn Mural

Durante el evento, los panelistas compartieron muchos ejemplos sobre como las transferencias
monetarias humanitarias (y los actores humanitarios) pueden vincularse estratégicamente con
los sistemas de proteccién social del gobierno. A continuacion se enumeran algunos ejemplos, de
la sesién de reflexiones utilizando MURAL, facilitada por SPACE. Para mas detalle en relacion con
las experiencias descriptas durante el evento, puede referirse al Anexo 4.1.

A nivel politica publica:

En El Salvador, los actores gubernamentales se coordinaron con el PMA para modificar los
programas de proteccién social existentes y alinear la respuesta humanitaria con la visién del
gobierno. También se dieron pasos importantes en términos de financiacion, al destinar un
porcentaje del fondo de emergencia de Gestién de Riesgo a las respuestas de proteccion social.

En Ecuador, HIAS destacd el trabajo junto con el Ministerio responsable de la proteccién social,
con una coordinacién a todos los niveles - incluso a través de comités técnicos locales.

A nivel disefio de programas:

En Colombia, mas de 7 ONGs internacionales armonizaron/alinearon los criterios de elegibilidad
para las transferencias monetarias humanitarias con los programas gubernamentales de

3 El nivel de respuesta a las encuestas a través de la herramienta en Zoom de un total de 232 conectados:
1. 79 respuestas 2. 32 3. 94
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proteccion social. Se cred una mesa de trabajo para encontrar una herramienta comun, evitando
al mismo tiempo la duplicacién y permitiendo el intercambio de datos.

e En México, ACNUR focalizé a poblacién de refugiados y migrantes con transferencias monetarias,
al tiempo que ofrecia una gestion de casos mucho mas amplia que apoyaba el acceso a la
proteccion social y los servicios del gobierno. Por ejemplo, esto incluia acompafiamiento para la
regularizacion migratoria, apoyo para la documentacién de identificacion y seguridad social,
informes sobre derechos de acceso a servicios publicos, etc.

e En Ecuador, ACNUR alineé el valor de transfencia monetaria multi propdsito con valores de las
transferencias con el Ministerio. La atencidn se centré en la equidad horizontal entre poblaciones:
mediante un disefio muy similar, pero un mecanismo de pago separado.

A nivel de implementacion:

e Unejemplointeresante de Guatemala destacé laimportancia de trabajar a través de socios locales
como Tzuul Taq, trabajando a través de sistemas locales y redes de apoyo cuando la presencia del
gobierno es débil en ciertas zonas geograficas o en atencion a poblaciones especificas.

e El gobierno de Republica Dominicana, destaco la reactividad del sistema de pagos (tarjetas
virtuales) utilizado para su respuesta y el aprendizaje para su fortalecimiento a nivel de futuro.

A continuacién, se comparten algunas reflexiones transversales.

En primer lugar, écudles fueron los factores que facilitaron el éxito de las experiencias de
"vinculacidon"? Los panelistas aportaron muchas ideas: los actores humanitarios entienden las
prioridades del gobierno (por ejemplo, la vision y la estrategia a medio/largo plazo de la
proteccién social), al tiempo que comprenden en detalle cémo trabaja el gobierno; el respeto y
la confianza, construidos a lo largo del tiempo; un organismo de coordinacion sélida, con
diferentes sectores que se comprometen conjuntamente para lograr resultados comunes ( a
través de muchos niveles de coordinacion); funciones y responsabilidades claras, acordadas
conjuntamente y complementarias, aprovechando los puntos fuertes de cada sector; una
evaluacién previa del sistema basada en la evidencia, que muestre puntos de entrada practicos
para los vinculos.

En segundo lugar, écuales fueron las principales limitaciones? Las respuestas a la encuesta
(Seccién A) destacaron las diferentes percepciones por partes de los actores. Por un lado, los
actores humanitarios comprenden poco las limitaciones a las que se enfrentan los gobiernos (por
ejemplo, a la hora de fijar los objetivos de cobertura y los valores de las transferencias); ademas,
suelen actuar a corto plazo, sin pensar en las consecuencias a largo plazo de sus acciones, ni en
la sostenibilidad global y el respeto de los contratos sociales. Por otro lado, los gobiernos suelen
ser percibidos como demasiado burocraticos y lentos, y el sector de la proteccion social aun tiene
poca experiencia en la respuesta a los choques.

En la sesidn final, se destacaron 3 mensajes claves:

1. “La colaboraciéon fortalece la capacidad de respuesta”. Las ventajas obvias de la
coordinacién entre los actores de accidon humanitaria y proteccién social, en especial
durante la pandemia. Mostrando claramente como los actores humanitarios pueden
fortalecer la capacidad de los sistemas de proteccion social, de corto, mediano y largo
plazo. Puede ayudar a cubrir brechas de cobertura y de capacidad operativa de los
sistemas de proteccién social. Los actores de proteccion social pueden aprender de la
capacidad de los actores humanitarios en respuesta de emergencia.

2. “Hay muchas oportunidades de coordinar, ya sea a nivel de politica publica, disefio e
implementacién”. Se vio a lo largo de todo el evento la diversidad de puntos de entrada
para colaborar a todos los niveles.
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3. “La importancia del liderazgo del Estado la relacién de confianza que se debe construir
gradualmente a largo plazo”. Entender las necesidades y prioridades del Gobierno es
clave lograr este didlogo.

C. Satisfaccion

61 personas respondieron la encuesta de satisfaccion, mayormente de Colombia, Guatemala y
Perd. En su mayoria (38%) de ONG Internacional, 26% de Agencias de Naciones Unidas, 10% de
NGO/OSC, 15% entidad gubernamental, 8% Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja. El
nivel de satisfaccién con el evento fue muy alto- una valoracién promedio de 4,4 (siendo el 5 el
mas alto), en especifico se valord mucho la tematica, la diversidad de los actores en el panel, y la
utilidad de lo aprendido.

100%
80%
60%
40%
45,451%
20%
227221%)
370%
0%
La temdtica El formato La Los La utilidad
del evento del evento diversidad de conceptos de lo
actores en el técnicos aprendido
panel aprendidos

. Mo me ha gustado . Mo me ha gustado casi nada
- Mi me gusta ni me disgusta . Me ha gustado . Me ha gustado mucho

Ilustracion 6- éLe gusto el evento?

. orientaci integraci
interesada e
- expectante
cnco conforme inspirad

motivada

satisfecho diversidad gratificado

feli i
¢z excelente tranquila
B wends informada

bi

o cansado 99 neutral complacido

explosivo encantada muy .
. enriquecedor SatISfeCha
entusiasta
sembrar

Ilustracidn 7. En una sola palabra, écomo se siente respecto al evento?
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D. Siguientes pasos

Segun los encuestados, hay una gran demanda por mas capacitaciones, mas espacios de dialogo
y discusion y provisidn de asistencia técnica para reforzar estos vinculos.

Tabla. Encuesta de siguientes pasos

Organizar capacitaciones especificas para fortalecer de forma especifica los vinculos entre programas de 56,36%
transferencias monetarias y de proteccion social

Crear espacios de didlogo entre actores humanitarios y de Proteccion Social (mesas técnicas, etc.) 52,73%
Que los GTM (Grupos de Transferencias Monetarias) y/o grupos de proteccion social puedan dedicar 45,45%

sistematicamente un espacio para revisar las experiencias existentes que promuevan vinculos

Asistencia técnica a organizaciones de gobierno y no gubernamentales para apoyar la creacién o reforzar 41,82%
dichos vinculos

Crear/ disponer de mas herramientas practicas para fortalecer los vinculos 29,09%
Organizar otros eventos regionales de aprendizaje y didlogo 27,27%
14
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4. Anexos
4.1. Catalogo de experiencias compartidas

Esta seccion se construye en base a la informacién
provista por los aplicantes en su formulario, y al
intercambio técnico del equipo organizador para
resaltar los vinculos segln las propuestas recibidas. La
informacién de contexto no es exhaustiva, solo abarca
la informacién necesaria para la comprension de la
experiencia.

A continuacién, se documentaron experiencias de
) Sudameérica: Ecuador, Pert y Colombia

° Centro América: Guatemala y El Salvador

° Norteamérica: México

° Caribe: Dominica, Haiti, San Martin, Curasao y
Barbados

Catakese de
experienci

15
DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION


https://drive.google.com/file/d/1EKPucFTvR7vUuOTzScZC7Na7sB1oG8cl/view?usp=sharing

Ecuador

Contexto/Situacién/Antecedentes

Ecuador es el pais que ha reconocido a la mayor cantidad de personas refugiadas en América
Latina. Hasta febrero de 2021, 70.452 personas han sido reconocidas como refugiadas. Mas del
95% de ellas son de nacionalidad colombiana (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana de Ecuador).

Es el tercer pais de destino poblacion venezolana, luego de Colombia y Peru. El pais alberga a
443.705 refugiados y migrantes de Venezuela, alrededor de 220.000 con estatus migratorio
regular. Ademds, esa cifra aumentaria a unas 522.500 personas a finales de 2021, segun
estimaciones del Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes del Sistema de Naciones Unidas.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, ente implementador de la politica en materia de
proteccion social. En el ambito del aseguramiento no contributivo (programas de trasferencia
monetarias), el MIES implementa un paquete de bonos y pensiones, incluidas transferencias de
contingencias en contexto de emergencia, dirigidos a la poblacién en situacion de pobreza,
extrema pobreza, y vulnerabilidad, y que son focalizados a través del Registro Social.

Existe un Grupo de Proteccién Social del UNCT, en el cual ACNUR estuvo involucrado en la
asistencia técnica para desarrollar la Estrategia Nacional de Proteccion Social frente al COVID-19
liderada por el Gabinete Sectorial de lo Social. Ademas, se realizaron observaciones al Proyecto
de Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Proteccion y Promocidn Social que se solicitaron desde
la Funcién Legislativa.

La transversalizacion e integracion de la poblacion de refugiados en las politicas de proteccion

social

iv.

Vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: ACNUR junto con Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES),
HIAS, FUDELA y ASVI

Experiencia: ACNUR y HIAS trabaja en alianza con el MIES, ente implementador de la politica en
materia de proteccion social, en favor de la transversalizacion e integracion de la poblacion de
refugiados en las politicas y planes nacionales. Este trabajo colaborativo se centra en la asistencia
técnica para la construccién de normativa, gestion y fortalecimiento de los servicios sociales y
econémicos que garanticen la atencidon a la poblacion en contexto de movilidad humana en
situacidn de vulnerabilidad, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Dado que los
programas de aseguramiento no contributivo estdn normados de manera exclusiva para personas
nacionales, el ACNUR coordina con el MIES e implementan mecanismos de alineacion paralela en
sus programas de transferencia en efectivo multipropdsito y de necesidades especificas, para
apovyar los esfuerzos del Estado en la expansion horizontal de la proteccion social y de respaldo a
poblacién en refugiada. El desafio del marco legal vigente es que no permite utilizar el switch
transaccional nacional del MIES para entrega del efectivo a personas no nacionales. Frente a esto
se han utilizado mecanismos alternativos con socios implementadores y en alianza con
instituciones financieras.

Integrando el Modelo de Graduacion en los sistemas de proteccion social —

HIAS/ACNUR- Vinculos con el Bono de Desarrollo Humano y el Programa de Acompafiamiento
Familiar (PAF)

El proyecto piloto (agosto 2018-mayo 2021) tiene como objetivo (i) Contribuir a mejorar la calidad
de vida y a la movilidad social y econémica de 513 familias ecuatorianas y refugiadas/solicitantes
de refugio en situacion de extrema vulnerabilidad (ii) Fortalecer el Plan de Acompafiamiento
Familiar y el Modelo de Graduacién (iii) Reducir las barreras de acceso de las personas
refugiadas/solicitantes de refugio a los programas y servicios de proteccién social del MIES.

Se destacan:

Diagndstico comparativo preliminar entre los dos programas (PAF y MdG) incluyendo: principales
resultados obtenidos, metodologia, instrumentos de levantamiento de datos, analisis
comparativo de componentes principales, actividades, mecanismos de implementacion, mejores
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Xi.

Xil.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

1.

practicas, coincidencias (puntos comunes), barreras/limitaciones de los dos programas y posibles
obstdculos (retos) a la implementacién conjunta.

Matriz comparativa del Bono de Desarrollo Humano, el Crédito de Desarrollo Humano y el
Programa de Acompafiamiento Familiar.

Armonizacion de las herramientas de registro de informacién y de seguimiento y monitoreo e
instrumentos de gestion de los dos programas;

Los dos programas (PAF y MDG) que fueron homologados en el proyecto piloto cuentan con
importantes similitudes respecto a su estructura, particularmente en los componentes de
proteccion social.

La armonizacién consistio en operar el Modelo de Graduacién al interior del Servicio del
Ministerio, aprovechando todo el engranaje gubernamental para mejorar el acceso de las familias
refugiadas a servicios sociales, educacion y salud; alcanzando con transferencias en efectivo a 513
familias: 273 familias ecuatorianas lo reciben a través del sistema no contributivo del Estado y 240
familias refugiadas, a través de HIAS.

Alineacion de disefio al Bono de Desarrollo Humano: La entrega de las asistencias y servicios a las
familias ecuatorianas y refugiadas se realizd de manera idéntica, tanto en monto, como frecuencia
por un periodo de 12 meses. El monto base es de USD 50, al cual se suma el componente variable
seglin la composicién familiar®

Ampliacion de los servicios del gobierno a través de la entrega de capitales semilla y becas
vocacionales para poblacion ecuatoriana.

Para la focalizacidn en base al Registro social (base de vulnerabilidad del Gobierno Ecuatoriano),
se incluyd un criterio adicional de capacidad de las familias para asegurar la compatibilidad con
los componentes de inclusion econdmica y autosuficiencia de modelo de graduacion.

Para las familias refugiadas se focalizan en base criterios que son parte del Modelo de Graduacién,
utilizando el indice de Integracién Local (IIL, herramienta ACNUR-HIAS)

El modelo de gestién del piloto, incluyendo las fases metodoldgicas, ha estado enfocado
principalmente en el ajuste metodolégico del PAF 2018 para garantizar su correspondencia con
las fases, actividades y herramientas empleadas por el MIES. En este sentido, el piloto no busca
ser un programa aislado, sino un proceso de aprendizaje para fortalecer al PAF y potenciar su
posible sostenibilidad e institucionalizacion dentro del Estado.

Proteccion social reactiva ante emergencias. Respuesta COVID-19
ACNUR, HIAS, AVSI, FUDELA -Vinculos con Bono de Proteccién Familiar

Asegurar una asistencia monetaria a los individuos y grupos familiares con Necesidades Especificas
de Proteccién en un marco de proceso de gestidn de casos. 1851 familias. Se disefia para disminuir
riesgos de proteccion que aumentan su vulnerabilidad durante la pandemia del COVID-19.

Focaliza a refugiados, migrantes y comunidad de acogida que se encuentren en situacion de riesgo
alto y medio;

La focalizacion de los beneficiarios se basa en la herramienta de identificacion de Necesidades
Especiales de Proteccion —NEP— del ACNUR a través de la aplicacién de la Herramienta de
Identificacién de Riesgos Elevados —HRIT —, la cual fue modificada y contextualizada conforme a
las necesidades de proteccion de las personas beneficiarias. Se trata de una herramienta de
gestién de casos que permite la identificacidon caso por caso de necesidades especificas de
proteccion, asi como el nivel de riesgo al que esta expuesto cada caso

4 Menores de 0 a 5 afios: 30 ddlares por cada NNA hasta un maximo de 3 NNA por familia / Menores de 5 a 17 afios: 10 délares por cada
NNA hasta un maximo de 3 NNA por familia) Por efecto del componente variable y dependiendo de la conformacién del nucleo familiar,
sera hasta por un monto maximo de USD 150 mensuales

17
DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION



XXii.

XXiii.

XXV,

XXV.

XXVi.

Alineacion con el Bono de Proteccién Familiar de Emergencia para el apoyo econdmico de familias
vulnerables afectadas por la emergencia sanitaria producida por el COVID 19, otorgado por el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social:

Se adaptan y adoptan los criterios de inclusion y exclusion dispuestos en la normativa del bono de
Proteccion Familiar.

Se cruzan los datos con informacion del Sistema No Contributivo del Estado a través del MIES. Con
esto se acierta en focalizar familias que se encuentran por fuera de los bonos y pensiones del
Estado.

A nivel de monto: Un total de USD 180 en efectivo, monto que se divide en la entrega mensual
por tres meses consecutivos de un valor equivalente a USD 60 para cubrir necesidades especificas.

A nivel de mecanismos, HIAS adapté el enfoque a asistencia remota para mitigar riesgos de COVID
-19 y el mecanismo utilizado fue a través de envio de codigos para retiro en cajero por parte del
recipiente; AVSI, a través de cuentas bancarias y FUDELA, a través de efectivo en ventanilla en
Banco Pichincha (comunidad de acogida). Los mecanismos de entrega adaptados a la preferencia
de las personas y adaptados a restricciones de movilidad y distanciamiento social. Se identifican
desafios con relacion a

o lalimitacion de productos financieros adaptados a la demanda de poblacién refugiad y
migrante. (cuentas bancarias para personas sin documentacion para realizar
transferencias y/o tarjetas pre-pago, entre otros)

o Los canales de comunicacion no llegan al 100% de la poblacion y hay personas que
desconocen el proceso en caso de una queja. La conectividad sigue siendo un problema
por lo que ahora las personas no cuentan con plataformas o minutos para hacer las
quejas por falta de recursos.

El “Bono de Apoyo Nutricional” (“BAN”)

XXVii.

XXVili.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Organizaciones participantes: El Programa Mundial de Alimentos junto con Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias y la
Presidencia de la Republica.

Experiencia: El Gobierno Nacional, ante la emergencia provocada por la COVID-19 hizo una
solicitud de asistencia a la comunidad internacional. En base a ella, el PMA trabajé con otras
instituciones del Ejecutivo para crear y entregar el “Bono de Apoyo Nutricional” (“BAN”), siendo
este el primer mecanismo de aseguramiento no contributivo en Ecuador con enfoque especifico
en nutricion y con perspectiva “1.000 dias”. Se trata, entonces, de un proceso de expansion
horizontal de la proteccién social que permitié reducir en 10 puntos porcentuales el indice de
seguridad alimentaria.

En relacion con los marcos legales para que las transferencias monetarias puedan alinearse con
las politicas de proteccidn social, el BAN requirio la emision de un decreto presidencial, implicando
la coordinacion con diferentes instituciones del Ejecutivo, principalmente con el MIES, para la
focalizacion y entrega del BAN, y con el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias,
para la focalizacion territorial en funcién de la incidencia del COVID-19. Esto implicd muchos
desafios en complementariedad de esfuerzos, la confianza, la reciprocidad y el cambio de
interlocutores en la coordinacidn interinstitucional.

Las familias fueron identificadas segun su condicién de vulnerabilidad socioeconémica, cuya
comprobacion se basé en el Registro Social, (el desafio fue su permanente actualizacién) que es
la herramienta que determina, en parte, la elegibilidad de los beneficiarios/as de los programas
de proteccion social. En estos criterios se incluyeron familias con mujeres gestantes, lactantes o
con hijos menores de 3 afios que fuesen usuarias de Servicios de Desarrollo Integral del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social y no fuesen parte del sistema de aseguramiento no contributivo;
y estuvieron localizadas en cantones con alta incidencia de la COVID-19.

El Bono de Apoyo Nutricional comprendié la entrega, por una sola vez, de USD240 por grupo
familiar. El valor de la transferencia se definid en concordancia con el valor de la respuesta

18
DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION



XXX

XXXiil.

gubernamental ante la emergencia (mediante el Bono de Proteccion Familiar) y en funcion del
valor del componente de alimentacidn y bebidas de la canasta basica familiar.

Anivel de implementacion, para la entrega del BAN se utilizé la plataforma transaccional del MIES,
a partir de la cual se entregan otras pensiones y bonos del sistema nacional de aseguramiento no
contributivo. Asimismo, se aplicd una estrategia de edu-comunicacién, que incluia un chatbot y
envio de mensajes SMS a los/as beneficiarios/as. Ademas, se habilité un servicio de informacién y
para recoger reclamos o quejas. Queda pendiente desarrollar mecanismos alternativos para para
maximizar la eficacia de las comunicaciones en contexto de pandemia; por ejemplo, a personas
que no dispongan de teléfono.

Las recomendaciones que se comparten son con relacién a una respuesta rapida, la coordinacion
de actores, la coherencia de la intervencion, un enfoque en generacién de evidencia, la necesidad
de sostenibilidad, retos administrativos y para la comunicacion.
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Peru

Contexto/Situacién/Antecedentes

Programa Nacional de Apoyo Directo de apoyo a los mds pobres. El programa promueve que las
gestantes, nifias, nifios, adolescentes y jovenes de los hogares mds pobres accedan a salud
preventiva materno-infantil y a servicios de escolaridad sin desercidn, contribuye a la reducciéon
de la pobreza a través del desarrollo del capital humano dentro de los hogares en situacién de
pobreza, en un marco de corresponsabilidad hogar — Estado.

Los usuarios del Programa son hogares con condicién socioecondmica de pobres o pobres
extremos, que cuentan con gestantes, nifios, nifias y adolescentes hasta que cumplan 19 afios o
culminen la educacion secundaria (Miembros Objetivos), lo que ocurra primero, que residan en
ambitos de intervencion del Programa.

Las corresponsabilidades a las que se comprometen los hogares son el de asegurar la asistencia
de los miembros objetivo a su cargo a los servicios de salud (gestantes y menores de 36 meses) y
de educacion (a partir de los tres afios). Cada dos meses se verifica en los establecimientos
reportados, de salud o educacion, si los miembros objetivo han cumplido los compromisos en el
periodo previo, y por cada mes de cumplimiento se les entrega S/ 100.00 soles (USD 27), siendo
el abono a sus cuentas en periodos bimestrales.

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, se evidencié una caida en la entrega de los
paquetes priorizados de servicios que debian recibir las gestantes y nifios menores de 12 meses.
Asimismo, la pandemia afecto las condiciones de vida de los hogares mas vulnerables del pais. Por
ello, en el marco del Programa Nacional de Apoyo Directo de apoyo a los mas pobres se disefio e
implementd la intervencién temporal del Programa denominada “Apoyo Temporal para el
fortalecimiento del Desarrollo Infantil”.)

Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil

V.

vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS — Peru-
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS

Experiencia. Su finalidad es promover el acceso a paquete bdsico de servicios de salud para
menores de 24 meses que permitan mantener su estado de salud y el desarrollo de capital
humano, en el marco de la Estrategia de Gestion Territorial “Primero la Infancia”, y mitigar los
efectos ocasionados por la emergencia sanitaria producida por el COVID—-19, relacionados con el
incremento de la pobreza a nivel nacional (Decreto de Urgencia n.° 095

El ambito de intervencion comprendid 1,592 distritos priorizados con pobreza monetaria igual o
mayor al 15.0%, aprobados con R.M. n° 121-2020-MIDIS.

Poblacién meta: 442,618 hogares con nifias y nifios nacidos durante la vigencia del Decreto de
Urgencia (diciembre 2020) y hogares con nifias y niflos menores de 24 meses de edad al inicio de
su vigencia, que domicilian en los distritos priorizados segun el indice de pobreza monetaria. Tras
3 meses de implementacién, se logré afiliar y abonar al 99,9% de los hogares®.

Para el cumplimiento de la corresponsabilidad del hogar, sus miembros objetivo deben hacer uso
de los servicios de salud, siendo las corresponsabilidades que el menor de 24 meses reciba
vacunacion (rotavirus y neumococo) y Suplementacion con hierro. Los hogares reciben un monto
de S/200.00 soles (54 USD) por Unica vez por afiliacion y el monto de S/100.00 soles (27 USD), por
cada mes de cumplimiento de corresponsabilidades.

A nivel de financiamiento, se autorizé mediante Decreto de Urgencia n® 095-2020 la transferencia
de recursos adicionales para la intervencion “Apoyo temporal para el fortalecimiento del
desarrollo infantil”, considerando fundamentalmente recursos para transferencias usuarias
(S/200 soles por bimestre). Los desafios siguen siendo contar con recursos presupuestales para

> Al mes de marzo 2021 se cuenta con 238,054 hogares con nifios y nifias que recibieron transferencia
monetaria por cumplimiento de sus corresponsabilidades, las cuales fueron contrastadas con el Sistema de
Informacién HISMINSA.
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garantizar continuidad de la intervencion hasta cumplir compromisos con los hogares usuarios
con nifios y nifias menores de 24 meses.

Se destacan los siguientes procesos y resultados:

Xi.

Xil.

Xiii.
XiV.

XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

XX.

XXi.

XXii.

Optimizacion de la estructura organizacional del Programa, desarrollando acciones vy
coordinaciones a todo nivel para implementar en los tiempos programados la ejecucion de la
intervencion.

Respuesta inmediata e innovacion para desarrollo de aplicativos para incorporacién de hogares
elegibles con acuerdo de compromiso a través de grabacién de voz.

Aplicativo de afiliacion bajo modalidades “on line” y “offline”.

Empleo de nuevo mecanismo de registro telefonico. Llamadas grabadas y almacenadas
digitalmente por un plazo de un (01) afio como evidencia de aceptacion y compromiso.
Interoperabilidad y uso de bases de datos administrativas (RENIEC, Minsa, Osiptel, Banco de la
Nacidn), y despliegue de gran capacidad de coordinacion y articulacién sectorial y territorial.
Seguimiento Nominal a condiciones basicas del paquete integrado (vacunas, suplementacion
hierro) mediante la estrategia “Al6 Juntos” (orientaciones telefonicas).

Uso del aplicativo MI JUNTOS para la difusion del abono o no abono.

Implementacion de tablero DIT, para el monitoreo del avance de la intervencion a nivel nacional.
Gestidn y coordinacion con el Banco de la Nacion para la apertura de cuentas bancarias para todas
las titulares de hogares prea filiadas, ademas de la entrega de tarjetas de débito.

A nivel de coordinacidon y gobernanza, la identificacion de instituciones vinculantes como aliados
estratégicos fue clave:

RENIEC- Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil: para disposicion del Programa Juntos el
acceso al padrén nominal a fin de contar con la informacién de los recién nacidos y brindar los
accesos a los servicios priorizados

OSIPTEL- Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones-, para contar con
registro telefénico de los potenciales hogares de la intervencién. Esto permitié contar con la
informacion necesaria para el contacto de los hogares elegibles, que luego de ello, fueron
migrados al sistema de afiliacion

MINSA-Ministerio de Salud- MINSA, interoperabilidad con el HIS/MINSA, para verificar paquete
basico (neumococo, rotavirus, suplementacion hierro). Se cuenta con reporte de hogares Juntos
en la plataforma REUNIS y IPRESS georeferenciadas (georis) con beneficiarios JUNTOS.

Actores locales: Alcaldes Municipales, Gerentes sociales, responsables de Establecimiento de
Salud, Jefes de Comunidades. Coordinacién con Gobiernos locales para convocar a jornadas de
afiliacion al DIT, permitiendo que los gobiernos locales y las organizaciones vecinales informen a
los potenciales beneficiarios sobre la intervencién, convocandolos a puntos fijos para que los
promotores o gestores locales afilien a los hogares que no disponian de teléfonos méviles.

Participacion en jornadas de prestacion de servicios de salud en coordinacién con Direcciones de
Redes Integrales de Salud, Direcciones Regionales de Salud, Gerencias Regionales de Salud.

Se ha incrementado el uso de mecanismos tecnoldgicos para la afiliacion y seguimiento nominal
posterior, para lo cual los actores han desarrollado capacidades en su uso.

A nivel central, se han fortalecido capacidades de coordinacién intersectorial, replicado a nivel
local.
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https://bit.ly/dashboardDIT1_4
https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/Indicadores_Multisectoriales_Anemia.asp
https://minsaogei.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=691abe6eeed442e889aee63f8e997f98

XXiii.

XXV,

XXV.

XXVi.

La experiencia ha permitido

fortalecer las capacidades
innovativas y el uso de lo
aprendido para nuevas

herramientas orientadas al
usuario.

Ejecucion de  acciones vy
coordinaciones a todo nivel para la
afiliacion de hogares,
considerando a titulares de
hogares mujeres al 100%.
Verificacién de cumplimiento de
corresponsabilidades  mediante
bases de datos del HIS-MINSA.

Seguimiento Nominal a
condiciones basicas del paquete
integrado (vacunas,

suplementacién hierro) para nifios
y nifias, con la finalidad de
garantizar la proteccion temprana
ante riesgos en la salud vy
desarrollo de capital humano.

Enlaces — Juntos Peru

Experiencia Juntos: Apoyo temporal para el fortalecimiento
del Desarrollo Infantil (D.U. 095-2020) (enlace)

Publicacion: Midis y Minsa realizan trabajo coordinado en
desarrollo infantil temprano y lucha contra la anemia

(enlace)

Nota de Prensa Lanzamiento: Midis y Minsa fortalecen el
trabajo articulado en favor del Desarrollo Infantil Temprano
y la lucha contra la anemia en nifios y nifias (link) /
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https://www.gob.pe/institucion/juntos/campa%C3%B1as/2011-apoyo-temporal-para-el-fortalecimiento-del-desarrollo-infantil-temprano-dit-afiliaciones-cerradas
https://rpp.pe/peru/actualidad/midis-y-minsa-realizan-trabajo-coordinado-en-desarrollo-infantil-temprano-y-lucha-contra-la-anemia-noticia-1294334
https://www.gob.pe/institucion/midis/noticias/303709-midis-y-minsa-fortalecen-el-trabajo-articulado-en-favor-del-desarrollo-infantil-temprano-y-la-lucha-contra-la-anemia-en-ninos-y-ninas
https://www.facebook.com/MidisPeru/videos/318450096124559/
https://www.facebook.com/MidisPeru/videos/318450096124559/

Colombia

Mejorando la efectividad de los instrumentos de focalizacion para asequrar la seleccion de la
poblacién mds vulnerable

vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: El Consorcio CUA (Accion
contra el Hambre. Consejo Danés pata Refugiados
(DRC) y Consejo Noruego para Refugiados (NRC).
Programa ADN Dignidad

¢Quiere conocer mas de la
experiencia por parte del Consorcio

El Consorcio se cred para dar respuesta a la poblacidon
mas afectada por la crisis de migracion de Venezuela
en Colombia. Brindamos asistencia humanitaria a la
poblacion vulnerable migrante proveniente de
Venezuela, poblacidon colombiana retornada vy
comunidades de acogida, para que accedan a bienes y
servicios que contribuyan a aliviar sus necesidades y
promuevan su integracion en la sociedad. La poblacion onsorisCU Colomsi _ et o Experincian
meta de septiembre de 2019 a septiembre de 2021 es

de alrededor de 130 mil personas. https://youtu.be/T8KABIVJFOo

Experiencia: El Consorcio, junto con el GTM Colombia,

lleva a cabo acciones de abogacia y discusion con el Gobierno nacional para acordar la poblacion
beneficiaria y evitar afectar el sistema de proteccion social del pais, y como resultado existen los
lineamientos del Gobierno para la entrega de transferencias a la poblacién objetivo (pobres y
vulnerables afectados por la crisis migratoria), incluyendo montos, periodos y condiciones.

Un equipo multidisciplinario del Collaborative Cash Delivery (CCD) Network en 2019 y recoge
experiencias internacionales y el conocimiento de expertos en seguridad alimentaria, alojamiento,
WASH, medios de vida, entre otros (ACH, DRC, NRC, Save the Children, Mercy Corps, Vision
Mundial, IRC, + PMA y ACNUR) para desarrollar e implementar instrumentos para asegurar la
seleccién de la poblacién mas vulnerable y verificar su identidad con similitudes y diferencias con
el Sistema de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén) del
Gobierno de Colombia.

Considera informacién sobre las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion migrante,
refugiada, retornada y de acogida en el pais en 7 componentes: composicion del hogar,
condiciones de alojamiento, salud, supervivencia y proteccion, seguridad alimentaria, ingresos,
gastos y consumo, y acceso a derechos. Fue adaptada para su aplicacién en el contexto COVID-19.

Se realizd un estudio PMT cofinanciado por los Consorcios CUA y VenEsperanza para analizar la
efectividad y las posibilidades de mejoramiento de la encuesta

A nivel de sistemas de informacion, las 7 organizaciones de dos consorcios mas grandes del pais
entregando transferencias monetarias alinearon sus ciclos operativos y poder compartir
informacion codificada de manera segura y realizar un proceso de deduplicacién efectivo.

ACH y el Consorcio CUA participd en la creacion del subgrupo de analisis de necesidades, precios
y mercados en el GTM para hacer seguimiento a estos aspectos e informar las operaciones de TM

CUA desarrolla e implementa estrategias de comunicacién e informacion y enrutamiento para
mejorar la nutricién y proteccion de los beneficiarios, en especial de nifios, mujeres gestantes y
lactantes.

El Consorcio, desarrolla estrategias de comunicacion y espacios de coordinacion e intercambio de.
actores de TM y el Gobierno Nacional.

Extendiendo la proteccidn social a los migrantes venezolanos y otros grupos afectados

XXVii.

Organizaciones participantes: Programa Mundial de Alimentos, La intervencion se coordind
estrechamente con tres principales agencias gubernamentales nacionales: la Agencia lider en
Proteccion Social (Prosperidad Social), Gerencia de Frontera y Autoridad Nacional de Gestién del
Riesgo.
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https://youtu.be/T8KAB9VJFOo

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXI.

XXXii.

XXXiii.

XXXV,

Experiencia: En marzo de 2020 cuando el COVID 19 azoté el pais, quedd claro que un nimero
sustancial de familias pobres que no eran beneficiarias de los programas de transferencias de
efectivo del gobierno nacional se verian gravemente afectados por este impacto. Al mismo
tiempo, como la magnitud de la crisis que se estaba desatando, las agencias gubernamentales
clave, en particular la agencia lider en proteccidn social, estaban mostrando cierta flexibilidad para
trabajar juntos.

El objetivo fue complementar la respuesta del gobierno al impacto socioecondmico provocado
por el COVID 19 vy fortalecer su capacidad para reaccionar ante futuras crisis/choques. La
poblacidn objetivo fueron familias colombianas pobres que no eran beneficiarias de los programas
de transferencia de efectivo (Familias en Accidn, Jovenes en Accion, Colombia Mayor) y el
esquema de devolucién del IVA a los mas pobres.

La intervencién podria considerarse como una expansién horizontal a aquellas familias no
beneficiarias del efectivo programas de transferencia, incluida migrantes (regulares e irregulares)
de Venezuela. Todas las familias debian residir en Arauca, que es frontera con Venezuela.

Fue disefiado conjuntamente entre el PMA y estas agencias y se acordod que el gobierno focalizaria
a la poblacion en funcién de su registro de prueba de medios (SISBEN) y seleccionando aquellos
en condiciones de pobreza extremas y moderadas, que no fuesen beneficiarios de otros
programas de transferencia monetarias. Asimismo, le brindaron acceso a el PMA a las bases de
datos oficiales de migrantes regulares y otras bases oficiales. En conclusién, fue disefiado e
implementado conjuntamente. El desafio, fue que a pesar de que el gobierno utilizé la uUltima
version de su registro de prueba de medios, un nimero considerable de familias no se pudo
contactar porgue no se habian actualizado la nueva informacién de contacto. La situacién era mas
complicada con los migrantes, ya que tienen un alto nivel de movilidad, cambian con frecuencia
sus numeros de contacto, y utilizar teléfonos moviles comunitarios.

Colombia tiene una solida experiencia en la provision de transferencias monetarias, por lo que el
piloto estaba completamente alineado con este marco legal y de politicas. PMA busca apoyar en
la capacidad de respuesta rapida por parte del sistema de proteccién social, donde hay espacio
para mejora. El PMA trabaja junto con el gobierno para identificar barreras operacionales para
que las personas actualicen la informacién en el registro de prueba de medios y facilitar la
inclusion de migrantes regulares en el sistema de proteccién social.

Como el piloto fue una extension de la proteccidn social sistema, se alined el valor asignado por
uno de los programas de efectivo del gobierno (US45). La frecuencia se acordd con las autoridades
y fue incondicional. Se llegd a 14.487 familias (46.000 personas). El desafio es el bajo valor de la
transferencia en relacién con las necesidades, ya que solo complementa los ingresos de las
familias.

Es necesario fortalecer el registro basado en PMT para llegar a los mas pobres durante las crisis.
Asimismo, es importante trabajar con la poblacién colombiana y migrantes para informarles sobre
la necesidad de registrarse y mantener actualizados sus datos de contacto. Dado que Colombia es
un pais frecuentemente afectado por diferentes tipos de choques, es necesario establecer un
mecanismo de coordinacién para responder rapidamente a emergencias cuando el gobierno no
tiene suficiente capacidad, o necesita ser complementada. Colombia ha implementado varias
medidas para regularizar a los migrantes de Venezuela emitiendo varios permisos. Sin embargo,
es necesario hacer mas para que las instituciones financieras acepten estos permisos como
validos.

¢ QUIERE CONOCER MAS DE LA EXPERIENCIA DE PROGRAMA MUNDIAL DE
ALIMENTOS EN COLOMBIA? AQUI EN ESTE ENLACE

Transferencias Humanitarias y “Circulos de aprendizaje”

Organizaciones participantes: Vision Mundial Colombia, UNICEF

24
DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000124701/download/

vi.

Experiencia: El Gobierno solicitd apoyo para responder a la crisis por COVDI-19 a través de
transferencias monetarias. Se buscd complementar los ingresos de las familias del Programa de
educacion flexible en “Circulos de aprendizaje” con el objetivo de Proteger la trayectoria educativa
de las nifias, nifios y adolescentes migrantes y de comunidad de acogida que se encuentran
matriculados en Circulos de Aprendizaje a través de la disminucién de los riesgos de desercion
educativa relacionados a la pandemia por COVID-19.

Areas de Implementacién: Arauca, Barranquilla, Clcuta, Fonseca y Riohacha. Beneficiarios: 779
familias participantes en la modalidad de Circulos de Aprendizaje. Se coordinaron con mesas inter
agenciales de educacion en emergencias y el GTM. Se definieron dos Criterios de exclusion de
MPCA: 1. La transferencia seria retirado en caso de ser excluido del programa Circulo de
aprendizaje 2. En caso de que la familia fuera beneficiaria de otras transferencias con tope maximo
por el gobierno.

Se integro el componente de transferencias monetarias para garantizar el cubrimiento de sus
necesidades bdsicas y estimular el uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon que
incentiven su permanencia en los procesos educativos, en linea con los procesos de deduplicacion
del GTM y los montos delineados.

Resultados 1. Se evitd la desercion del 99% de los NNA vinculados a los Circulos de Aprendizaje
UNICEF gracias al aporte de MPCA para suplir necesidades basicas de los hogares. 2. En el
componente 2 de Cash se realizaron intervenciones con entregas complementarias a los hogares
enfocadas a las necesidades mas relevantes en comunicaciones, conectividad, articulos de higiene
y cuidado para madres y neonatos y se realizd impacto en WASH al 91,3% de las familias.

Para esta intervencion dispuso diversos canales de comunicacién: una linea de atencidn, buzones
de sugerencias, mensajes de texto, redes sociales y contacto directo a través del staff y de puntos
focales en los socios / aliados de los CA.
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Guatemala

Asesoramiento técnico del GMTM al programa de proteccion social

Organizaciones participantes: Ministerio de

Desarrollo Social Guatemala, GOAL Il GOBIERNO /-~ MINISTERIO DE
. o, GUATEMALA DESARROLLO

Internacional, Accion contra el Hambre vy RSseisaiitimcnel] S A0

Programa Mundial de Alimentos Guatemalay

Grupo Multisectorial de Transferencias te recomendamos:

Monetarias (GMTM)

Para aprovechar al maximo tu Bono Familia,

Lavar y desinfectar los alimentos que se consu-
miran, agregando una cucharadita de cloro por
litro de agua.

Los objetivos fueron (1) concientizar a la
poblacién beneficiaria sobre las
transferencias monetarias (conceptualmente,
es decir, brindar informacion sobre qué son
las TM, para qué son y porqué se otorgan) 2)
Velar porque la TM cumpliera su objetivo (es
decir, se incluyd un componente de
Educacién financiera y nutricional). 3)
Promover al Grupo de Trabajo de
Transferencias Monetarias de Guatemala
como referente de asesoria técnica vy

expertise de TM para trabajar en conjunto 4JUNTOS ’

con el MIDES B ity Pl B e

La poblacion meta fueron las familias llustracién 8. Quieres conocer mds del Bono
focalizadas por el Ministerio de Desarrollo Familia https://youtu.be/YHwIjUf2gjk

Social, que no tuvieran acceso a energia

eléctrica, condicion de empleo, dependientes, condicidn de vivienda, género, edad, entre otros.

Acciones: Participacion del MIDES dentro del grupo de trabajo de TM vy la solicitud de asistencia
técnica para implementar transferencias monetarias, elaboracion de propuesta de apoyo técnico
al MIDES que incluye elementos de educacion financiera y nutricional por medio de elaboracién
capsulas informativas. El MIDES utilizd la informacidn presentada para elaborar y publicar las
capsulas informativas en medios nacionales. Los desafios de lograr una coordinacién
interinstitucional fluida al ser multiples actores los involucrados en la iniciativa.

El rol de las organizaciones locales

Organizaciones participantes: Asociacion Tzuul Taqga, con el apoyo de COSUDE.

Experiencia: Apoyar a las familias comunitarias para sobre salir ante del impacto por las tormentas
IOTAy ETA, mediante transferencias monetarias.

Apoyo a 2151 familias de 17 comunidades. Se involucrd a los gobiernos locales en el proceso, a
los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (CODODES), lideres, lideresas. Los
desafios fueron la presencia limitada de programas estatales a nivel local/falta de servicios
publicos; la poblacidn rural aislada, y el trabajo necesario a nivel local para concienciar sobre
derechos y el escaso fomento de las trasferencias monetarias por parte de los gobiernos locales
en situacién emergencia humanitaria.
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El Salvador

Respuesta a la sequia vinculada al sistema de proteccion social

Vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: Presidencia de la Republica, Directora de Programas Sociales;
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia; Fondo de Inversion Social; Programa
Mundial de Alimentos, El Salvador.

Experiencia: Presencia de un periodo de sequia durante el 2018, que puso en inseguridad
alimentaria a la mitad de los municipios del pais. Se disefio una respuesta vinculada al sistema de
proteccion social especificamente a la estrategia de erradicacion de pobreza que ya se
implementaba en varios municipios.

Objetivo: Reducir el impacto en la inseguridad alimentaria en los hogares en condicion de pobreza
de municipios con el mayor porcentaje de hogares en extrema pobreza.

Acciones: 1. confirmacion con las instituciones de proteccion civil de los lugares afectados por al
sequia; 2) Cruce de esta informacion con los municipios intervenidos en el programa de proteccion
social; 3) Identificacion de criterios para recibir la transferencia y el monto de la transferencia; 4)
Gestién financiera y trabajo territorial para la entrega. Dentro de los criterios de seleccion se
incluyd el enfoque de género para dar prioridad a la inclusidon de mujeres jefas de hogar y mujeres
madres solteras.

Resultados Se entrego el bono de $120 por familia entregados en efectivo por una sola vez a
15,815 familias en 38 municipios afectados por sequia.

A nivel de financiamiento, dentro de los principales desafios se identificaron: 1. Contar con un
presupuesto designado dentro de los programas de proteccién social para la reaccién en
emergencias. Este escaso financiamiento hizo que se focalizara mucho la intervencion y solo se
abrié a incrementar familias dentro de los municipios en los que ya se implementaba el programa
de proteccién social y se dejo fueron otros municipios que también estaban afectados. 2. Una
respuesta integral requiere de mayor coordinacidon entre las entidades involucradas, dentro y
fuera del gobierno, a fin de evitar que las respuestas sean independientes y desaprovechar las
posibles sinergias. 4. Es imprescindible contar con bases de datos actualizadas de los hogares en
cada municipio para que la respuesta pueda ser mas rapida y eficiente. 5. Deberan buscarse
mecanismos de pago electrdnico para agilizar la entrega.

A nivel de marcos legales, se requirié modificar manuales y guias operativas del programa de
proteccion social para poder intervenir. Se incluyeron en otros programas las modificaciones
necesarias para incorporar el componente de dar respuesta a emergencias de manera
permanente. El desafio fue lograr la incorporacién de estos mecanismos en la ley de proteccion
civil y que se institucionalice la respuesta en emergencias a los programas de proteccién social.

A nivel de coordinacién y gobernanza, la institucién coordinadora de los programas sociales
requirio una decision politica para coordinar con la entidad que operativiza las transferencias
monetarias. Se realizd la articulacién con otras entidades también para que se atendiera los
municipios que no se logrd incluir en la respuesta de proteccion social. Por ello se tuvo que
intervenir en algunos municipios con la proteccion social y destinar fondos para cubrirlo; 2. Lograr
gue otra institucién respondiera con otra intervencion a municipios afectados que quedaron fuera
y articular la cooperacién internacional. El desafio es lograr que una entidad de nivel superior dirija
y articule la intervencién con todas las instituciones involucradas y evitar la dualidad de decisiones.

A nivel de fortalecimiento de capacidades, se formd proteccidon social a todas las instituciones
involucradas y particularmente en proteccion social reactiva a emergencias. Definicion de
mecanismos de actuacién y mecanismos de coordinacion ante las emergencias. Los desafios son
incorporar en los planes de atencidon a emergencias y en la entidad coordinadora estas
herramientas y mecanismos desarrollados.

A nivel de base de datos, se encontraron diferentes fuentes de informacién que no coincidian en
mucho entre si. Todo esto debe ser trabajo previo permanente para tener la informacion
disponible en el momento de la emergencia, comenzar a levantar datos en medio de una
emergencia no permite la toma de decisiones de la forma rdpida que se requiere. Sigue siendo
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Vi.

un desafio tener sistemas de informacién actualizados y disminuir los errores de exclusién e
inclusién

Anivel de disefio, se realizaron analisis para determinar el monto de la transferencia, se determiné
el costo del 75% de una canasta basica de alimentos por 3 meses, sin embargo, por el
financiamiento disponible solo se logré una transferencia de $120, que fue distribuido a través de
la banca nacional. Se llegé a mas de 15,000 familias en 38 municipios - con una transferencia Unica
de $120. El desafio fue el establecimiento de mecanismos de financiamiento para las respuestas,
en el marco del Subsistema de Proteccion Social. Organizar la Comision Internacional de asistencia
Humanitaria para el alineamiento paralelo de la cooperacién

El Registro Unico de participantes de Programas sociales permitié vincular los sistemas
institucionales de TMC, Ministerio de Agricultura y otras instituciones involucradas. Se logro
integrar los listados de familias afectadas de 3 instituciones y conformar un solo padrén.

A nivel de pagos, se utilizaron las mismas instituciones financieras y los acuerdos
interinstitucionales que ya existian para el pago de la prestacién, llegando en tiempo record
porgue no se iniciaron procesos de adquisicion nuevos, aungue algunos desafios en relacion con
la poca capacidad de la institucion financiera para cubrir gran nimero de poblaciéon en poco
tiempo

A través de personal de campo de la institucién que opera los programas de proteccion social, se
realizd la comunicacion con las personas participantes y las autoridades locales. Se requiere
mayor tiempo para la comunicacion con las autoridades locales y con las comunidades.
Recomendaciones: Los Sistema de proteccién social son una herramienta fundamental para
desarrollar una estrategia no solo reactiva a la emergencia, sino una estrategia que desarrolle
capacidades de resiliencia y preparacion efectiva ante las amenazas. 1. Puede ser una oportunidad
para actuar mas rapida y eficazmente y de manera integral. 2. Tener registros actualizados de las
familias en condicion de vulnerabilidad. 3. Una respuesta integral requiere de mayor coordinacion
entre las entidades involucradas, dentro y fuera del gobierno, a fin de evitar que las respuestas
sean independientes y desaprovechar las posibles sinergias y el establecimiento de un proceso
para la identificacién de familias afectadas 4. Establecimiento de mecanismos de financiamiento
para las respuestas, en el marco del Subsistema de Proteccion Social. 5.0rganizar
permanentemente una Comision Internacional de asistencia Humanitaria para el alineamiento
paralelo de la cooperacion)
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México

Transferencias monetarias con enfoque de proteccion

Organizaciones participantes: ACNUR México

Experiencia: En linea con las Direcciones Estratégicas
para las Intervenciones Basadas en Efectivo en las
Américas, el ACNUR Meéxico estd prestando mayor
atencion a la inclusion de los refugiados y otras Personas
de Interés en los sistemas nacionales de proteccidn
social, como una estrategia de salida de la asistencia
humanitaria, junto con numerosos esfuerzos y logros en
el campo de las soluciones duraderas.

El ACNUR proporciona asistencia humanitaria a las
personas de interés (PoC por sus siglas en inglés) en
forma de transferencia Multipropdsito y sectoriales con
el objetivo de ayudar a las PoC a cubrir la mayor parte de
sus necesidades basicas, incluyendo alimentos, otros

¢Quiere conocer mas sobre como
focaliza |a asistencia en efectivo el
ACNUR en México?

Un equipo multifuncional se lo explica
en detalle

Contexto de México

+ Asistencia humanitaria en efectivo multipropésito
(MPG):
— Objetive: cubrir necesidades basicas durante el proceso de
asilo;
Temporalidad: cuatro (4) meses;
Mivel de elegibilidad: sujeto a presupuesto disponible cada afio;
- Método de elegibilidad: herramienta de targeting (KoBo).

unen
fume

bienes, facturas de alojamiento y servicios publicos. Las
transferencias se conceden hasta cuatro (4) meses, que
es el plazo aproximado que las autoridades para resolver
las solicitudes de asilo, hasta que los PoC no puedan
acceder a un trabajo formal. Gracias al apoyo prestado durante este periodo para que los PdC
obtengan los documentos requeridos, las personas afectadas pueden permanecer en el proceso
de asilo, lo que a su vez permitirles acceder a un empleo formal y a la proteccién social. El desafio
reside en evaluar el tiempo requerido para el proceso de asilo, que puede variar de un lugar a otro
en funcién del numero de casos procesados y la capacidad de las autoridades

https://youtu.be/BYgA4CAZCAY

iv. SALUD: Aunque los PoC pueden acceder al sistema nacional de salud, las capacidades suelen estar
sobredimensionadas, lo que acabard limitando su acceso. Por ello, las transferencias sectoriales
se consideran una ayuda complementaria para las personas con enfermedades graves y crénicas
(incluida la salud mental) y con discapacidades. En este caso, hay un limite en el nimero de
transferencias por persona (4 transferencias), ya que esta esta asistencia en efectivo es
complementaria y no puede sustituir la dependencia de los sistemas sanitarios nacionales. Cuando
situaciones sanitarias requieren una asistencia mas amplia, se remite a la Agencia Nacional de
Refugiados. Es muy importante, garantizar la complementariedad, y no asumir responsabilidad
en lugar del Estado y no generando un sistema paralelo.

V. EDUCACION/INTEGRACION: Aunque el derecho a la educacién para todas las personas,
independientemente de su nacionalidad o estatus migratorio, y esta garantizado en la legislacién
mexicana, algunos nifios no se matriculan en las escuelas porque las familias dan prioridad a la
cobertura de otras necesidades basicas ya que, a pesar de que las escuelas publicas son gratuitas,
existen algunos gastos adicionales derivados de la insercion escolar que deben ser cubiertos por
las familias, tales como utiles escolares, uniformes y transporte. En este sentido, la matriculacion
de los PoC en el sistema educativo nacional sigue siendo un reto para algunos nifios
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Republica Dominicana

Contexto/Situacién/Antecedentes

En la Republica Dominicana el camino hacia la proteccién social universal comienza en el 2000
(Primera regeneracién de politicas sociales), cuando se formula el Plan Nacional para la Superacién
de la Pobreza. En este Plan se constituye el primer Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales,
que realizd evaluaciones a los programas de transferencias condicionadas e impulsd la
transversalizacion de género en la politica social, apoyandose en un Consejo Consultivo de
Sociedad Civil.

Para el 2004 se crea el Programa de Proteccion Social (Segunda generacion de politicas sociales),
que tenia el objetivo de proteger a la poblacion vulnerable, en especial a aquellos que se
encontraban en pobreza extrema. Para alcanzar lo antes dicho se procurd fortalecer la
coordinacidn entre las entidades relevantes a la politica social, y se establece el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) como ente encargado de la focalizacién de las intervenciones de proteccion
social y la seleccidn de las familias que serian participantes de los programas dentro de la misma,
asi como una agencia especializada para el manejo financiero de los subsidios condicionados y no
condicionados contemplados en el sistema de proteccién social, denominada Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS).

Mas adelante, en el afio 2012 se crea el Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), que
combina dos programas que ya se encontraban presentes. Estos eran, el Programa Solidaridad
gue consistia en otorgar transferencias monetarias condicionadas con la intencion de mejorar el
ingreso vy la inversion en capital humano de las familias en pobreza extrema, y se encontraba
dentro de la Red de Proteccién Social; y el Programa Progresando que tenia la funcién de
sensibilizar, empoderar y acompafiar en el proceso de desarrollo integral a familias que se
encontraban en una situacién de pobreza extrema, y se encontraba bajo Despacho de la Primera
Dama.

En el modelo actual de tercera generacion, las estrategias de politica publica que impactan en la
reduccién de pobreza en el pais estan articuladas para asegurar la proteccién social de grupos en
condicién de vulnerabilidad y pobreza, y desarrollar oportunidades para mejorar el bienestar y las
perspectivas de progreso. El propdsito principal del Programa Progresando con Solidaridad es
generar bienestar en las familias, crear capacidades y habilidades para la vida y el trabajo,
propiciando el desarrollo humano, econdmico y social de los cabezas de hogares, asi como de cada
uno de los miembros del nucleo familiar. Progresando con Solidaridad brinda atenciéon de manera
exclusiva a las familias identificadas y categorizadas en situacion de pobreza extrema por el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). Una vez ingresadas al Prosoli, las familias beneficiarias
son vinculadas a: |) Transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas al cumplimiento
de corresponsabilidades. La intervencion a las familias se lleva a cabo gracias a la interaccion de
siete componentes: 1) Identificacion; 2) Educacién; 3) Salud integral; 4) Seguridad alimentaria;
Generacion de ingresos y nutricion; 5) Formacién humanay conciencia ciudadana; 6) Habitabilidad
y proteccion del Medioambiente; y 7) Acceso a TIC.

La Republica Dominicana es uno de los paises de la regién que mas ha invertido en la adaptacion
y preparacion de su sistema de proteccidn social no contributiva para la respuesta a emergencias.
A su vez, dicho sistema ha sido un elemento fundamental de la respuesta del gobierno a la crisis
ocasionada por la pandemia COVID-19.

El sistema de Proteccion Social y la respuesta a la crisis generada por la pandemia a través del
programa “Quédate en Casa”

Vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: Gabinete de Politicas Sociales (GPS)

Experiencia: El Gabinete de Politica Social constituye la instancia de articulacion de la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de los programas incluidos en el Sistema de Proteccién Social
de la Republica Dominicana. Integra las instituciones que contribuyen a la erradicacion de la
pobreza y creacion de capacidades humanas para la promocion social:

SIUBEN: Sistema Unico de Beneficiarios, encargado de la focalizacién de los programas sociales.
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Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

PROSOLI: Programa “Progresando con Solidaridad”, que tiene como funcién Integrar a las familias
en situacion de pobreza en un proceso de desarrollo integral, a partir de visitas domiciliarias que
aseguren cumplimiento de corresponsabilidades vinculadas a transferencias en efectivo que
contribuyen a la seguridad alimentaria y nutricional de sus miembros

ADESS: Administradora de Subsidios Sociales, encargada del pago de los distintos subsidios
existentes en la Republica Dominicana.

Los componentes del Sistema de Proteccidon Social en Republica Dominicana estan constituidos
por tres pilares interrelacionados: (1) no contributivo - asistencia social bajo la responsabilidad del
GPS, (2) contributivo - seguridad social bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de la
Seguridad Social. (3) Regulacion del mercado laboral bajo la responsabilidad del Ministerio de
Trabajo.

Como medida paliativa a la crisis originada por la pandemia, a través del sistema de Proteccion
Social, fue creado el subsidio “Quédate en Casa”. Este consistié en una ampliacidon horizontal y
vertical de cardcter temporal de los programas de proteccidn social, consistente en: (i) Extender
el nimero de beneficiarios a 1,500,000 hogares, (ii) Aumentar la cuota mensual que reciben los
hogares, priorizando donde residen adultos mayores, (iii) Permitir el uso de mecanismo de pago
diferenciado, (iv) Ampliar el numero de establecimientos dentro de la Red de Abastecimiento
Social (RAS).

A nivel de financiamiento, existe una Unica estructura presupuestaria sectorial bajo la
coordinacidon del GPSy a través de la cual se gestiona el presupuesto estatal para las transferencias
monetarias como parte del sistema de proteccion social. Con este mismo enfoque se canalizan los
fondos de inversién publica con financiamiento externo o de cooperacion. A través de este sistema
de financiamiento se canalizaron los fondos para el programa Quédate en Casa, siendo el monto
otorgado por hogar entre 6y 8 veces el que se otorgaba en “Comer es primero”, y cubriendo un
22.9% la canasta familiar del primer quintil, y un 32.1% para el caso de los hogares con adultos
mayores. Ademas, gracias a un proyecto piloto de UNICEF se pudo canalizar financiacién para
asistencia especifica a hogares con nifios y nifias con discapacidad a través de los canales del
sistema de proteccion social.

A nivel de marcos legales y politica publica, para poder responder a la emergencia generada por
la pandemia, se emitié la Resolucién 001-2020 por la que se creaba el programa “Quédate en
Casa”.

A nivel de focalizacién, SIUBEN utilizé el indice de Calidad de Vida (ICV), basado en la metodologia
Proxy Means Testing. El programa Quédate en Casa supuso una expansion vertical para los
beneficiarios ya registrados en el programa PROSOLI, pero ademas haciendo uso de las personas
registradas en la base de datos, se pudo hacer una expansién horizontal a 1.500.000 hogares en
un tiempo aproximado de 15 dias. Las personas no registradas en SIUBEN tenian también un
formulario online para solicitar su inscripcién.

En cuanto al disefio, la proteccién social no contributiva del pais se basa fuertemente en
transferencias monetarias condicionadas (TMC), sin embargo, el programa Quédate en Casa no
contempld ninguna condicionalidad. El monto entregado también aumenté con respecto a los
programas ya existentes, otorgando un monto de 5000 DOP a la poblaciéon general, y 7000 DOP
para hogares con personas adultas mayores.

A nivel de sistemas de informacion, GPS tiene en curso el Proyecto de Interoperabilidad como
innovacion para el sistema de Politicas publicas. El proyecto surge con la necesidad de asegurar
un efectivo intercambio de datos e informacién entre las instituciones que conforman el Sistema
de Proteccién Social y los Socios Estratégicos, y la plataforma se constituye como fuente primaria
garantizada para la toma de decisiones en la adopcién de Politicas Publicas. En su disefio se
considero la escalabilidad como una importante caracteristica, de esta manera, la plataforma de
interoperabilidad queda habilitada para la incorporacion en el futuro de todas las entidades que
conforman o apoyan la proteccién social.

A nivel de pagos, a través del Sistema de Pago de los Subsidios Sociales manejado por la ADESS, se
asegura transferencias monetarias directas a los hogares beneficiarios y a los establecimientos
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XiX.

XX.

comerciales que forman parte de la Red de Abastecimiento Social (RAS). El Sistema de Pagos de
los Subsidios Sociales esta integrado por 4 entidades del sector financiero formal, y por empresas
de transferencia electronica de fondos, vinculadas comercialmente a la firma VISA Internacional,
las cuales ofrecen a los beneficiarios de los subsidios servicios de transacciones electrénicas en los
comercios adheridos a dicho Sistema. Las tarjetas de subsidios son los medios de pago utilizados
para facilitar el consumo de los subsidios sociales, poseen una banda magnética, funcionan como
una tarjeta de débito y tienen la capacidad para manejar diferentes subvenciones sociales. A
través de las tarjetas de subsidios se ejecutan 10 programas de subsidios sociales distribuidos
entre las tarjetas Progresando con Solidaridad y de Incentivos Especiales, respectivamente. La
experiencia de pagos en respuesta a la emergencia serd mas detallada en la experiencia relatada
por ADESS.

A nivel de comunicacion con comunidades, existe una ventanilla Unica de atencion directa a los
ciudadanos y ciudadanas, llamada Punto Solidario, que ofrece informacién relacionada con la
proteccion social. También pueden hacer consultas de sus beneficios y su perfil familiar en general.
Entre los servicios que ofrecen, se encuentran: e Solicitud de reemplazo de tarjeta por deterioro,
pérdida o robo; « Cambio en composicion familiar: inclusion o exclusion de miembros; e Solicitud
de actualizacion de datos; e Solicitud de evaluacién del hogar; * Cambio de jefe de hogar;
Correccidn y/o actualizacién de datos; » Reevaluacion del hogar;  Cambio de direccién. De igual
forma, la ventanilla sirve para que los beneficiarios puedan hacer reclamos: 1) objetar una
observacién y/o sancién impuesta por el programa, 2) rechazo en la lectura de la tarjeta, aun
cuando la tarjeta posee balance disponible, 3) conocer si la tarjeta esta activa o inactiva, 4)
reclamar ante consumo no autorizado, y 5) por balance o fondo no disponible.

En relacién con los aspectos de monitoreo y evaluacion, el programa PROSOLI fue evaluado entre
2016y 2019 con objetivo de estimar el impacto de las transferencias monetarias condicionadas y
el acompafiamiento familiar realizado.

Pagos a través de cédulas de identidad para una expansion horizontal rapida

XXi.

XXil.

XXiii.

XXiV.

XXV.

Organizaciones participantes: Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS), Programa Progresando
con Solidaridad (PROSOLI), UNICEF, PMA.

éQuiere conocer los sistemas de
proteccién social en Republica

Dominicana?
Experiencia: ADESS es la Administradora de

Subsidios Sociales, encargada del pago de los Aqui la Administradora de Subsidios Sociales
distintos subsidios existentes en la Republica |AAREaaT T a U
Dominicana. ADESS, como parte del sistema de groongqirraﬂr::s:e proteccién social en Republica
proteccion social nacional, fue capaz de realizar los

pagos de los programas disefiados para la respuesta
a la emergencia generada por la COVID-19 de una
forma rdpida y eficaz.

A nivel de financiamiento, se canalizaron los fondos
gubernamentales de respuesta a la pandemia, asf
como fondos de UNICEF para incluir a poblacion
infantil con discapacidad. En la experiencia
compartida por UNICEF mas adelante pueden
observarse los detalles de la misma.

https://youtu.be/JGSKQ Awpcs

A nivel de coordinacion, ADESS articulé muy
estrechamente con todas las instituciones a nivel de la proteccioén social nacional de manera que
se lograsen realizar las transferencias en tiempo y de manera oportuna.

A nivel de andlisis de precios y mercados, ADESS y PMA establecieron una colaboracién para
analizar la funcionalidad del mercado, a través del analisis detallado del funcionamiento de 3
componentes del sistema de mercado: la cadena de suministro, el ambiente regulador y los
sistemas soporte. Las principales actividades de la misidon conjunta fueron la recoleccién de
informacion, el anélisis de resultados y elaboracién de propuestas de mejoramiento vy la
presentacién de resultados. En la experiencia compartida por PMA mas adelante pueden
observarse mas detalles.
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XXVi.

XXVii.

XXViii.

A nivel de pagos, ADESS regularmente transfiere el efectivo a las tarjetas del programa PROSOLI,
que aglutina distintos subsidios. Sin embargo, en el momento de la respuesta a la pandemia, no
todas las personas consideradas en situacion de vulnerabilidad participaban en el programa
PROSOLI, por lo que haciendo uso del registro social del SIUBEN y cruzando los datos con la base
de datos de la Tesoreria de la Seguridad Social y del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones para obtener los numeros de teléfono, fue posible realizar pagos a 600.000
personas adicionales al programa regular. Estas personas, al no disponer de la tarjeta VISA
proporcionada por el programa de PROSOLI, podrian realizar el pago a través de su numero de
cédulay un codigo que se enviaba a la persona beneficiaria. El monto recibido podra redimirse en
los comercios locales de la Red de Abastecimiento Local (RAS) que existe a nivel nacional y que
debid ampliarse para poder cubrir la demanda generada por la expansion del programa.

Una limitacion del uso de cédulas para los pagos era que se impedia la implementacion efectiva
de sistemas para evitar fraudes.

Comunicacion con comunidades: La aparicién de aplicaciones de phishing, de falsos rumores y
desinformacidn fueron los principales riesgos a los que se expuso el programa. Esta situacion fue
contrarrestada con una campafia de comunicacién encaminada a orientar a la poblacion para
evitar las acciones antes mencionadas, asi como para evitar el contagio del COVID-19. Ante
experiencias similares ADESS recomienda ampliar los centros de contactos, ya que la demanda de
la poblacion para saber si es 0 no beneficiaria, aumentara notablemente.

Andlisis de mercados y la sistematizacion del aprendizaje

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXil.

XXXiil.

Organizaciones participantes: Programa Mundial de Alimentos, Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS)

Experiencia: El Programa Mundial de Alimentos, de acuerdo con su mandato de garantizar la
seguridad alimentaria para toda la poblacién en tiempos normales y emergencias, ha venido
apoyado al sistema de proteccion social para fortalecer sus mecanismos de respuesta a
emergencia a través de los programas de asistencia social.

A raiz de la pandemia, y considerando el sustancial y repentino aumento de beneficiarios de la
Red de Abastecimiento Social debido a la expansidn horizontal del programa regular de proteccién
social, se hizo apremiante la necesidad de analizar el comportamiento y las vulnerabilidades del
mercado de alimentos para identificar posibles dificultades en la respuesta a la demanda
aumentada. El PMA apoyd en una esfera que no habia sido analizada: el sector detallista, del que
depende la seguridad alimentaria del 70% de la poblacién dominicana. Para ello se realizé junto
con ADESS, un analisis de mercado y de vulnerabilidad de la red de abastecimiento social (RAS) en
tiempos de COVID-19 con el objetivo de evaluar las capacidades del pequefio comercio de la RAS
para suplir la demanda.

A nivel de fortalecimiento de capacidades, tanto la capacidad de ADESS como la de PMA pudieron
aumentar mediante el levantamiento de informacién a distancia y su posterior analisis, pero
adicionalmente y de forma especial se reforzé la capacidad de diversos productores, suplidores y
pequefio comercio para articularse y responder a la demanda aumentada.

A nivel de anélisis de precios y mercados: Se empled la metodologia de PMA “indice de
Funcionalidad de Mercados” (MFI por sus siglas en inglés), y se entrevistaron 1,432 comercios
(36% del total nacional de los negocios de la RAS), principalmente colmados (79%). Las
tabulaciones de las entrevistas fueron ponderadas en cada una de las dimensiones estudiadas
(variedad, disponibilidad, precios y resiliencia) para cada categoria de bienes esenciales (alimentos
cereales, otros alimentos no cereales y otros bienes no alimenticios) y luego fueron agregadas a
nivel municipal para tener como resultado un indice entre O (cero) y 10 (diez). En el caso de la
Republica Dominicana, los municipios promedian un indice de 5.3/10 mostrando media
funcionalidad. Este resultado estd empujado negativamente por las variables de la dimensién de
precios, las cuales son las mas bajas (3.6/10). Todas tienen en comuin que han sido impactadas
negativamente por la dimension de precios, la cual en todos los casos estda muy por debajo del
resto de las dimensiones.

33
DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION


https://www.wfp.org/publications/market-functionality-index-mfi
https://www.wfp.org/publications/market-functionality-index-mfi

XXXIV.

XXXV.

A nivel de los retos enfrentados, se encuentran el levantamiento de datos a distancia y la inclusién
de nuevos comercios en la RAS.

A nivel de las recomendaciones, se considera que es esencial continuar estos estudios para
monitorear el comportamiento de un sector de vital importancia para la seguridad alimentaria de
la poblacién, en particular los grupos mas vulnerables. Se recomienda ejecutar el indice de
Funcionalidad de Mercados completo, con la totalidad de las nueve dimensiones y comercios no
asociados a la RAS, para entender holisticamente la realidad del sector, en particular de cara a los
choques climaticos y los eventos meteoroldgicos. De igual forma, disefiar una estrategia de
monitoreo de abastecimiento y precios de los principales productos de la canasta basica.
Finalmente, se requiere profundizar el analisis para entender las razones detrds de los resultados
de las dimensiones con mayor vulnerabilidad (disponibilidad y precios) y definir si esto sucede
como una consecuencia coyuntural o por problemas estructurales, de modo que se identifiquen
acciones correctivas. Una herramienta clave para esto es el Analisis de Sistemas de Mercado (MSA)
que ha disefiado el PMA.

Inclusion de poblacidn infantil con discapacidad en el sistema de proteccidn social

XXXVI.

XXXVii.

XXXViil.

XXXIX.

xI.

xli.

Organizaciones participantes: UNICEF, Gabinete de

. : Escucha sobre cémo incluir la
Politica Social, SIUBEN, PROSOLI, ADESS.

poblacidn infantil con discapacidad en
Experiencia: Los efectos econdmicos asociados a la los sistemas de proteccion social
emergencia por el COVID-19 tienen el potencial no
solamente de frenar sino de revertir el desarrolloy el
progreso en el combate a la pobreza en la Republica
Dominicana en la Ultima década.

Para los nifios, las nifias y adolescentes, entre todos
los grupos, esta emergencia puede tener impactos
severos, e incluso irreversibles. En el corto plazo,
corren el riesgo de enfermar, retrasar su aprendizaje,
recibir una nutricion inadecuada y de sufrir violencia.
En el medianoy largo plazo, sus necesidades pueden
ser invisibilizadas, sus derechos violentados, vy
pueden adentrarse en una espiral de pobreza para el resto de sus vidas. UNICEF tiene el mandato
de velar por los derechos y el bienestar de la poblacién infantil y adolescente, en especial de
aquella mas vulnerable. Dentro de este grupo, los nifios y nifias con discapacidad tienen nuestra
prioridad.

Ya antes de la emergencia por el COVID-19, las familias con nifios y nifias con discapacidad
enfrentaban barreras para recibir servicios de educacion, salud y estimulacion para el desarrollo,
incurrian en gastos adicionales para la atencion y cuidado de sus hijos e hijas, y carecian de
suficiente apoyo psico-afectivo e informacién para tener acceso a los servicios de cuido y
proteccion. Desafortunadamente, las necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad muchas veces no son tomadas en cuenta por los sistemas de proteccidn social,
que debieran ofrecer a las familias los medios necesarios para disminuir sus vulnerabilidades
socioecondmicas y promover el acceso a servicios complementarios para contribuir a su pleno
desarrollo.

Consciente de esta situacion, la Oficina de UNICEF en Republica Dominicana ha brindado apoyo
desde el 2018 para la inclusion de la nifiez con discapacidad en los programas de proteccién social.
Las acciones de UNICEF se han concentrado en dos ejes (A) que los instrumentos de captacion de
los posibles hogares elegibles indaguen desde su registro sobre condiciones de discapacidad de
los nifios y nifias, (B) que se incluya la presencia de nifios y nifias con discapacidad en el hogar
como un elemento de priorizacion en la férmula de seleccién de la poblacion elegible para
beneficiarse de estos programas. En otras palabras: para saber cuantos y en qué condiciones viven
los nifios y nifias con discapacidad, y que se priorice su inclusion en los programas de proteccién
social para ellos y sus familias.

En el marco de la emergencia por la pandemia de COVID-19, el programa tuvo como objetivos: (i)

realizar transferencias monetarias complementarias y focalizadas para 2,700 familias con nifios,
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https://youtu.be/jnGHYKh79AM

xlii.

xliii.

xliv.

xIv.

xIvi.

xIvii.

xIviii.

xlix.

nifias y adolescentes con discapacidad; (ii) 2. Verificar la eficiencia de los canales regulares de
transferencias en efectivo del gobierno durante una respuesta a emergencias de gran magnitud;
(iii) Fortalecer la abogacia para la proteccion de los derechos de la nifiez a través de los programas
regulares de la proteccidn social en el periodo de recuperacion post-pandemia del COVID-19..

A nivel de financiamiento, transferencia de fondos a la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) v al Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), para las transferencias temporales
alos 2700 hogares focalizados.

A nivel de marcos legales y politica publica, UNICEF realizé abogacia e incidencia para formalizar
el mecanismo de transferencia para respuesta a emergencias a traves del sistema de proteccion
social, y a su vez dio apoyo técnico para la inclusién de la discapacidad en los programas de PS.
Como resultado de la experiencia piloto, se consiguid la inclusién de manera sistematica de la
nifiez con discapacidad en el nuevo programa de transferencias monetarias creado por el gobierno
para aunar diferentes programas anteriores, llamado el Programa Supérate.

A nivel de focalizacion, la poblacion meta del programa fueron hogares en pobreza extrema (ICV
1) y moderada (ICV 2), que participan en los programas de transferencias en efectivo del gobierno
dominicano. Como reto se destacd la verificacion del cumplimiento de los criterios de focalizacion
ya que, debido a las medidas de distanciamiento social y los tiempos de respuesta, no era posible
realizar la verificacion en campo de que todos los hogares seleccionados cumplian con los criterios
de elegibilidad.

En cuanto al disefio del programa, se realizé de forma alineada al sistema de PS nacional en cuanto
a los montos y la periodicidad

Con respecto a los sistemas de informacidn, se utilizaron los registros oficiales del SIUBEN para
realizar la focalizacion. Uno de los mayores desafios fue contactar a los hogares a partir de los
numeros telefonicos suministrados desde los registros de la proteccion social. Muchos hogares
cambian de ubicacién territorial y de nimero telefénico. Esto es particularmente preocupante en
el caso de que se utilice el sistema de proteccién social para responder a emergencias con
localizacidn territorial definida.

En cuanto a los pagos, se realizé la entrega a través de los canales oficiales de la ADESS para las
transferencias monetarias. El desafio en este aspecto fue que UNICEF no tiene contratos con los
proveedores de servicios financieros, por la cual la solicitud de verificacion de entrega vy
transaccion tuvo que realizarse a través de las instituciones de la proteccion social.

Los aprendizajes de la experiencia fueron (i) La respuesta del gobierno por la pandemia indica que
el sistema funciona para transferencias en efectivo; (ii) Hay oportunidades de mejora en los
registros para identificar a los hogares por criterios de focalizacion; (iii) La forma de contacto y
retroalimentacion efectiva con los hogares son la paginas institucionales; (iv) el sistema nacional
de proteccién social es la mejor
via para canalizar transferencias Recursos
en efectivo para una emergencia

de gran magnitud. Proteccion  Social Reactiva en Republica

Dominicana Protocolo Nacional de Actuacidn para
Las recomendaciones de la la_Proteccidon Social frente a Choques Climaticos.
experiencia son la diversificacion Vicepresidencia de la RepUblica Dominicana. 2018.
de la Red de abastecimiento ., . . .

Proteccién social reactiva frente a emergencias en

colmados ara compra de , . . . .
(. P ) p América Latina y el Caribe Caso de estudio:
alimentos), para inclusion de —

otros  comercios  (farmacias, i '
negocios de enseres, ferreterias, Alimentos, Oxford Policy Management. 2017.

transporte, comunicaciones) y la Proteccién social reactiva frente a emergencias en
flexibilidad en cuanto a las América Latina y el Caribe: La respuesta de
modalidades, para que los Republica Dominicana a la pandemia COVID 19.
hogares participantes puedan Programa Mundial de Alimentos. Junio 2020
disponer de una parte de la
transferencia en efectivo.

Republica Dominicana. Programa Mundial de
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB1qud-P7vAhUwhOAKHSlqA2AQFjACegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.undp.org%2Fcontent%2Fdam%2Fdominican_republic%2Fdocs%2Freducciondesastres%2Fpublicaciones%2Fpnud_do_protocolochoquesclimaticos.pdf&usg=AOvVaw3ACePmlyzGST9c8iquomYL
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https://socialprotection.org/discover/publications/protecci%C3%B3n-social-reactiva-frente-emergencias-en-am%C3%A9rica-latina-y-el-caribe-2
https://reliefweb.int/report/dominican-republic/protecci-n-social-reactiva-frente-emergencias-en-am-rica-latina-y-el
https://reliefweb.int/report/dominican-republic/protecci-n-social-reactiva-frente-emergencias-en-am-rica-latina-y-el
https://reliefweb.int/report/dominican-republic/protecci-n-social-reactiva-frente-emergencias-en-am-rica-latina-y-el
https://reliefweb.int/report/dominican-republic/protecci-n-social-reactiva-frente-emergencias-en-am-rica-latina-y-el

Mancomunidad de Dominica

Transferencias sociales de efectivo en la Mancomunidad de Dominica

vi.

Vii.

viil.

Organizaciones participantes: el Programa Mundial de Alimentos y el Ministerio de Desarrollo y
Empoderamiento de la Juventud, Juventud en Riesgo, Asuntos de Género, Seguridad de las
Personas Mayores y Dominicanos con Discapacidad del Gobierno de la Mancomunidad de
Dominica.

Experiencia: el Gobierno de la Mancomunidad de Dominica aprovechd su Programa de Asistencia
Publica (PAP) para proporcionar apoyo en efectivo a las poblaciones vulnerables que perdieron
sus ingresos debido al impacto adverso de la COVID-19. El PMA apoy6 la expansién vertical y
horizontal temporal del PAP con transferencias sociales de efectivo proporcionadas a través de
este programa gubernamental. La expansién vertical temporal del PAP garantiza que todas las
personas inscritas en el programa tengan automaticamente derecho a un complemento de sus
actuales prestaciones de asistencia en efectivo. La expansidn horizontal extiende la asistencia del
PAP a los beneficiarios adicionales afectados por las cuarentenas, los cierres y los toques de queda
de COVID-19.

Seleccion de beneficiarios: basada en la indigencia y la vulnerabilidad, y en la reduccion de los
ingresos debida a las medidas de COVID-19.

“Top up” a transferencias monetarias del PAP: 2.000 hogares en situacién de extrema pobreza,
que ya se beneficiaban del PAP.

Transferencias monetarias para nuevos beneficiarios: hogares no inscritos en el PAP y que no
reciben otro tipo de apoyo financiero, seleccionados a través de un proceso de inscripcion.

Pagos/entrega: desembolsos en efectivo distribuidos con el apoyo de los consejos de las aldeas o
transferencias en efectivo a las cuentas bancarias de los beneficiarios.

Valor de la transferencia: Recarga a los beneficiarios del PAP: EC$225 por transferencia, ademds
de los derechos regulares del PAP (ECS 150-375 segun el tamafio del hogar v la vulnerabilidad).
Nuevos beneficiarios: EC$450 ddlares por transferencia. Cada transferencia cubre 45 dias de
necesidades del beneficiario.

Comunicacion y seguimiento: mensajes para los beneficiarios y orientacién sobre el uso de las
transferencias de efectivo, asi como la aplicacion del mecanismo de quejas y comentarios, y el
seguimiento del uso de las transferencias de efectivo por parte de los beneficiarios y el impacto
en los hogares.
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Haiti

Apoyo a una proteccion social sostenible, institucionalizada y con impacto

vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: CARE USA, PMA, Accidn

L . . L, Want to know more about Korie Lavie?
Contra el Hambre, Vision Mundial y el Gobierno de Haiti.

s,

Contexto: La vulnerabilidad a los grandes choques g \&/
USAID

agrava la pobreza crénica y la vulnerabilidad en el
contexto haitiano, que actualmente cuenta con un

./ ¢
sistema de proteccion social débil, fragmentado y sin K /C
fondos. Las redes de seguridad social son escasas y aun 0 é - a”'/

no han sido institucionalizadas por el gobierno. Sin -
embargo, las intervenciones emergentes ofrecen > o) o000/758

perspectivas positivas de cara al futuro.
. https://youtu.be/90 gq34i47A
Experiencia: A través de Kore Lavi, CARE se ha propuesto

reducir la inseguridad alimentaria y la vulnerabilidad
apoyando al gobierno de Haiti (GdH) para establecer un sistema de red de seguridad replicable y
ampliar las capacidades para prevenir la desnutricion infantil.

La red de seguridad social dirigida por el Gobierno, que tiene en cuenta el género y la nutricion,
ha mejorado el acceso de 18.000 hogares a alimentos locales y nutritivos. La mejora de la cohesién
social, el empoderamiento de las mujeres a través de las asociaciones de ahorro y préstamo de
las aldeas (VSLA, por sus siglas en inglés), los sistemas de mercado mas fuertes para impulsar la
produccion local y el desarrollo de la capacidad local son clave para permitir la movilizacion del
sistema de red de seguridad para apoyar a las personas necesitadas, como se demostré en octubre
de 2016, cuando estos sistemas se movilizaron rapidamente para ayudar a las victimas del huracan
Matthew.

La falta de cobertura estable de la red mévil en las zonas remotas y las altas tasas de analfabetismo
de la poblacién rural contribuyeron a obstaculizar la plena capacidad de beneficiarse de la
introduccion de nuevas tecnologias. Por ejemplo, el proceso de registro de beneficiarios y de
impresion/distribucién de cupones lleva mucho tiempo en su inicio, agravado por la falta de
financiacién del gobierno.

El refuerzo de las capacidades locales y la institucionalizacion de la proteccion social han sido
claves para que el gobierno de Haiti, a través del Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo (MAST),
asuma de forma gradual y competente las funciones y sistemas de coordinaciéon y gestion del
programa Kore Lavi Safety Net.

Actividades: CARE ha identificado las mejores metodologias y enfoques para hacer que las
transferencias sociales sean mas eficientes; fomentar el uso de enfoques innovadores y
plataformas tecnoldgicas; crear capacidad local a través de estructuras basadas en la comunidad,
utilizando una red de Agentes comunitarios y asocidndose con actores del mercado local. Para
diagnosticar mejor la vulnerabilidad, un sistema nacional de focalizacién de la vulnerabilidad
basado en el consenso y dirigido por el Gobierno de Haiti (MAST) permitié la introduccién del
fndice de Privacién y Vulnerabilidad de Haiti (HDVI).

Resultados: Entorno empresarial propicio: en el proyecto piloto que precedié a Kore Lavi, las
empresas informaron de un aumento del 13% en el pago de impuestos, y en ambos proyectos, los
vendedores son mucho mas propensos a tener cuentas bancarias, una demanda estable y
documentacion legal. Los vales electrénicos pueden desempefiar un papel importante a la hora
de ayudar a los hogares de las zonas remotas y aumentar la prestacion de servicios a los
ultrapobres. Esto ha dado lugar a un creciente interés del sector privado por aprovechary reforzar
el desarrollo de la infraestructura de transferencia movil que se basa en los vales electrénicos. El
gran interés del gobierno reside ahora en el modelo para ampliarlo.
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https://youtu.be/9O_gq34i47A

Aruba, Curasao, San Martin

Auxiliar de los poderes publicos

Vi.

Vii.

viii.

Organizaciones participantes: Netherlands Red Want to know more about Red Cross Response
in Aruba, Curacao and Saint Marteen?

Cross, Red Cross Aruba and Red Cross Curacao

Contexto: Las fronteras de Curacao, Arubay San
Martin como paises independientes dentro del
Reinado de Holanda que viven en gran parte del
turismo, fueron cerradas en marzo del 2020 a
raiz de la pandemia de la COVID-19. Los
Gobiernos de los tres paises caribefios no
pudieron apoyar a las personas que perdieron
sus empleos vy solicitaron ayuda a Holanda. El
Gobierno de Holanda otorgd a la Cruz Roja de
Holanda un subsidio (o fondo/ paquete https://youtu.be/s5KNkvsguyU.
econdmico) de 60 millones de euros para
complementar las ayudas de los sistemas de
proteccioén social de los gobiernos.

La Cruz Roja con sus 3 delegaciones en cada pais implementaron una repuesta
proponiendo un cupdn (e-voucher), un paquete de comida o una comida caliente segun
las necesidades de las personas. El programa empezd en mayo del 2020y culmino en Abril
del 2021 para Curasao y Sint Maarten, y finales de Junio 2021 para Aruba cuando los
sistemas locales de Proteccion Social asumieron nuevamente su plena responsabilidad.

En el marco de su papel de auxiliar de los poderes publicos, la Cruz Roja con su programa
de asistencia, remplazé por un corto plazo al sistema de proteccién social tomando en
cuenta poblaciones residentes, migrantes, refugiadas e indocumentadas denominados
como poblacion de interés por la Organizacion a partir de 18 afios sin limite de edad.

El programa de la Cruz Roja buscdé ayudar a las personas mas vulnerables con asistencia
alimentaria y productos de higiene a través de transferencias monetarias restringidas. En
cada pais, los cupones se utilizaron en una serie de supermercados seleccionados para
cubrir una parte de sus necesidades basicas.

La Cruz Roja ayudo a 68.371 personas con un cupén 1 o 2 veces por mes, 2085 personas
con comidas calientes, 21.889 personas con paquetes de comida.

En el diagndstico de vulnerabilidades y necesidades, la Organizacion ofrecié
asesoramiento técnico y actud en la seleccion de las personas vulnerables, la
determinacién del monto del cupdn, distribucion del cupdn, PDM, el establecimiento de
una linea de asistencia al publico, el seguimiento financiero y administrativo con los
supermercadosy el servicio financiero. Asi mismo, enfrento desafios en el relacionamiento
entre la Cruz Roja y el Gobierno, y con los socios, y la coordinacién en la seleccién de los
mas vulnerables.

Dado el impacto econdmico de la pandemia, se decidid usar un criterio econémico para la
determinacion del criterio de seleccién y de vulnerabilidad. Desafortunadamente para la
focalizacion y determinacién de la elegibilidad, se conté con una base de datos con
informacién incompleta debiendo fiarse en los datos provistos por los beneficiarios
oralmente como Unico recurso

Entre los principales aprendizajes de la experienciay las recomendaciones que la Cruz Roja
resalta para otros actores se destaca la necesidad de ser responsables en el registro; el
trabajar desde el principio con el gobierno y aclarar los objetivos y el plazo del programa.
Asi mismo, el tener un CRM desde las primeras instancias contando con una encuesta
programada en linea para dar el tiempo y el espacio necesario para capturar informacién
cualitativa de relevancia.
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Barbados

Proteccion social reactiva en el Caribe

Aunque el término "proteccién social reactiva" puede ser nuevo, no es un enfoque nuevo
en el Caribe. La provisién de transferencias de efectivo y otras formas de apoyo en
respuesta a desastres y otros choques se remonta a mas de 15 afios. Un rasgo comun a
todas las experiencias regionales es que, por lo general, han sido producto de la
necesidad y la creatividad ante las conmociones, sin planes ni medidas establecidas de
antemano que pudieran facilitar las respuestas a través de la proteccién social.

Organizaciones participantes: el Programa Mundial de Alimentos y los Ministerios
gubernamentales responsables de los programas de proteccién social en Dominica,
Guyana, Jamaica, Santa Lucia, las Islas Virgenes Britanicas y San Vicente y las Granadinas.

Experiencia: asistencia técnica adaptada a los gobiernos para poner en marcha
transferencias sociales de efectivo dentro de los programas de proteccién social en
respuesta a las crisis. Sobre la base de las solicitudes de los gobiernos y de las necesidades
mas apremiantes, el PMA estd apoyando la ampliacién y el fortalecimiento de los
componentes de proteccidn social que responden a las crisis en respuesta a los impactos
de la COVID-19 con los gobiernos de Dominica, Guyana, Jamaica, Santa Lucia y las Islas
Virgenes Britdnicas; asi como en respuesta a la erupcion volcanica en San Vicente vy las
Granadinas. EIl PMA proporciona transferencias de efectivo juntamente con los sistemas
de proteccién social de los gobiernos y a través de ellos, junto con asistencia técnica
adaptada sobre la ampliacion de los programas, la focalizacion, la digitalizacién, los
mecanismos de entrega, la gestion de la informacidn, los mecanismos de reclamacion y
retroalimentacion y el seguimiento.

Componentes clave: Procedimientos operativos estandar de proteccion social que
responden a los choques. Encuestas para analizar el impacto de la COVID-19 en los
hogares, para informar la planificacion y la focalizacion; definicién del valor de la
transferencia para la respuesta al choque, incluyendo el célculo de la canasta de gastos
minimos sobre la base de los datos disponibles y las evaluaciones sobre la pobreza y las
necesidades de la poblacion; fortalecimiento de los sistemas de gestion de la informacion
hacia la digitalizaciéon; mejora de las capacidades y herramientas de recopilacién de
datos; criterios de focalizacion especificos para el contexto que capten la vulnerabilidad
socioeconémica; herramientas de focalizacién y registro a distancia; analisis y pilotaje de
los mecanismos de pago para optimizar la entrega de efectivo.

éQuiere saber mds? Shock-responsive social protection in Latin America and the
Caribbean World Food Programme (wfp.org)
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https://www.wfp.org/publications/shock-responsive-social-protection-latin-america-and-caribbean
https://www.wfp.org/publications/shock-responsive-social-protection-latin-america-and-caribbean

4.2. Recursos—2020/21-

Recursos utiles en Proteccion Social y COVID-19- Foco
Latinoamérica.®

éExperiencias emergentes? Estudios y anadlisis de casos de paises y
paises

= UNICEF. Technical note 1: Social protection response to
COVID-19 in Latin America and the Caribbean (Spanish and
English) (March 2020)

=  WFP ‘The Social Protection Response to the COVID-19
Pandemic in Latin America and the Caribbean: Emerging
Trends, Innovative Practices and Lessons Learned here (Jul
2020)

=  Socialprotection.org Virtual Booth Talk ‘Socioeconomic
impacts of COVID-19 and social protection in Latin America
and the Caribbean . In: Global e-conference here (Oct
2020); side event ‘Lessons from the COVID-19 response for
shock-responsive social protection in the Caribbean’. In:
Global e-conference here (October 2020) and blog here

= ECLAC ‘Policy expansion in compressed time. Assessing the
speed, breadth and sufficiency of post-COVID-19 social
protection measures in Latin American countries here
(2020)

= UNICEF ‘Technical note 2: Social Protection and Response to
COVID-19 in Latin America and the Caribbean: Social
Assistance’ (Spanish here v3), English here (Oct 2020);
Technical note 3: Social protection response to COVID-19 in
Latin America and the Caribbean - Social security and labour
market (Spanish and English) (Oct 2020)

=  UNDP ‘Policy Responses to the Pandemic for COVID-19 in
Latin America and the Caribbean: The Use of Cash Transfer
Programs and Social Protection Information Systems’ here
(Nov 2020)

=  Wilson Centre — Working Paper “Venezuelan Migrants
Under COVID-19: Managing South America’s Pandemic Amid
a Migration Crisis” by Jacqueline Mazza here (Dec 2020)

= |SSA ‘COVID-19 and social security in the Americas:
experiences and lessons for the future here (Dec 2020)

= CGD ‘Social Protection in Argentina, Brazil, Colombia, and
Mexico During the Pandemic’ here (Feb 2021)

=  GDIBlog ‘Should we expect a post-Covid-19 social protection
epiphany in Latin America?’ (Armando Barrientos) here (Feb
2021)

SPACE- RECURSOS

En SPACE se ha desarrollado (y
apoyado el desarrollo de) muchas
recursos que pueden ser de ayuda
en este proceso. Por el momento
sélo estan disponibles en inglés y
son los siguientes:

Identificacion de opciones practicas
para  vincular la  asistencia
humanitaria y la proteccién social
en la respuesta al COVID-19 aqui

Grand Bargain — estudios de caso:

Estudio de caso 1: El papel de la
politica en la creacion de las
condiciones de los vinculos entre el
efectivo humanitario 'y la
proteccién social

Estudio de caso 2: Disefio de
intervenciones  vinculadas  de
Efectivo Humanitario y Proteccion
Social en respuesta a COVID-19

Estudio de caso 3: Implementacion
de intervenciones vinculadas de
Efectivo Humanitario y Proteccion
Social en respuesta a COVID-19

Nota de sintesis

Vinculacion de los sistemas de
informacién humanitaria y de
proteccion social en la respuesta a
COVID-19 y mas alld aqui

Valores de transferencia: ¢Cudnto
es suficiente?  Equilibrar

proteccion social % las
consideraciones humanitarias aqui

Superar los obstaculos a Ila
coordinacion de la proteccién social
y la asistencia humanitaria:
aprovechar las practicas
prometedoras (préximamente lo
encontrara aqui)

® Recursos con foco en Latinoamerica de “Useful COVID-19 and Social Protection Materials Curated by
Valentina Barca and input from experts on the Social Protection Approaches to COVID-19: Expert Advice
Helpline (SPACE), as well as counterparts from across the globe. April 2021, Living Version 3 (enlace).
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https://www.unicef.org/lac/media/16011/file/_Nota_t%C3%A9cnica_1%3A_Protecci%C3%B3n_social_y_respuesta_al_COVID-19_en_Am%C3%A9rica_Latina_y_el_Caribe._.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/19631/file/Technical_note_1_Social_protection_response_to_COVID-19_in_latin_America_and_the_Caribbean.pdf.pdf
https://socialprotectionorg.sched.com/artist/socioeconomic_impacts_of_covid_19_and_so.7cs9twi
https://socialprotection.org/259-side-event-9-lessons-covid-19-response-shock-responsive-social-protection-caribbean
https://socialprotection.org/discover/blog/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46016/4/S2000593_en.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_files/Nota%20Tecnica%203_v3.pdf
https://socialprotection.org/discover/publications/social-protection-and-response-covid-19-latin-america-and-caribbean-ii-edition
https://www.unicef.org/lac/media/16026/file/_Nota_t%C3%A9cnica_3%3A_Protecci%C3%B3n_social_y_respuesta_al_COVID-19_en_Am%C3%A9rica_Latina_y_el_Caribe._III_Edici%C3%B3n%3A_SEGURIDAD_SOCIAL_Y_MERCADO_LABORAL.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/19636/file/Technical_note_3_Social_protection_response_to_COVID-19_in_latin_America_and_the_Caribbean_Social_security_and_labor_market.pdf.pdf
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/en/home/library/crisis_prevention_and_recovery/respuestas-para-enfrentar-la-pandemia-en-america-latina-y-el-car.html
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/uploads/documents/Venezuelan%20Migrants%20Under%20COVID19_Managing%20South%20America%E2%80%99s%20Pandemic%20Amid%20a%20Migration%20Crisis.pdf
https://ww1.issa.int/news/covid-19-and-social-security-americas-experiences-and-lessons-future
https://www.cgdev.org/blog/social-protection-argentina-brazil-colombia-and-mexico-during-pandemic
http://blog.gdi.manchester.ac.uk/should-we-expect-a-post-covid-19-social-protection-epiphany-in-latin-america/?utm_content=buffera207e&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_files/SPACE%20Useful%20COVID-19%20and%20Social%20Protection%20Materials%20V3%20%281%29.pdf
https://socialprotection.org/discover/publications/space-identifying-practical-options-linking-humanitarian-assistance-and-soci-0
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/documents/grand-bargain-case-study-1-role
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/documents/grand-bargain-case-study-2-designing
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/documents/grand-bargain-case-study-3
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/documents/grand-bargain-case-studies-synthesis
https://socialprotection.org/discover/publications/space-linking-humanitarian-social-protection-information-systems-covid-19
https://socialprotection.org/discover/publications/space-transfer-values-how-much-enough-balancing-social-protection-and
https://socialprotection.org/connect/stakeholders/social-protection-approaches-covid-19-expert-advice-space/publications
https://socialprotection.org/connect/stakeholders/social-protection-approaches-covid-19-expert-advice-space/publications
https://socialprotection.org/connect/stakeholders/social-protection-approaches-covid-19-expert-advice-space/publications
https://socialprotection.org/connect/stakeholders/social-protection-approaches-covid-19-expert-advice-space/publications

=  ECLAC, UNICEF Non-contributory cash transfers: An instrument to promote the rights and well-
being of children with disabilities in Latin America and the Caribbean, 2021, here

Respuestas de proteccion social especificas de cada pais
Argentina

= CRC ‘Argentina’s Social Policy Response to Covid-19: Protecting Income and Employment’ here
(Sep 2020)

Bolivia

=  CRC’Bolivia’s Social Policy Response to Covid-19: Hindered by Political and Economic Crises’* here
(2020)

= Inter-American Development Bank — Working Paper — ‘The Unintended Effects of a
Noncontributory Pension Program During the COVID-19 Pandemic’ by Nicolas Bottan, Bridget
Hoffman and Diego A. Vera-Cossio here (Nov 2020)

Chile

= |PC-IG ‘Tools to protect families in Chile: A State at the service of its people’ here (Mar 2021)
= J-Pal ‘Designing a social protection program during Covid-19” here

Colombia

=  World Bank Group “COVID-19 G2P Cash -Transfer Payments — Country Brief Colombia” here (May
2020)

=  WBand G2PX ‘COVID-19 G2P Cash-Transfer Payments Country Brief’ here (May 2020)

= CGD “COVID-19 in Colombia: Impact and Policy Responses” here (Jul 2020)

= |PA The Impact of Emergency Cash Assistance in a Pandemic: Experimental Evidence from
Colombia here (Nov 2020)

= |PC-IG ‘Colombia’s experience in addressing the COVID-19 crisis’ here (Mar 2021)

=  WFP one-pager forthcoming

Dominican Republic

=  WEFP ‘The Dominican Republic response to the COVID-19 Pandemic’ (Spanish) here (Sep 2020)
=  WFP one-pager forthcoming

Ecuador

=  WBand G2PX ‘COVID-19 G2P Cash-Transfer Payments Country Brief’ here

=  WFP one-pager forthcoming

= UNICEF Evaluation of UNICEF Ecuador’s strategy for unconditional cash transfers. Response to the
migratory emergency in Venezuela here (only in Spanish)

= Social protection and livelihoods for Ecuadorian and refugee families | The Global Compact on
Refugees | Digital platform (globalcompactrefugees.org)

Haiti
=  WFP one-pager forthcoming
Uruguay

= CRC “Uruguay’s Social Policy Response to Covid-19: Strong Fundamentals, Selective Expansion’
‘here (2021)

Peru
=  WBand G2PX ‘COVID-19 G2P Cash-Transfer Payments Country Brief” here

=  WEFP in-depth case study forthcoming
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https://www.cepal.org/en/publications/46747-non-contributory-cash-transfers-instrument-promote-rights-and-well-being-children
https://www.socialpolicydynamics.de/f/96be5c4963.pdf
https://www.socialpolicydynamics.de/f/fb987b117e.pdf
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Stepping-Up-During-a-Crisis-The-Unintended-Effects-of-a-Noncontributory-Pension-Program-during-the-Covid-19-Pandemic.pdf
http://bit.ly/PiF47-Art6
https://www.povertyactionlab.org/case-study/designing-social-protection-program-during-covid-19
http://pubdocs.worldbank.org/en/863501593464582316/World-Bank-G2Px-COVID19-Colombia-Brief.pdf
https://pubdocs.worldbank.org/en/863501593464582316/World-Bank-G2Px-COVID19-Colombia-Brief.pdf
https://www.cgdev.org/sites/default/files/Cardenas-Beltran-Covid-in-Colombia.pdf
https://www.poverty-action.org/publication/impact-emergency-cash-assistance-pandemic-experimental-evidence-colombia
http://bit.ly/PiF47-Art7
https://es.wfp.org/publicaciones/proteccion-social-la-respuesta-de-republica-dominicana-pandemia-covid
https://pubdocs.worldbank.org/en/129771593464547099/World-Bank-G2Px-COVID19-Ecuador-Brief.pdf
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=15540
https://globalcompactrefugees.org/article/social-protection-and-livelihoods-ecuadorian-and-refugee-families#:~:text=%20Social%20protection%20and%20livelihoods%20for%20Ecuadorian%20and,how%20they%20were%20overcome.%20MIES%20Family...%20More%20
https://globalcompactrefugees.org/article/social-protection-and-livelihoods-ecuadorian-and-refugee-families#:~:text=%20Social%20protection%20and%20livelihoods%20for%20Ecuadorian%20and,how%20they%20were%20overcome.%20MIES%20Family...%20More%20
https://www.socialpolicydynamics.de/f/7f99ac0d4e.pdf
https://pubdocs.worldbank.org/en/621251593464570382/World-Bank-G2Px-COVID19-Peru-Brief.pdf

4.3. Lista de Panelistas

Organizacion Panelista Cargo

Presidencia de la Irma Yolanda Nufiez  Directora de Programas Sociales
Republica de El Salvador

PMA Ecuador Jesus Sanz Coordinador de emergencia COVID19

UN PMA Colombia Tania Nifio Oficial nacional de Proteccién Social

____

Consorcio CUA Anna Stamatiadi Coordinadora MEAL del Consorcio CUA
mt Colombia

ACNUR Ecuador Daniela Navas Oficial de Medios de Vida e Inclusién Econdmica
Perrone

Gabinete Rep. Sra. Cesarina Rosell Coordinadora General de Tecnologia
Dominicana

-___

Presidencia de la Irma Yolanda Nufiez ~ Directora de Programas Sociales
Republica de El Salvador

PMA Rep. Dominicana Amalia de la Cruz Asociada Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje y Rendicion de
Cuentas

Ministerio de Desarrollo  Sra. Vera Gutiérrez Asesora Especializada Ill de la Direcciéon de Comunicacion

Social Guatemala - Social del MIDES.
MIDES-

O 20 Asociacion Tzuul Taga Kenay Calel Valdez Coordinador de proyectos
Guatemala

- PMA Barbados Sarah Bailey Head of Programme
X Maria Jimena Asesora Senior Inter agencial — GTM-R4V y REDLAC
int CashCap- acogida por Peroni Galli,
FIRC, Americas
Programa Mundial de Giulia Baldi Asesora Regional para América Latinay el Caribe de Proteccion
Alimentos, Panama Social
- SPACE Valentina Barca Especialista en Proteccion Social
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4.4,  Preguntasy Respuestas

Open ) Answared (19) Disrissed

Type snawar

. MarioRoa 0515 P14

Cusnto es el tiempo o cantidades necesarias para sostener Cash Transfer en las comunidades... como evitamos cruzar Ia delgada linea de la dependencia familiar vs acciones orientadas a su sostenibilidad y desarrolio en
medio de la pandemia?

Colispae sh (1) =

Juan Saramillo - WEP (You) 053

Hola Maria - a definicion del tamano, frec y duracion de las. depende mucho y o existe una cifra “estandar porque los costes de vida, de |as canastas familiares varian asi como la
dela i en I

Ahora, el tema de |a " &g un mito POr |a evidenci: |o senala este estudio de Harvard i yth- I s ola

Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill en i idhary i

El tema de dependencia es mas, ahondado, por la faita transferencias y 1a vinculacion efectiva a servicios y oportunidades productivas

Type svawer
[ —
@Amalia -entendido, muchas gracias!
§ This question has been answered live
Type snawer
n Sonia Mcrcedes Paz Salas (6.0 11
Muchas gracias
Colizpen a8 (1)~
Juan Jaramillo - WEP (You) 10, o
Gracias a Usted, Sonial
- e
Open (1) Ansveared (15) [e—
[ [,
Buen dia, Como resolvieron los desafios en el proceso de it i foris en con los Gobiernos?
§ This question has been answered live
Collapae st [3) &
Vera Gubiérrez 0515 P14 L]
n el Caso de Guatemala,se €1uzaron dalos on 25 empresas proveedors de enerqla eléctrica para 10sh tuvieron un gético menar a 200 KWh durante febrero 2020, debida a que
esorefiea a poca capacidad p.!lz pagar el senvicio. Tamiién se omaron en cuenta de famil ni siquiera tenf i sendcio por su conclctn de pobreza y pobreza extrema. stas personas
fueron regist y o . ¥a que son quienes visitan los h p dlarias (3 causa de otros programas oclales), de quienes nl si quiera
tienen 1 celular por famila.
. Raymundo Rodriguez - ADESS Rep. Dominicana 0623 P11 L]
En el caso de Repblica ,graciasala i Sistema de U i ¥ 13 data cisponible sobre el nivel de 13 poblacion domi en adicion 3
apoyados por |a cooperacién intemnacional, se pudo identificar y categorizar poblacion
4 L]

. Jusus Sanz - PMA Ecuador (5

Estimada Sumu. 'n el caso del Ecuador, para verificar la vulnerabilidad socio- c(onlmlw se utiliza un instrumento llamado "Registro Soci

le diferentes variables y. uut dlvuia un i}wlldir a partir del cual se

mas de 0 de Apoyo Nutricional, dado que apli para a focalizacién
datns del Re Social y también de registros admi ivos. Ademds, debian ser beneficiarios de los programas publicos de Desarrollo Infantil Integral. Estos hahfar\ s«m ceﬂadﬂs pm la pandemia y por ello se
amenazaba la sequridad alimentaria de nifios de 2 afios en situacion
Wype smsmer

a Mario Roa 0515 P11

Cudnio es el tiempo o cantidades necesarias para sostener Cash Transfer en las comunidades.. como evitames cruzar |a delgada linea de la dependencia familiar vs acciones orlentadas a su sostenil
medio de la pandemia?

idad y desarrolla en

Showatl (1) v

Open (1) Answared (15) Dismissed

a Emilic Arnaud 05:46 DM

Buenos dias, muchas gracias por compartir -10s analisis de mercados se comparten de manera publica despues del monitoren?
Callapse all (1) ~

Amalia de la Cruz - WFP Rep. Dominicana 0550 P11

Hola Emilie! En el caso de RD, los andlisis los compartimos a través del grupo de proteccién social pero no fue publicado en la pagina web de PMA o de ADESS. Sin embargo, segiin experiencia de otros paises,
pueden ser publicados de forma externa también,

Type answer |

u Zonia Machado 0556 PA1

Como es el proceso de cobro con la cédula de identidad. es un convenio con el banco?

Collapse all (4) ~

° Irma Yolanda Niifiez - Presidencia Bl Salvador 06:03 PI

En el caso de El salvador, hay convenio con el banco y la institucion de gobierno deposita el total del monto que se entregara y le envia el listado con el numero de identida de las personas que tienen derecho a
«cobrar y de esa manera la persona llega directo a la agencia que le gueda mas cercana.

o Vera Gutiérrez 0609 P14 @

£l Gobierno de Guatemala establecié un convenia con el sistema bancario para que los bancos y cajeres autométicos trasladaran el aporte econdmico sin cobrar intereses, debido a la situacion de emergencia a nivel
nacional. Gracias al cruce de bases de dates con instituciones gubernamentales, las personas usuarias al llegar al banco, Gnicamente presentaban su documento de identificacion y el codigo que se les habia enviado a
través de mensaje de texto, y con esto se les entregaba el aporte. En el caso del cajero, digitaban los nimeros en un apartado temporal. Por dltimo, se establecié una alianza con las mayores cadenas comerciales para
«que pudieran hacer el mismo procedimiento, pero en lugar de recibir el aporte en efectivo, realizanban compras de alimentos e insumos basicos.

“ Raymundo Rodriguez - ADESS Rep. Dominicana 0515 P11 -

En el caso de Repdblica Dominicana, tenemos contrato con 4 bancos, entre ellos 3 del sector privado y el banco del Estado. Mediante un proceso de integracion, se habilité una tarjeta virtual donde cuya ndmero de
tarjeta era el mismo que el nimero de cédula a través del Banco dle Estado con un cédigo PIN que se encuentra al reverso de la cédula. Gracias a este mecanismo se habilité que més de 600,000 personas se les
entregara el subsidio "Quédate en Casa”.

=Y

u Jesiis Sanz - PMA Ecuador 06:26 PAi

En el caso de Ecuador, se utiliza la Plataforma Gubernamental de Transacy
cédula para retirar los montos asignades.

nes. A esta se suben los nimeros de cédula de as personas beneficiarias y estas pueden acercarse a cualquier sucursal bancaria con su
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Opan (1) Answared (15) Dismissed

Renata Parda 0517 P11

Buenos dias, en el caso de Pert qué desafios representa llevar a cabo el cruce con registros administrativos con distintas entidades de gobierno y privadas. Qué recomendaciones tendrian para otros pafses

& This question has been answered live

Type answer |

a Sylvia Fernsindez 0516 Pt

Saludos. ;Pueden compartirme un contacto con el equipo del WFP en Venezuela?
Collapse all (2) ~
o Juan Jaramillo - WFP (You) 007 Phi
Hola Sylvia - te comparto el dato.
' Juan Jaramillo - WEP (You) 060

Private answer

8 PM

isabellal

nchi@wiporg

Type anawer |

Muchas transferencias cash van dirigidas a mitigar situaciones de primera necesidad, lo cual es muy apropiado, pero las condiciones de habitabilidad en el hogar y ientos humanos siguen siendo inadecuadas
{carencia de ventilacién apropiada, hasinamientos y falta de servicios sostenibles de WaSH). Por ello en HFHI usamos Cash condicionado e incondicionado de manera integrada para reducir ambos aspectos

Collapse all (1) ~

Juan Jaramillo - WEP (You) 0

M o
Mario, muchas gracias por su comentario - realmente muy valioso conocer el enfoque integral que la programacion de transferencias monetarias en HFHI. Sin duda las transferencias monetarias, por su verstalidad,
cuando son robustas, predecibles e implementadas pueden servir para suplir costos para el mejeramiento de vivienda y acceso a WASH de calidad.

Open (1) Answered (15) Dismissed

Maia Teresa Calderon 0504 P11

Buenas dias,

Collapse all (1) ~

c Gavino Severine - UNICEF Rep. Dominicana (522 Pl

Buen dia, pregunta para Cesarina Rosell: Como podrian integrar data administrativa de instituciones de prestacion de servicios (telefonia, electricidad y otros)?
Es costoso levantar informacion por barrido a través de SIUBEN cada cuatro afios.

Maria Teresa Calderon

Nos enviar el link de Ia grabacion al finalizar la charla? Desafortunadamente me tengo que retirar

5:05 PM

Collapse all (1) ~

n Juan Jaramillo - WFP (You) 0506 PA1

Con todo el gusto Maria Teresa, compartiremos todos los recursos del evento incluida su grabacion en los proximos dias

Type answer |

a Zonia Machado 0512 P11

Los escucho y solo pienso en mi pafs, tenemos programas de ayuda TM pero practicamente escondidos del gobierne. ahora nos dice terroristas.
Collapse all (1) ~

Juan Jaramillo - WEP (You) 0

Gracias por compartins su opinion, Zonia, sin duda hay contextos en los que el trabajo con el gobiemo es mas complejo y requiere de un mayor tiempo el crear realciones de mutua confianza.

Type anewer |

Renata Pardo 0513 P11
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Opan (1) Answered (15) Dismissed

53 PM

ﬂ DIEGO PRADO ©

Prequnta para Roberto y ACNUR: En este esfuerzo de piggybacking, cual fue el porcentaje de personas beneficiarias por transferencias monetarias por parte del Gobierno de Ecuador que tuvieron la oportunidad de
participar en el modela de graduacién? y por Gltimo ;C6mo comprobaron "la graduacion”?

Collapse all (3) ~

Reberto Jaramillo - HIAS Ecuador (524 ¢4

Estimado Diego, El porcentaje de personas participantes en el proyecto fue 54% de personas ecuatorianas y 46% de personas refugiadas. El proceso de graduacion o egresamiento del programa se basé en
Condiciones basicas de desarrollo familiar (Salud, Acceso a servicios, Identificacion, Ingresos) y 4 criterios de graduacion del MDG (Ingresos, Alimentacion, Ahorro e integracion). Los criterios del programa fueron
registrados en el sistema de las organizaciones y herramientas de monitoreo para garantizar que las familias participantes hayan mejorado sus condiciones de desarrolla.

Daniela Navas Perrane (5

Diego, buenos dias, el modelo tiene sus criterios, se acompafa a la familia por un tiempo de 18 meses y en ese tiempo se realizan monitoreo de sus avances en el area de seguridad alimentaria, ahorro, ingresos y
dinamica familiar. Vamos a pasarte un enlance para mas detalles

n Daniela Navas Perrone 05:35 P11

https://globalcompactrefugees.org/index.php/article/social- protection-and-livelihoods-ecuadorian-and- refugee-families

Type answer |
. José Rodrigo Betancourt Cardana 04:54 F1
Conocen Uds. sobre experiencias en vinculacién de ias con bilizacién de poblacidn migrante?...
Callapse all (1) &
Adrienne Alberti - ACNUR Mex (5:20 Ph W

Como mencionado en la intervencion, ACNUR MEX brinda la Asistencia Humanitaria en efectivo a las personas més vulnerables que solicitan asilo en México para que puedan cubrir la mayor parte de sus necesidades
basicas mientras que estan en el proceso de asilo y no pueden acceder a un emplea formal. También tenemas varios olres programas que son disponibles en caso de necesidades especificas (top-ups sectoriales de
proteccién) para las personas solicitantes y reconocidas. Para promover la integracion de las personas de interés, tenemos top-ups sectoriales (por ejemplo insercién escolar, capacitacién, estudios) y también un
programa de reubicacion que tiene el objetivo de vincular a las personas de interés con empleo formal. Si necesita mas informacion acerca cualquier de los programas/apoyos, Si necesita mds informacion acerca
cualquier de los programas/apoyos, no dude a decirmelo.

© Question and Answer - x

Open (1) Answered (15) Dismissed

M

n Zonia Machado (4

Buenos dias. por faver me pueden decir por cuanto tiempo dan la ayuda a una familia?

Collapse all (3) ~

. Juan Jarsmillo - WFP (You) (14:45 P o
240 dolares a 8,000 familias en dos meses: desde Octobre a Noviembre del 2020

a Jesiis Sanz - PMA Ecuador 04:57 P

Estimada Zonia. En el caso del Ecuador, los programas de asisitencia alimentaria en respuesta ante la emergencia implementados por el PMA han activado transferencias en efecivo y entrega de cupones
intercambiables por alimentos que se entregaban una sola vez. Estos permitfan cubrir el 50% del componente de alimentos y bebidas de la canasta basica familiar por un periodo de dos meses. Hay otros programas
que prolongan la asistencia en el tiempo. Saludos!

. Jesiis Sanz - PMA Ecuador (15:00 1A W

Las familias beneficiadas se han seleccionado en base a criterios de vulnerabilidad, en las provincias y cantones mas afectadoes por el COVID-19, y en las que habia mujeres gestantes, lactantes o con hijos menores de
2 afos. Ademas, no debian ser parte de los programas de asequramiento no contributivo, por 1o que |a iniciativa seria un ejemplo de expansién horizontal de |2 proteccion social

Type answer |

" [———

Pregunta para Roberto y ACNUR: En este esfuerzo de piggybacking, cual fue el porcentaje de personas beneficiarias por transferencias monetarias por parte del Gobierno de Ecuador que tuvieron la oportunidad de
participar en el modelo de graduacién? y por dltimo ;Cémo comprobaron "la graduacion'?

Collapse all (3) ~

u Roberto Jaramillo - HIAS Eeuador 0534 Pl @

Estimado Diego, El porcentaje de personas participantes en el proyecto fue 54% de personas ecuatorianas y 46% de personas refugiadas. El proceso de graduacién o egresamiento del programa se basé en
Condiciones basicas de desarrollo familiar (Salud, Acceso a servicios, Identificacién, Ingresos) y 4 criterios de graduacién del MDG (Ingresos, Alimentacion, Ahorro e integracion). Los criterios del programa fueron
registrados en el sistema de las organizaciones y herramientas de menitoreo para garantizar que las familias participantes hayan mejorado sus condiciones de desarrallo.

m Daniela Navas Perrone 05:35 Pt

Diego, buenos dias, el modelo tiene sus criterios, se acompafia a la familia por un tiempo de 18 meses y en ese tiempo se realizan monitoreo de sus avances en el drea de seguridad alimentaria, ahorre, ingresos y
dindmica familiar. Vamos a pasarte un enlance para mas detalles.
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