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Introducao

De que trata este manual? (&)

O manual é um guia de consulta que fornece recomendacoes chave para o
planejamento espacial e o desenho de Alojamentos Coletivos Temporarios nas
Américas. Estas recomendacoes tém como base as experiéncias praticas acu-
muladas por diferentes atores do setor de Alojamento e de outros prestadores
de servicos. O manual visa dotar o leitor de critérios para auxilid-lo na tomada
de decis6es na hora de planejar e de definir a localizacao e as caracteristicas
dos diferentes espacos que conformam um Alojamento Coletivo Temporario.

Aintencao, ainda, é valorizar o impacto que tém as decisées espaciais no
bem-estar das pessoas atendidas e do seu entorno, com especial foco na
protecao, satide e meio-ambiente. O manual sera ttil tanto para as inter-
vencoes de edificagoes existentes quanto para as novas construgoes.
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O manual se centra nos Alojamentos Coletivos Temporarios para pessoas
refugiadas, migrantes ou deslocadas internas, seja por conflito, perseguicao
ou desastres. No entanto, o manual ndo contempla o desenho de Alojamen-
tos Coletivos Temporarios especializados com consideracdes de protecdo
especificas, tais como Casas de Acolhida para mulheres sobreviventes de
Violéncia Baseada em Género (VG) ou criancas desacompanhadas.

Recomenda-se usar este manual como referéncia e em complemento com
outros guias existentes no dmbito nacional, regional e global.

A quem esta dirigido? S
Este manual esta dirigido a técnicos que precisam planejar e desenhar S )
Alojamentos Coletivos Temporarios; gestores responsaveis pelo ma-

nejo deles e, no geral, pessoas com poder de decisdo no planejamento,

desenho e manutencao de tais centros. O manual visa ser uma ferra-

menta de consulta simples e pratica para todas as pessoas envolvidas

nesse processo, inclusive aquelas sem conhecimentos técnicos prévios.

« Regido impactada pelo fenébmeno da mobilidade humana e dos fluxos mistos
de pessoas em movimento a procura de novos destinos, incluindo aquelas com
necessidades de protecdo internacional. Deslocamento interno por conflito
armado e situagdes de violéncia interna.

« Regido propensa aos impactos das mudancas climaticas, fenébmenos naturais *
e desastres naturais, com consequéncias importantes nas necessidades habita-

A regido das Américas?

o L cionais da populacio.

As seguintes caracteristicas influenciam diretamente o planejamento,
desenho e uso dos Alojamentos Coletivos Temporarios nas Américas.

.. . « Sistema consolidado de Alojamentos Coletivos Temporarios representados em
solucdes de abrigos. Diferentemente de outras regides como a Africa e o Orien-
te Médio, nas Américas ndo é comum estabelecer acampamentos como solucdo
para um Alojamento Coletivo Temporério.

.. . « Acriacdo e a gestio destes Alojamentos Coletivos Temporarios é responsabili-
.. .. dade dos governos locais com o apoio, em grande medida, da sociedade civil e de
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entidades religiosas, que em algumas ocasides se organizam para integrar redes
consolidadas que conformam gestdes publicas ou mistas.

v
<
g
o
Ry
=
<
w
<
z
wv
o
-3
<
4
[e]
<%
>
w
-
wv
[©]
2
=
w
o
[e]
(U]
wv
[e]
=
r4
w
=
<
3
[e]
=
<
w
[a]
o
ot
4
w
wn
w
a
o
<
(-4
£
-
<
=)
4
<
=
(=]
Al

11




» As solucdes de alojamento individual que geralmente visam as pessoas refugia- . e . e acampamento, centro de atendimento integral, reflgio tempordrio, reflgio

das, migrantes ou deslocadas internas costumam estar localizadas em assenta- . e . e fixo, estacdo tempordria de ajuda humanitaria, centros de evacuacao, centro
mentos de alta densidade, espontaneos ou irregulares. . . de transito etc. Apesar disso, todas as estruturas sdo criadas com mesma ideia,
. Aregido possui os indices de urbanizacio mais elevados do mundo 2. Isso traz a .. .. a saber, alojar as pessoas refugiadas, migrantes e deslocadas internas de forma
necessidade de trabalhar em contextos urbanos em que é importante se atentar aos s - . coletiva e por um tempo limitado.

conceitos de acesso a servicos basicos; direito a moradia, terreno e propriedade; B . .

posse segura; espaco publico e espagos marginais. .. .

+ No geral, existe uma coesao social forte, amplas redes de apoio comunitario e alta Alojamentos Coletivos Tempora’rios
9

uma solucio de emergéncia. @

U |

contribuicdo em remessas.

E importante entender que as solucdes de Alojamento Coletivo

Defi nigéo dos Alojamentos Temporario devem ser uma resposta de alojamento de emergéncia com
Coletivos Temporé rios nas Américas duracdo limitada. E preciso estabelecer desde o inicio estratégias de

S C saida destes centros para solugées de alojamento individual

Os Alojamentos Coletivos Temporarios sao instalacoes fisicas mais duradouras.

que abrigam pessoas durante um lapso de tempo limitado e que,

geralmente, sdo geridos por entidades determinadas. Eles tém como

objetivo dar protecao e abrigo a pessoas refugiadas, migrantes e ' Alojamentos Coletivos Temporarios permanentes de uso

deslocadas internas de forma temporaria, enquanto transitam para ' continuado no tempo

solucdes duradouras. Devem ser locais seguros onde, além de satisfazer « Nos contextos em que existe uma rede de abrigos que cobre as necessidades
as necessidades basicas de forma digna, as pessoas sejam orientadas particulares de um pais (pessoas em situacdo de rua, mobilidade urbana, entre
sobre os seus direitos. outros), ou onde foram estabelecidos sistemas de reduco de risco em caso de
desastres recorrentes (incluindo centros de evacuacio), deveria se optar pela
consolidacio e o fortalecimento desses Alojamentos Coletivos Temporarios

existentes por meio do investimento em solugdes mais permanentes e duradou-
ras, de maneira sistematizada e estruturada.
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" -1 ‘f;!_'w Alojamentos Coletivos Temporarios de emergéncia de uso
‘._3\;1 '| i continuado no tempo
. ¥ - « Os Alojamentos Coletivos Temporarios sé deveriam ser considerados como
% / ultimo recurso, apés a avaliacdo de alternativas mais sustentaveis (familias de
- A terminologia aplicada nos diferentes paises da América Latina é muito varia- acolhida, alojamentos de emergéncia individuais, entre outros), para evitar a
da e abrange termos como: abrigo temporario, abrigo comunitario, abrigo de ocupacao prolongada do local ou da infraestrutura intervinda, e liberando-a
transico, abrigo familiar, abrigo coletivo de emergéncia, casa de acolhida, casa para seus usos originais. Se o Alojamento Coletivo Temporario vai ter uma
do migrante, casa lar, lar de passagem, moradia, alojamento temporario, albergue, duracdo de vida muito curta, é preciso avaliar o investimento em infraestru-

tura em funcao do tempo de uso, ou bem, prever usos futuros, por exemplo,
oo o como espaco reservado para contingéncias, ou a reconversao do Alojamento
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1 OCHA, OCHA, Desastres Naturais na América Latina e o Caribe 2000-2019, 2020..
2 UN-Habitat, World Cities Report 2020: The Value of Sustainable Urbanization, Nairobi, 2020.




Coletivo Temporario em um espago comunitario. E fundamental tracar e orcar . .

uma estratégia de fechamento do centro desde seu planejamento inicial. O . .
fechamento dependera do fato de ndo ser mais necessario fornecer esta opcao .
de alojamento para pessoas deslocadas, ou seja, de que ndo haja mais pessoas .

refugiadas, migrantes ou deslocadas internas, ou que estas pessoas tenham
encontrado alternativas habitacionais. No caso de emergéncias pontuais, é
preciso contabilizar o tempo e o custo que sera gerado para devolver o local a
seu estado inicial, ou pelo menos minimizar os impactos produzidos (limpeza,
consertos, substituicoes, reflorestacio etc.)

Intervencées em infraestrutura desde que seja garantida

a capacidade de gestio.

Quando for considerada a melhora da infraestrutura de um Alojamento Cole-
tivo Temporario em andamento, o investimento sé deveria ser assumido se for
possivel garantir os Principios de Protecao. Existem numerosos prestadores de
servicos na regido toda, tanto no &mbito publico quanto privado (organizacoes
civis ou religiosas), que tém construido uma capacidade significativa ao longo de
anos de gestao deste tipo de alojamentos e de dar continuidade a esses servicos
humanitarios. E importante investir na melhora da capacidade destes atores e
envolvé-los em todo momento no processo de tomada de decisdes relacionadas
com o desenho e a construcao dos alojamentos. Este didlogo contribuira, por
um lado, com o aprendizado de experiéncias locais e o entendimento de proble-
maticas nao resolvidas, ampliando os critérios que possam ajudar a solucdo de
certos desafios, e pelo outro lado, com tornar compreensiveis as consequéncias
de certas decisdes relacionadas com as recomendacdes propostas.

O manual sera util tanto para as intervencoes .
de edificacoes existentes, quanto para as .
novas construcoes. .
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. Regiao impactada pelo fenomeno da mobilidade
humana e dos fluxos mistos de pessoas em movime




Consideracoes estratégicas

para o desenho de um

Alojamento Coletivo Temporario

Los principios rectores 00

A finalidade ultima ao desenhar, construir ou reabilitar lugares que
assumam a funcao de Alojamento Coletivo Temporario é criar espagos
de protecio onde as pessoas estejam saudaveis, com respeito ao meio
ambiente, de modo a facilitar a gestao integral do alojamento. Para
conseguir isso, é importante reconhecer os principios fundamentais que
regem transversalmente o processo de tomada de decisées e de imple-
mentacio: Protecao, Satide e Meio Ambiente.

ACHSSS € BECURSOL

CONELTIVIBADE

CRGAMENTO

4oDE
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Protecao @

Um Alojamento Coletivo Temporario deve oferecer protecio e seguranca a
populacao atendida, bem como resguardo de perigos e de impactos relaciona-
dos com fenémenos naturais e com as mudancas climaticas. Além disso, precisa
facilitar o acesso aos direitos e servicos basicos, proteger a dignidade humana
evitando toda discriminacdo ou marginalizacio, e amparar a prevaléncia da vida

familiar e comunitaria. As instalacbes precisam ser desenhadas ou adaptadas de

forma a garantir o cumprimento desses objetivos.

A protecdo implica a criacdo de um entorno propicio para o respeito dos direi-
tos humanos, a prevencao e a mitigacao dos efeitos secundarios de um padrao
especifico de abuso, e a restauracdo das condicdes de vida por meio da repa-
racio, da restituicdo e da reabilitacio.

A protecao humanitaria consiste em melhorar a seguranca, o bem-estar e
adignidade das populacoes afetadas por uma crise. Protecao diz respeito
nao apenas daquilo que fazemos, mas da forma como fazemos. Isso implica
aplicar ativamente os principios e responsabilidades basicos de protecao no
nosso trabalho humanitario em todos os setores, incluindo o planejamento
dos Alojamentos Coletivos Temporarios.

Os principios gerais para a protecao das pessoas alojadas sao os
seguintes:

« Respeitar, proteger e promover os direitos basicos e a dignidade das pessoas,
protegendo seu bem-estar e garantindo a sua privacidade e as suas necessidades
culturais, sem discriminagao por origem étnica, género, nacionalidade, opinides
politicas, raca ou religido. O apoio deve se pautar unicamente pelas necessidades,
e dar prioridade aos casos mais urgentes.

- Garantir a acessibilidade e a inclusdo de todas as pessoas, sem discriminacao,
aos espacos fisicos e a informacao, por meio de uma abordagem de idade, género
ediversidade.

» Garantir o resguardo dos residentes, especialmente dos grupos de maior
vulnerabilidade — incluindo idosos, mulheres, criangas e adolescentes, pessoas
LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia — a fim de minimizar os potenciais riscos e
evitar exp6-los a danos maiores.

« Garantir o principio de ndo causar danos, isto &, que a assisténcia humanitariae a
protecdo devem, como minimo, ndo causar danos aqueles que se procura ajudar.

« Realizar analises de risco continuos e planejar intervencdes que permitam

prevenir e/ou mitigar o risco de violéncia de género.

Satde (+)

A populacdo que busca abrigo nestes alojamentos coletivos pode apresentar
problemas de saide como feridas, traumatismos, doencas gastrointestinais,
dermatoldgicos ou respiratérios, ou doengas cronicas prévias.

Ajudar a estas pessoas a acessarem servicos médicos é prioritario. Além
disso, é primordial que os alojamentos ndo agravem esta situacado e,
portanto, previnam os riscos de doenca das pessoas durante a sua estada.
Assim, é fundamental que as instalagdes do alojamento sejam concebidas de
forma ndo apenas a minimizar os riscos de saiide das pessoas, mas também a
contribuir com a sua cura e bem-estar.

A superlotacao, o saneamento deficiente, a insuficiéncia em quantidade

e qualidade da dgua e a reducéo da seguranca alimentar sdo fatores que
aumentam o risco de surtos de doencas transmissiveis.

Fatores de estresse extremo relacionados com a falta de seguranca prépria
ou com um alojamento inadequado podem desencadear transtornos de
salde mental em pessoas que ja vém com uma carga emocional forte.

Os principios gerais para fomentar a satide integral da populaciao
alojada sao::

« Proteger a saude fisica das pessoas alojadas e evitar sua exposicao a riscos
de doencas.

« Evitar entornos que possam gerar estresse, e, portanto, a deterioracao da
sauide mental das pessoas, criando ambientes que permitam a recuperacao dos
efeitos fisicos e psicolégicos causados pelas vivéncias traumaticas.

« Facilitar o acesso a servicos de atendimento médico, incluindo de satide
mental e apoio psicossocial, por meio da identificacdo de fluxos de encaminha-
mento ou de referenciamento para acessar esses servicos, levando em conta as
necessidades especificas das pessoas.
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Meio Ambiente @

Consideracoes estratégicas (4]

A qualidade do meio ambiente em que as pessoas habitam é fundamental
para sua salide e o bem-estar, bem como para sua recuperacao apés a crise.

E aconselhavel avaliar cuidadosamente o impacto ambiental que ira pro-
vocar a intervencdo a ser realizada a fim de minimiza-lo, seja por conta da
modificacdo do entorno natural, transito e uso intensivo do local e materiais
e recursos naturais utilizados, seja pelos residuos gerados, entre outras
consideracoes. A sustentabilidade ambiental é fundamental para reduzir as
vulnerabilidades, minimizar a deterioracido do habitat e evitar um risco maior
de desastres causados pela degradacdo ambiental. Tais eventos ja sdo reco-
rrentes na regido das Américas, que também enfrenta problemas de pobreza
e uma ecologia fragil.

Deixar marcas no entorno € inevitavel, mas o objetivo é conseguir que essa
marca seja minima.

Os principios gerais para reduzir o impacto ambiental sio os seguintes:

« Responsabilizar-se pelo impacto ambiental gerado pela instalagdo de um
alojamento em um lugar especifico e implementar as medidas oportunas para
minimiza-lo. Reduzir o maximo possivel o impacto ambiental ao final da vida util
do alojamento.

« Prevenir ou mitigar o dano ambiental por meio de um planejamento adequado
e de um desenho sustentavel da edificacio e dos servigcos. Promover boas prati-
cas ambientais durante a construcgao ou a reforma do local.

« Reduzir o consumo de energia por meio do desenho apropriado da edificacdo
e dos seus espacos (arquitetura e construcdo bioclimatica, consideracoes de
orientacao solar, ventilacdo natural, uso de materiais eficientes, pé direito, uso
de fontes de energia renovavel para a refrigeracdo ou o aquecimento do espaco,
bem como para a iluminacao geral e para a area de preparacdo e consumo

de alimentos).

Antes de comecar o processo de planejamento espacial da Edificacao

/ Local de Emergéncia que servira como Alojamento Coletivo Tempo-
rario, precisamos analisar a factibilidade da intervencao e verificar os
pré-requisitos que permitirio seguir a frente. E importante coordenar-
mos as decisdes com os atores relevantes e verificarmos os documentos
e condigoes legais que possam influir na viabilidade do projeto.

O processo de desenho e construcao dos Alojamentos Coletivos Tem-
porarios dever ser realizado em estreita colaboracido com os governos
locais, com as autoridades competentes e com as entidades prestadoras
de servicos. Isto ajudara a garantir uma implementacao acorde com

os planos de desenvolvimento local e nacional, com integracao aos
servicos e infraestruturas existentes.

O planejamento dos Alojamentos Coletivos Temporarios deve levar
em conta as necessidades de longo prazo e a possivel necessidade de
expansao e adaptacao do centro para novas dindmicas, embora a praxe
destes alojamentos seja ter uma expectativa de vida util curta.
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Consideracgoes estratégicas

- Coordenar com as autoridades, compreender as vontades politicas e as priori-
dades no curto e longo prazo.

« Coordenar com a entidade proprietaria da Edificacdo / Local de Emergéncia.

» Coordenar com a entidade que ird gerir o alojamento, especialmente na
definicdo de um programa de areas e necessidades em funcao da superficie
disponivel, das limitagdes orcamentarias e de outras consideracdes especificas.

« Coordenar com as organizagoes ou entidades que irdo fornecer os diferentes
servicos e a manutencao para entender as necessidades espaciais especificas.

« Coordenar com as liderancas locais.

« Coordenar com as mesas/grupos tematicos setoriais, cluster de Alojamento
e de CCCM (siglas de Camp Coordination and Camp Management, Gestio de
Alojamentos Coletivos Temporarios) ou outro mecanismo de coordenacéo
daresposta.

Comunidade de acolhida

» Avaliar se existem riscos significativos de seguranca ou de outro tipo relacio-
nados com uma intervencao deste tipo na regiao.

» Promover a coexisténcia pacifica ao pesquisar as possibilidades de melhoria de
certos servigos basicos existentes para seu uso compartilhado com a comuni-
dade de acolhida, beneficiando ambas as partes (p. ex.: melhorar a rede elétrica
gue serve o alojamento e a comunidade de acolhida; melhoria das infraestru-
turas de agua e do servico de internet; construcido de uma praca publica para o
uso comum, hortas comunitarias, entre outros).

«» Considerar oferecer a comunidade de acolhida a possibilidade de acessar
certos servicos disponiveis no alojamento. Isso teria implicacoes diretas no
desenho do abrigo em termos de acesso ao recinto e de localizacio de certos
espacos préximos da entrada, dentro do conjunto.

» Arenovacao de um prédio numa regido degradada da comunidade de acolhi-
da pode ser uma oportunidade para a reativacdo econdmica e social do lugar.

2 -

A chegada de pessoas acarretaria uma demanda de produtos e servicos que
poderia beneficiar acomunidade de acolhida. La llegada de personas conllevaria
una demanda de productos y servicios que podria beneficiar a lacomunidad

de acogida.

» Manter um didlogo continuo e transparente com as liderancas locais e com as
organizacdes civis e sociais a fim de fomentar espacos de participacdo e divul-
gacao dainformacao sobre os avancos e as decisoes.

Pessoas de interesse
posicionadas no centro da resposta,
visando solucoes duradouras

« Analisar os perfis das pessoas que irdo se beneficiar destes alojamentos e
avaliar as suas dindmicas de deslocamento (populacéo por género e idade,
pessoas com necessidades especificas, tempo estimado de estada) de forma a
conceber os alojamentos de acordo com as suas necessidades.

« Criar um programa espacial de uso adaptado aos perfis dos usudrios dos aloja-
mentos que permita orientar o processo de desenho deles.

« Avaliar, desde o inicio, solugdes duradouras para as pessoas refugiadas,
migrantes ou deslocadas. Os Alojamentos Coletivos Temporarios devem ser
mantidos como uma solucao transitéria; € importante conceber uma estraté-
gia de saida integral que garanta o acesso a solucdes de alojamento individual
para as pessoas de interesse. A estratégia de saida pode incluir programas de
subsidio de aluguel, acesso a programas de meios de vida e geracdo de renda, de
reunificacdo familiar, entre outros.

Recursos econémicos
e temporariedade

« Estimar os fundos necessarios para realizar a intervencdo. Determinar a sua
viabilidade conforme probabilidades alta, média ou baixa de arrecadacao.

« Também é importante avaliar o tempo necessario para a execucio da inter-
vencgao. Muitas vezes, mais do que os recursos financeiros, a primeira barreira

M$H
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pararesponder a uma emergéncia é o tempo de execucdo. Nesse sentido,
recomenda-se estabelecer uma resposta por fases que defina acdes imediatas e
amédio prazo.

Planejar o futuro
fechamento ou transferéncia do gl;];' VRN

B i £k
Alojamento Coletivo Temporario .55

« Incluir o desmonte ou transferéncia dentro do processo de planejamento das
atividades relacionadas com o fechamento do alojamento; garantir uma verba
paraisso e tomar decisdes construtivas para facilitar o processo de desmantela-
mento futuro, como o uso de materiais temporarios, por exemplo.

» Incluir no planejamento e no orcamento as atividades de recuperacio dos
solos e outras que visem minimizar o impacto no meio ambiente.

«» Garantir o manejo eficiente dos residuos sélidos gerados pelo desmante-
lamento do centro estudando a reutilizacdo ou a reciclagem dos elementos
descartados.

» No caso de uma transferéncia, garantir o processo de consulta com a comuni-

dade sobre o uso futuro e a adequacao espacial do centro.

Localizacao do alojamento (0

VN
. 4 v

Riscos fisicos, oy
IS oA o« 2

estruturais e de seguranca

A localizacdo do Alojamento Coletivo Temporario é uma consideracao
decisiva que condicionara o seu desenho, construcao e manutencgao.
Um primeiro passo € identificar edificagoes e/ou terrenos seguros, que
oferecam espacos adequados, protecio e acesso a servigcos essenciais (e
meios de vida) para a instalac3o, seja no curto ou no longo prazo.

Uma localizagcao adequada, fruto de uma selecao cuidadosa do lugar,
impacta diretamente na protecao das pessoas refugiadas, migrantes

e deslocadas; na reducio de conflitos; na coexisténcia pacifica com as
comunidades de acolhida; na diminuicio de violéncia de género (VG) e
dos riscos a satide; no melhor acesso a servicos basicos; na mitigacao
da degradacao do meio ambiente e na economia em custos

de implementacao.

- A Edificacdo / Local de Emergéncia deve estar numa area segura, ndo propensa
a alagamentos, ventos fortes, deslizamentos de terra ou quaisquer outros riscos
de desastre.

« E preciso considerar que as intervencées de mitigacio das condicées antes
descritas precisardo de investimentos significativos de tempo e dinheiro.
Portanto, recomenda-se procurar, nesses casos, outras alternativas de locali-
zacao para a Edificacdo / Local de Emergéncia.

« Em caso de ser uma resposta de alojamento a um conflito armado, é imperati-
vo manter uma distancia minima de 50 km do foco do conflito.

- Se for o caso de uma Edificacdo existente, é necessario comprovar se a construcdo
esta em conformidade com as normas vigentes, antissismicas ou outras; se conta
com todos os alvaras de construcio e se a estrutura — bem como as fundacoes,
acobertura, as janelas, os muros e as paredes — parecem estar em bom estado.
Caso contrario, recomenda-se contratar a assessoria de um engenheiro especia-
lista para determinar o bom estado dos elementos estruturais da Edificacdo. A
seguranca estrutural é primordial para propor a utilizacao da Edificacao.

« Se esta sendo discutida a ampliacdo da Edificacao, é preciso seguir todos os
passos necessarios para garantir que a estrutura suporte a nova intervencao.

« Garantir que os materiais presentes na Edificacdo / Local de Emergéncia ndo
sejam prejudiciais para a salide, conforme as normativas atuais. Por exemplo, a
presenca de asbesto requer um protocolo especifico de intervencao.

- Se forem identificadas areas ndo seguras que ndo possam ser acondicionadas no
curto prazo, é fundamental fecha-las e interdita-las.

» Quando se trata de um Local de Emergéncia, é preciso evitar topografias de
pendentes leves (de 0 a 2%) ou pronunciadas (maiores a 6%). Recomenda-se,
idealmente, locais com pendentes de 2 a 4%, ou pendentes manejaveis de 4 a 6%,
pois irdo favorecer a drenagem de agua e esgoto.

« Se for um Local de Emergéncia, € importante evitar solos arenosos e rochosos
que dificultem a instalacdo segura de estruturas de emergéncia.

- Garantir que a Edificacdo / Local de Emergéncia possa incorporar equipa-
mentos, meios de evacuacao e outras disposi¢coes para a preparacao, atencao e
resposta a emergéncias, de acordo com a normativa vigente.

o v R
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« Verificar que a area escolhida esteja livre de perigos ambientais para a satde
(p.ex.: zonas com agua parada e focos de reproducio de mosquitos, lixdes,
industrias quimicas, etc.)

« Fazer perguntas para os usuarios da Edificagdo / Local de Emergéncia, morado-
res proximos dela e autoridades competentes (corpos de protecao e defesa civil,
bombeiros etc.). Isso sera util para saber se houve no passado eventos naturais
gue comprometessem a Edificacio / Local de Emergéncia, e, no caso, qual foi o

Acesso e servicos

impacto e quais as medidas tomadas.
= &

- Edificacdo / Local de Emergéncia deve ser acessivel e transitavel em
qualquer época do ano, tanto a pé quanto de veiculo, a despeito de qualquer
variacdo sazonal .

« Garantir que a Edificacao / Local de Emergéncia possibilite a conexdo com
servicos publicos basicos (agua, saneamento basico, forca elétrica, energia para
cozinhar, internet) de maneira segura e eficiente.

+ O tempo de deslocamento da Edificacdo / Local de Emergéncia até os
equipamentos coletivos urbanos (satide, educacio, mercados, sistemas de
financiamento ou comerciais, reparticoes para tramites e gestoes, areas
esportivas) deve ser avaliado e ndo deve superar os 30 minutos (a pé ou de
transporte publico).

- E preciso pensar na estratégia de meios de vida e nas necessidades especificas
das pessoas refugiadas, migrantes e deslocadas que usufruirdo do Alojamento
Coletivo Temporario, a fim de avaliar a idoneidade do lugar.

o
e o @

Entorno ambiental //37

« Verificar que o local ndo tenha nenhuma restricio ambiental.

» Determinar o risco para o meio ambiente decorrente da instalacao de

um Alojamento Coletivo Temporario (considerando o seu planejamento,
construcdo, modificacdo e funcionamento) e garantir que possa ser mitigado
com facilidade.

- Se possivel, realizar uma andlise de impacto ambiental e desenvolver medidas
de mitigacdo para enfrentar os impactos e riscos identificados.

« Verificar se a Edificacdo / Local de Emergéncia esta perto de corpos d'agua.
Tomar precaugdes para garantir que as aguas ndo sejam poluidas. Além disso,
tomar todas as precaucdes necessarias para minimizar os riscos de quedas na
agua e possiveis afogamentos, em particular de criancas.

Superficie de solo utilizavel

.

« A Edificacdo / Local de Emergéncia tem pelos menos 30 m2 por pessoa de

solo utilizavel, tirando areas alagdveis ou ndo habitaveis que possam existir no
terreno de interesse. A area servira para incluir as zonas de dormir, zonas de
servicos e zonas administrativas, bem como outros servicos para o atendimento
das pessoas:

-E preciso ter espacos exteriores para habilitar areas de lazer.

-E preciso contar com espaco suficiente para uma possivel expansao que
garanta a transformacéo do espaco no tempo e a adaptacio de acordo com
necessidades futuras.

Posse

« Verificar a documentacéo legal que certifique a propriedade do terreno ou da
edificacdo. Comprovar que nio existam oneragdes nem processos legais abertos
que possam paralisar as obras ou o funcionamento correto do alojamento
(delimitacdo, indenizacbes, oneracdes e processos legais abertos, existéncia de
coproprietarios, etc.). Para isso, é recomendavel consultar no cartério de Registro
de Imdveis correspondente.

« Verificar junto a entidade que vai utilizar o imével (publica ou privada) se
existem acordos de aluguel, cessdo ou expropriacao.
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Uso do solo

« Comprovar o regime de ocupacao e uso urbanistico do solo e verificar que a
normativa de planejamento seja compativel com a atividade ou uso desejado.
Revisar o plano diretor e a legislacdo urbanistica vigente para comprovar a compati-
bilidade de usos.

« Verificar na normativa urbanistica vigente se existem condicdes ou restricoes
urbanisticas (disposicoes para a construcdo, ampliacio, reforma ou benfeitoria) e se
existem estudos geotécnicos ou de risco (usos previstos do solo, possiveis riscos).

» Levar em conta os critérios culturais tradicionais relacionados com o uso do lugar
(p.ex. locais de culto, proximidade de cemitérios etc.) que possam afetar aimplan-
tacdo do alojamento.

Tipologias construtivas
segundo o tipo de resposta ®

Estruturas de emergéncia:
uso limitado no tempo

Aos efeitos praticos do processo de planejamento espacial, este manual
de desenho procura diferenciar os Alojamentos Coletivos Temporarios
mais por tipologia construtiva do que por fungio (centros coletivos,
centros de transito e recepgao, centros de evacuagao, acampamentos,
entre outros) 3.

Vamos distinguir quatro categorias diferentes, estreitamente

ligadas ao tempo que foi planejado para o uso destas instalagoes

para a finalidade descrita.

3 s seguintes defini¢des foram desenvolvidas e atualizadas internamente pelo ACNUR em 2022

Centro coletivo: Um centro coletivo é um alojamento em que um grupo de solicitantes de refgio, refugiados e
deslocados internos residem ou ficam alojados em edificagdes preexistentes como centros comunitarios, prefei-
turas, escolas ou prédios inconclusos ou de nova construgao. Costumam aparecer quando ocorre uma afluéncia
repentina e os mercados de aluguel ficam saturados. Os centros coletivos sdo de carater temporario.

Centro de transito: Um centro de transito € utilizado no comego de uma nova emergéncia, costuma ter uma
afluéncia elevada e acolhe solicitantes de refugio, refugiados ou deslocados internos no aguardo de um translado
para um assentamento formal adequado, para um alojamento privado individual ou um retorno.

1 | Edificacdo existente / Centro Coletivo de Emergéncia: estruturas pre-
existentes de uso comunitario que precisam ser adaptadas para alojar um
grupo numeroso de pessoas deslocadas, normalmente por um breve periodo
(por exemplo, escolas, ginasios poliesportivos, espagos municipais, etc.). E
importante mencionar que o uso de escolas como Alojamentos Coletivos
Temporarios deve ser evitado, ja que isso atinge diretamente a educacdoe o
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

2 | Local de Emergéncia: lugar acondicionado e habilitado temporariamen-
te pararesponder a uma emergéncia especifica, e € composto por varios
elementos construtivos, normalmente de carater temporario (barracas ou
barracdes de lona, estruturas pré-fabricadas), latrinas e infraestrutura mini-
ma e de carater temporario. A criacao destes Locais de Emergéncia deve ser
proposta como ultimo recurso devido as suas implicagoes sociais, economi-
cas e ambientais, entre outras.

i Ainda que estas solucées néo pretendam ser permanentes, a sua duracdo ndo deve
ser subestimada. A natureza da emergéncia pode fazer com que permanecam ativas
para além do periodo planejado. Portanto, é necessdrio prever que o desenho seja o
mais adequado possivel. Isso é particularmente relevante no desenho de Locais de
Emergéncia que por diversas raz6es podem perdurar no tempo e se transformar em
assentamentos que terdo um impacto nas comunidades de acolhida e seu territério.
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Estruturas permanentes:
uso continuado no tempo

3 | Edificacdo existente adaptada, desenhada para uma finalidade diferente,
mas que se decide adaptar (mudanca de uso) para alojar e dar servico de
forma permanente a pessoas refugiadas, migrantes ou deslocadas internas
de forma regular (por exemplo, prédios de moradia, hotéis, casas subdivididas
etc.). A estrutura e conformacao do prédio podem se tornar uma limitacio
que é preciso atenuar por meio do uso flexivel e racional do espaco.

4 | Edificacdo / Local: centro de transito ou recepcio projetado com carater
permanente, criado desde inicio com a funcao especifica de ser um Alojamen-
to Coletivo Temporiério. Esta tipologia oferece a oportunidade de adaptar

a edificacdo de forma ainda mais adequada as necessidades especificas das
pessoas refugiadas, migrantes ou deslocadas internas.

Tempo de estada

As necessidades espaciais vao depender da duragio estimada da
permanéncia das pessoas. Quanto maior o tempo, maior a necessidade
espacial necessaria para garantir o bem-estar dessas pessoas.

Este manual estabelece uma diferenciacio entre estadas curtas e longas
Estada curta: permanéncia de uma a 14 noites.
Estada longa: permanéncia entre 14 noites e trés meses (ou até mais de

trés meses).

ﬁ Estada curta:
Aduracdo da estada se limita a 14 noites.

m Em contextos de alta mobilidade e fluxo constante de pes-
soas em transito, a estada é curta, mas o cenario é de emer-

géncia continua (crise prolongada, desastres recorrentes) e o uso do alojamento
pode prolongar-se por anos. A rotatividade das pessoas alojadas é frequente,
portanto, os espacos devem ser adaptados a circunstancias mutaveis, conforme
o numero e o perfil das pessoas que procuram alojamento. Isto requer, entre
outras coisas, espacos flexiveis e adaptaveis, bem como o uso de materiais resis-
tentes e de facil limpeza.

Estadalonga:
I;_El No caso em que seja estimada uma estada maior a 14
m noites, é preciso adaptar os espacos para a vida quotidiana
habilitando areas para atividades de acordo com os perfis
das pessoas alojadas. Em termos de espaco, isso implica a criacdo de um amplo
programa de servicos com espacos dedicados; uso de materiais duradouros;
uma oferta de servicos que permita um vinculo maior com a comunidade de
acolhida; e a adaptabilidade das dreas comuns para poder absorber um maior
ndmero de pessoas em momentos pontuais da contingéncia.
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Capacidade

de um Alojamento Coletivo Temporario ()

A capacidade de um Alojamento Coletivo Temporario é medida por
nimero de leitos. A capacidade esta diretamente condicionada pelo
tempo de estada. Por exemplo, um alojamento com 10 leitos e com
tempo de estada de 15 noites abrigara 20 pessoas por més, enquanto
o0 mesmo alojamento com um tempo de estimado de estada de duas
noites abrigara 150 pessoas por més.

CAPACIDADE:

20 A x 15 DAS = 40§/ MES

Para determinar a capacidade de um Alojamento Coletivo Temporario,
é preciso levar em conta as seguintes variaveis, em ordem hierarquica:

Tempo de estada: quanto maior o tempo de estada, maior a necessidade de
servicos. Isso se traduz em maior nimero de espacos que serio destinados para

essas fungdes e ndo para dormitorios.

Localizacao do alojamento: os servicos requeridos pelos usuarios do alojamen-
to podem ser complementados com os servicos existentes nas proximidades do
local, liberando os espacos do alojamento para ser usados como dormitérios.

—

A finalidade Gltima ao desenhar, construir ou reabilitar

locais que assumam a funcao de Alojamento Coletiv:
Temporario é criar espacos de proteca

(o]
[o]




Avaliar o impacto que tém
as decisoes espaciais no bem-estar

das pessoas atendidas.



Recomendac¢oes para o desenho

de um Alojamento Coletivo Temporario

Metodologia de desenho (Fr)

Uma vez levadas em conta as consideragoes estratégicas expostas

no segundo capitulo, incluindo a definicdo do local do alojamento,
arelacdo com o entorno, a tipologia de resposta da edificacao

e o tempo de estada previsto para os usudrios, podemos abordar

o desenho do alojamento.

Os principios de desenho apresentados neste manual sio relevantes
para a concepcao de estruturas tanto de emergéncia quanto de carater
permanente, independentemente das tipologias construtivas e do tipo
deresposta.

Ao eRmEND 4

R ]
ESTRATEGALAS
+ TifoLo g,
+ DURACROD oA ESTADL
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© O processo de planejamento espacial de um Alojamento Coletivo Tempordrio
poderia se pensar a partir de uma ordem légica, partindo da definicdo de um progra-
ma de usos (necessidades espaciais), a definicdo de um percurso espacial que sirva
para estabelecer um fluxo (sucessdo de atividades), a distin¢do de zonas publicas e
privadas e, por fim, a definicdo de uma proposta fisica e espacial.

O alojamento deve seguir um desenho funcional adaptado as necessida-
des e aos perfis das pessoas alojadas com foco em garantir os objetivos
dos principios reitores de Protecao, Salde e Meio Ambiente expostos do
segundo capitulo.

Ao longo de anos de experiéncia no desenvolvimento de Alojamentos Cole-
tivos Tempordarios, podemos concluir que existe uma relacdo direta entre a
exposicao ariscos de protecio e a distribuicao fisica e espacial dos Alojamen-
tos Coletivos Temporarios. Sdo muitos os riscos de protecao que podem ser
minimizados com um desenho espacial apropriado.

© As recomendacées a seguir tém foco no usudrio e buscam, entre outras coisas,

(i) reduzir os riscos de Violéncia de género (VG) produto da superlotacéo e da

falta de segregacdo e de seguranca nos dormitdrios e nos sanitdrios; (ii) assegurar
medidas de prevencdo e resposta a desastres; (iii) garantir espacos suficientes para o
desenvolvimento de atividades em prol do bem-estar das pessoas, que muitas vezes
jd estdo em situacdo de alta vulnerabilidade. Finalmente, um usudrio respeitado e
alojado em condicées dignas facilitard a gestdo e o manejo do espaco e colaborard
com uma convivéncia harménica.

E determinante conhecer o tempo de estada e o propésito do Alojamento
Coletivo Temporario. Isto definira os servicos necessarios: a maior tempo

de estada, maior niimero de servicos. E importante lembrar que, para cada
decisdao tomada durante o processo de desenho, precisamos nos perguntar
quais as implicagées em termos de Protecio, Satide e Meio Ambiente.

Analise das necessidades, usos e percursos

As condicoes que o alojamento precisa oferecer sao analisadas pelos

responsaveis da gestao do Alojamento Coletivo Temporario em conjun-
to com os demais parceiros que prestam servicos no local, estabelecen-
do um programa de usos e estudando os percursos légicos para que o
funcionamento do abrigo seja pratico.

Os Alojamentos Coletivos Temporarios costumam ter quatro zonas de
requerimentos espaciais de acordo com os usos: (i) zona de acolhimen-
to, (ii) Zona de Dormitdrios, (iii) Zona de Areas Comuns e (iv) Zona de
Administracao e Servicos.

Estas necessidades devem traduzir-se em caracteristicas espaciais
especificas interligadas por um roteiro funcional.

Composicdode um
Alojamento Coletivo Temporario

I[VA ADMINISTRAGRO ) , J
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« A superficie ou 4rea da Edificacdo / Local de Emergéncia serd determinante na
hora de definir os requerimentos espaciais do alojamento. A relacdo costuma
ser a seguinte: os dormitérios frequentemente requerem de 55% a 60% da area
total do alojamento, enquanto, as areas comuns e administrativas ocupam de
40% a 45% da superficie.

RECEPGED,
ADMINISTRAGRD
SERVIGOS

407~ 45y,

50y~ 607%
DORMITORIOS

» Os servicos previstos podem ser complementados com equipamentos existen-
tes nas proximidades do Alojamento Coletivo Temporario —refeitérios sociais,
escolas, quadras esportivas etc.— por meio de acordos com outras instituicoes e
organizagoes.

Considerar oferecer a comunidade de acolhida
a possibilidade de acessar certos servicos
disponiveis no alojamento.

Critérios de desenho

Principios gerais

« As decisoes espaciais tém como principal objetivo minimizar os riscos de
protecao da populacio alojada, em particular os riscos associados a Violéncia
de género (VG).

« As zonas e espacos garantem a seguranca das pessoas. Por isso, contam com
medidas de protecao adequadas para evitar acidentes ou lesdes durante o uso
dos espacos, bem como com meios de evacuacao e demais disposicoes para a
preparacao, atencio e resposta a emergéncias, conforme a normativa local.

« Os critérios de desenho e os materiais utilizados preveem riscos de producéo
e propagacdo de incéndios, conforme a normativa local. No caso dos Locais de
Emergéncia, é preciso garantir uma distancia minima entre as estruturas de
emergéncia de pelo menos duas vezes a altura delas. Por exemplo: uma estrutu-
rade 2,5 metros de altura deve ter 5 metros de separacio da seguinte.

« Os espacos e os servicos oferecidos sdo acessiveis para todas as pessoas, sem
6nus de qualquer tipo de deficiéncia que possam ter 4.

«» Os espacos sdo adequadamente iluminados e ventilados de acordo com a
finalidade do seu desenho, idealmente de forma natural.

« As zonas contam com acesso a 4gua e saneamento basico.

« Os espacos tém um sistema de coleta de residuos sélidos adaptado ao tipo e
volume de residuos gerado.

© 0 alojamento costuma incluir, como minimo, os espagos e servicos mostrados a
continuacgdo. Quanto maior o tempo de estada das pessoas, mais servicos e espacos
deverdo ser incluidos.

4 Federacao Internacional de Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC), Todas las Personas
Bajo un Mismo Techo: Alojamientos y Asentamientos de Emergencia Inclusivos, Genebra, 2015.
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i. Zona de Acolhimento

Area semipublica para a recepcio de pessoas solicitantes de alojamento que Requerimentos espaciais
permite a prestacdo de um servico digno, eficaz e seguro, garantindo espacos
amplos e percursos claros. A ordem dos requerimentos espaciais pode variar « Zona de chegada (externa).
de acordo com o contexto. Esta zona pode prestar servicos a pessoas ndo alo- » Zona de chegada de 6nibus.
jadas no recinto, incluindo pessoas de interesse e da comunidade do entorno. » Acesso a ponto de lavagem de maos.
Isto ira favorecer que a comunidade de acolhida aceite o alojamento. » Acesso a sanitarios.
Y : - Acesso / Entrada.
/ » Checagem de seguranca.
r j » Sala de espera coberta.
» Ponto de hidratacao.
GREL'JIETG N — - Areapara cri.ang'a\s.
p DISTRIBUIGRD « Acesso a sanitarios.
5‘:‘ | n » Acesso a carga de celulares e internet.

» Recepcao e informacao.

) « |dentificacdo de casos de Protecao /
2‘: BXAME Encaminhamento.

- Manejo de casos de Protecao.

» Assisténcia juridica.

» Assisténcia psicossocial, espaco de escuta.

» Solucgoes duradouras.

ESTACAD DE LAVAGEM

E MAds » Conectividade / Reunificacao familiar.

+ Check-up médico / Encaminhamento.

« Cadastro.

« Deposito de bagagens / Guarda-volumes.
« Area de distribuicio de itens domésticos.

» Admissao.

» Acesso a ponto de lavagem de maos.

(4] ] _/\ J . itarios.
a ;ﬂ RECEPL RO B _ OUTRAS Acesso a sanitarios
Q +

SEGURANCA |, A% ZONAS
CHECK-UP
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Recomendacoes-chave Q

» Prever que a rea de acesso — mesmo que estiver localizada fora das instalagdes
da Edificacdo / Local de Emergéncia — seja protegida do transito de automéveis e
de outros riscos possiveis. Comumente, nesta zona ha filas de pessoas esperando
a apertura do abrigo ou aguardando para ingressar. Este espaco deveria contar
com areas de sombra e se beneficiaria, ainda, com a inclusio de sanitarios e de
pontos de lavagem de maos e hidratacao.

» O fluxo do ponto de entrada até o tltimo ponto do circuito — a admissido —
deve ser claro e ordenado. A ordem légica deste circuito passa pelas seguintes
areas: Checagem de seguranca, Protecdo / Encaminhamento, Check-up médico
/ Encaminhamento, Assisténcia Psicossocial, Assisténcia juridica, Solugdes
duradouras, Conectividade / Reunificagdo familiar. Cadastro, Depésito de
bagagens, Admissao e Distribuicao de itens domésticos. O circuito todo deve
contar com uma area de espera coberta com acesso a sanitarios.

» A drea de espera deve incluir uma area de lazer infantil protegida.

» Considerar prestar servigos para a comunidade circundante ou para pessoas de
interesse nao alojadas no recinto

» Considerar oferecer um lanche durante a espera, especialmente se as pessoas
qgue chegam vém de viagens longas e cansativas. Nesse sentido, se a estrutura
permitir, seria conveniente ter uma conexao direta e controlada entre a zona de
recebimento e a zona de refeitorio.

« E preciso garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

« Garantir que os espagos possuam equipamentos, meios de evacuagio e outras
disposicoes para a preparacgao, atencao e resposta a emergéncias, conforme a
normativa vigente.

» Garantir que toda janela, varanda, sacada e escada possua guarda-corpos conce-
bidos para a protecao das criancas. Estas estruturas ndo devem ser escalaveis
nem ter vazios que representem um risco de queda.

« E preciso assegurar o acesso a sanitarios organizados e separados por género
(incluindo algum para género neutro). Eles devem oferecer privacidade e a possi-
bilidade de trancar por dentro.

« E preciso garantir sanitarios para os funcionarios.

» Fornecer pelo menos um sanitdrio adaptado para pessoas com mobilidade
reduzida.

Areas Recomendacoes

Entradae « Guarita ou similar para a pessoa responsavel da seguranca. Levar
controlede | em conta o condicionamento térmico deste espaco de acordo com
segurancga o clima. Considerar acesso a eletricidade para instalacdo de telas,
cameras ou outros elementos relacionados com a seguranca do
estabelecimento.

« Prever uma area exterior de pré-ingresso coberta e protegida
para os veiculos. Recomenda-se cobrir esta drea para protegé-la de
sol e chuva.

« Instalagcdo de um ponto de dgua para a lavagem de maos e ponto

de hidratacao.
& o
ﬁ] 3 * 250
(358 femin)

« Garantir o acesso a sanitarios.

ﬁ] %\% xED%

Recepcao « Espaco amplo, coberto e central para alocalizacdo de cadeiras.

Salade . . . .
« Considerar fornecer uma area de lazer infantil perto da salade

espera . . .
espera, para que as criangas possam ser supervisadas pelos pais.
« Considerar o fornecimento de eletricidade para carga dos celula-
res dos usuarios.
Protecao « Espaco para entrevistas em particular, para tratar de temas de
Sala privada | forma discreta. Calcular um minimo de 3,5 m2 por pessoa no
paraa espaco, com isolamento acustico e visual, préximo da drea de
gestaode recepgao e espera.
casos . . .
« Por motivos de seguranca, é conveniente que o espaco tenha
dois acessos separados, um para quem atende e outro para quem
é atendido.
Saude « Estabelecer um espaco para o atendimento basico de salde. Este

dever servir tanto as pessoas de novo ingresso (screening) como as
pessoas ja alojadas.

« Espaco privado, com fechamento fosco e porta com fechadura por
dentro.

- Espaco suficiente para colocar mesa, cadeiras, maca, mesinha
auxiliar, armario com fechadura, estante e pia adaptavel para bebés,
meninas e pessoas com mobilidade reduzida.
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Apoio
psicossocial
/ Espaco de
escuta

Atendimen-
tojuridico

Solugoes
duradouras

Conectivi-
dade

Cadastro

« Incluir um espaco seguro para os residuos médicos e bioldgicos,
bem como para o lixo comum.

« Considerar a possibilidade de reservar uma sala com sanitario
para o isolamento de eventuais casos de doencas contagiosas, como
aCovid.

« Proporcionar um ponto para a lavagem de méos.

4 % 42509
{358 frin)

« Espaco para entrevistas em particular, para tratar de temas de
forma discreta. Calcular um minimo de 3,5 m2 por pessoaem
um espaco com isolamento acustico e visual, préximo da area de
recepcao e espera.

« De preferéncia, garantir um espaco agradavel e confortavel com
iluminacao natural e boa ventilagéo.

« Espaco para entrevistas em particular, para tratar de temas de
forma discreta. Calcular um minimo de 3,5 m2 por pessoaem
um espaco com isolamento acustico e visual, préximo da area de
recepcao e espera.

« Incluir um espaco informativo, como lousa, quadro de avisos, vitrine
etc.,, onde colocar a informacao mais relevante.

« Considerar oferecer um espaco que permita realizar atividades
relacionadas com a transicao e saida das pessoas de interesse do
Alojamento Coletivo Temporario para solu¢des duradouras. Por
exemplo, um espaco onde sejam realizadas atividades de programas
de integracao local, meios de vida, transferéncias de dinheiro, subsi-
dios de aluguel, entre outros.

« Considerar oferecer um espago com pelo menos 3 computadores
com acesso a internet para facilitar a comunicacdo dos usuarios e
promover, assim, a reunificacdo familiar, o acesso a meios de vida,
entre outros.

« Espaco para entrevistas em particular, para tratar de temas de
forma discreta. Calcular um minimo de 3,5 m2 por pessoa em
um espaco, com isolamento acustico e visual, proximo da area de
recepcao e espera.

« Por motivos de seguranca, é conveniente que o espaco tenha
dois acessos separados, um para quem atende e outro para quem
é atendido. Cabe usar divisorias protetoras para evitar possiveis
contagios.

Admissao

Depésito de
bagagens /
Guarda-vo-
lumes

Distribuicao
deitens
domésticos

Sanitarios
(para mais
informacéao,
consultar
pontov -
Servigos
Higiénicos,
p. 30)

« Para calcular o nimero de pontos de atendimento, cabe partir

da seguinte premissa: um cadastro basico de emergéncia com
biometria levade 5 a 7 minutos. Se o fluxo de atendimento for

de 100 pessoas por dia, serdo necessarios 700 minutos (ou seja,
11.6 horas). Portanto, se houver 3 pontos de atendimento, serdo
necessarias aproximadamente 4 horas (3.8 horas) para completar o
processo de cadastro.

« Espaco/balcao para assignacdo das acomodacdes.

- Espaco amplo que permita o armazenamento das bagagens das
pessoas de forma segura e ordenada, considerando pelo menos
1m3 de volume de armazenamento por pessoa alojada. Devera ser
implementado um cadastro de entrada e saida de itens.

« A porta precisa ser segura e com fechadura.

« N&o precisa de iluminagdo natural, mas sim de ventilacao.

« Espaco tipo armazém com balcio onde sio depositados itens
domésticos, como kits de higiene pessoal e outros, para serem
distribuidos.

« Sanitarios separados por género, com pia e acesso a partir da area
de recepcao e espera. Para o calculo do nimero de pecas, seguir a
normativa nacional ou, nafalta, garantir pelo menos 1 peca para
cada 20 usuarios.

ﬂ%\:{% 2209

« Privacidade e seguranca: os sanitarios devem ser separados por
unidade, com divisdrias e portas que possam ser trancadas por
dentro. O acesso aos sanitarios precisa ser evidente, sem recantos ou
entradas escondidas que representem um risco para a Protecdo dos
usuarios.

« No caso de edificagbes / estruturas separadas, elas ndo devem criar
zonas ocultas que coloquem em risco a Protecio das pessoas que
usufruem do alojamento.

« Acessibilidade: garantir pelo menos um sanitario adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida.
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ii. Zona de dormitorios

I Requerimentos espaciais
Area privada exclusiva para as pessoas alojadas. S3o organizadas segundo os I
perfis dos usuarios, pelo que é recomendado contar com dormitérios para » Dormitérios organizados e separados por grupos e género.
familias, mulheres e criancas, homens, coletivo LGBTQIA+5 e outros grupos « Dormitérios para familias com sanitarios exclusivos para elas.
com necessidades especificas de protecao. E preciso contar com condicées « Dormitérios para mulheres e criangas.
espaciais e climaticas adequadas para o descanso, a privacidade e a seguranca » Dormitérios para homens.

. das pessoas. Os dormitérios terdo acesso direto a sanitarios, onde os usuarios « Dormitérios para o coletivo LGBTQIA+.

) poderao satisfazer as necessidades basicas diarias de forma segura e digna. - Acesso a sanitarios e chuveiros.

» No caso de Locais (centros de transito e recepcao), acesso a espacos sociais de

menor escala protegidos do clima.
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I 5 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Transexuais, Travestis, Intersexuais, Assexuais e Queers.
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Recomendacoes-chave Q

« E preciso favorecer a conformacao de dormitérios para grupos reduzidos que
garantam espacos ndo superlotados, intimos e dignos. Deve evitar-se a criacdo de
dormitérios massivos que costumam expor os usuarios a riscos de protecao.

» Visando minimizar os riscos de Violéncia de Género, a separacao fisica por
géneros/grupos entre dormitérios, sanitarios e chuveiros deve respeitar uma
distancia consideravel que permita identificar claramente a presenca de homens
em zonas de mulheres, grupos LGBTQIA+, e outros grupos com necessidades
especificas de protecao.

» Nos casos em que nao for possivel garantir uma distancia consideravel, é preci-
so assegurar o uso de materiais de construcao resistentes que nao possam ser
forcados com facilidade.

» O acesso aos dormitoérios, sanitarios e chuveiros deve ser seguro a qualquer
momento do dia e da noite, e ter boa iluminagao.

« E preciso garantir suficiente ventilacio e iluminacdo natural nos dormitérios
(fazer referéncia aos indicadores recomendados na tabela seguinte).

+» No caso de desenho de um Local de Emergéncia, recomenda-se a criacdo de
comunidades (mddulos ou clisteres de até 16 dormitérios) com acesso aum
espaco social de menor escala que sirva como ponto diurno de encontro e como
espaco de desabafo, onde as criancas possam brincar perto dos pais.

» O acesso de pessoas com mobilidade reduzida deve ser garantido.

» Garantir que os espagos possuam equipamentos, meios de evacuacao e demais
disposicoes para a preparagao, atencao e resposta a emergéncias, conforme a
normativa vigente.

- Garantir que toda janela, varanda, sacada e escada possua guarda-corpos conce-
bidos para a protecdo das criancas. Estas estruturas ndo devem ser escalaveis
nem ter vazios que representem um risco de queda.

« E preciso assegurar o acesso a sanitarios organizados e separados por género
(incluindo algum para género neutro). Eles devem oferecer privacidade e a possi-
bilidade de trancar por dentro.

» Garantir pelo menos um sanitario adaptado para pessoas com mobilidade reduzida.

« Deve-se garantir o acesso a chuveiros separados por género (incluindo algum
para género neutro). E preciso garantir a privacidade, inclusive para se despir e
vestir, e devem ter tranca por dentro.

Tematica Recomendacoes

Protecado QO idéneo sdo os dormitérios familiares com sanitario incorporado. Se
nao for possivel, os espagos devem estar separados por género ou grupos
especificos, permitindo as criancas estarem com familiares adultos.

A preferéncia € que os dormitérios alojem um maximo de 6 pessoas.

Se o nimero for maior, recomenda-se nio ultrapassar as 12 pessoas,
entendendo que cada pessoa deve ter um leito independente separado
por pelo menos 1.5 metros do leito contiguo.

Para pavilhdes maiores (espacos coletivos) devem ser utilizadas divisé-
rias internas a cada 6-8 pessoas, para garantir a privacidade.

Os dormitdrios devem contar com espaco de armario para cada pessoa
alojada

Superficiee | - Cada pessoa alojada deve contar com pelo menos 3.5 m2 cada uma no
densidade dormitério.

Abordagem | - Analisar as preferéncias culturais de grupos especificos, por exemplo
diferenciada | povosindigenas, na hora de escolher a organizacao do dormitérioe a
forma de dormir (redes vs. camas).

Circulagdo « O espaco entre os leitos deve ser de pelo menos 1.5 metros. A dispo-
sicdo entre os leitos deve alternar entre pés e cabeca.

Acessibili- « Garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

dade

Acondicio- « Pelo menos 10% da superficie do cbmodo dos dormitérios deve
namento corresponder ajanelas que garantam a iluminagao natural, ou seja,

(ventilacido, | pelo menos 1m2 de janela a cada 10m2 de superficie. Os dormitdrios
iluminacdo, | também precisam ter suficiente iluminacao artificial a noite.

actistica) « Pelo menos 5% da superficie do cdmodo dos dormitérios deve

corresponder a aberturas que garantam a ventilacio natural, ou seja,
pelo menos 0.5m2 de abertura a cada 10m2 de superficie. A ventilacdo
cruzada seria uma vantagem para a renovacao do ar. Isto pode ser feito
com a colocacao de fendas nas portas. Se preciso, considerar a insta-
lacdo de ventiladores ou exaustores mecanicos.

« Favorecer zonas de barulho controlado que facilitem o descanso.
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Espaco
social de me-
nor escala.
(comunidade)

Sanitarios
(para mais
informacéo,
consultar
pontov -
Servicos
Higiénicos,
p. 30)

«» No caso de um Local de Emergéncia, recomenda-se um desenho
modular de comunidades de até 16 dormitérios, com area social
prépria de menor escala.

« Sanitarios separados por género, com acesso a pias. Para o calculo
do nuimero de pecas, seguir a normativa nacional ou, na falta,
garantir pelo menos 1 peca para cada 20 usudrios, a ndo mais de 50
metros dos dormitérios.

1\ 4B

« Privacidade e seguranca: os sanitarios devem estar separados
por unidade, com divisérias e portas que possam ser trancadas por
dentro. O acesso aos sanitdrios precisa ser evidente, sem recantos
ou entradas escondidas que representem um risco para a Protecao
dos usuarios.

+ No caso de edificages / estruturas separadas, elas ndo devem
criar zonas ocultas que coloquem em risco a Protecdo das pessoas
que usufruem do alojamento.

« Acessibilidade: garantir pelo menos um sanitario adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida.

Chuveiros « Chuveiros separados por género. Para o célculo do nimero de pegas,
(para mais seguir a normativa nacional ou, na falta, garantir pelos menos 1 peca
informacgdo, | paracada 20 usudrios,ando mais de 50 metros dos dormitérios.
consultar
pontov -

Servigos . o
Higiénicos, ﬂ .
% Nl X
b -
LB

« Privacidade e seguranca: os chuveiros devem estar separados

por unidade, com divisérias e portas que possam ser trancadas por
dentro. O acesso aos sanitarios precisa ser evidente, sem recantos ou
entradas escondidas que representem um risco para a Protecdo dos
usuarios.

« No caso de edificagées / estruturas separadas, elas ndo devem criar
zonas ocultas que coloquem em risco a Protecao das pessoas que
usufruem do alojamento.

« Garantir espaco seco dentro do servico para a troca de roupa em
privado.

« Acessibilidade: garantir pelo menos um chuveiro adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida.

pa—

Visando minimizar os riscos de Violéncia de género, a
separacao fisica por géneros/grupos entre dormitorios,
sanitarios e chuveiros deve respeitar uma distancia
consideravel que permita identificar claramente a presenca
de homens em zonas de mulheres, grupos LGBTQIA+, e
outros grupos com necessidades especificas de protecao.
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iii. Zona de areas comuns

Area social que garante s pessoas alojadas a satisfacdo das suas necessidades
basicas de alimentacéo, satide, desenvolvimento social, lazer e atividades orien-
tadas aos meios de vida, com respeito da sua dignidade e fornecendo a elas
seguranga, iluminacao, conforto térmico, ventilacao adequada e bem-estar.

[

L.

Requerimentos espaciais

« Espaco multifuncional. Interior ou exterior coberto, protegido das in- - Espaco para a preparacao e distribuicao de alimentos.
cleméncias do tempo. « Area de cozinha para a preparacio de alimentos no exterior do alojamento
« Areade refeitério - Area de cozinha para os usuérios
« Area de lazer, terapia ocupacional - Area de distribuicio de alimentos. Caso seja previsto oferecer alimentos ja
« Area multifuncional preparados, é preciso dispor de uma area de distribuicao que garanta o forneci-
« Acesso a ponto de lavagem de maos mento ordenado e higiénico.
- Acesso a sanitarios - Area/quadras esportivas para adolescentes, mesmo que sejam espacos
- Espaco amigavel / protetor para criancas e adolescentes. Interior ou pequenos, por exemplo uma cesta de basquete.
exterior coberto. - Espaco de lazer ao ar livre adaptado aos perfis e as necessidades dos
« Acesso a sanitarios exclusivos para criancas diferentes grupos de pessoas que irdo se alojar (por exemplo: drea de lazer
- Espaco de amamentacao, exclusivo para mulheres lactantes. infantil, espacos familiares e de socializac3o).
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Recomendacoes-chave Q

+ Os espacos sociais, areas de sombra, dreas de lazer, espacgos protetores de
criangas, entre outros, sdo fundamentais para o bem-estar e a harmonia das
pessoas alojadas.

» Quanto maior seja o tempo de estada, maior o nimero de servicos que devem ser
oferecidos. Isto resultara em necessidades espaciais que deverao ser satisfeitas dentro
do alojamento ou, quando possivel, complementadas na comunidade circundante.

« E preciso garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

» Garantir que os espagos possuam equipamentos, meios de evacuacao e outras
disposicoes para a preparacgdo, atencao e resposta a emergéncias, conforme a
normativa vigente.

« Garantir que toda janela, varanda, sacada e escada possua guarda-corpos conce-
bidos para a protecao das criancas. Estas estruturas ndo devem ser escalaveis nem
ter vazios que representem um risco de queda.

» O acesso a pias deve ser garantido.

« E preciso assegurar o acesso a sanitarios organizados e separados por género
(incluindo algum para género neutro). Eles devem oferecer privacidade e a possibi-
lidade de trancar por dentro.

« E preciso garantir sanitarios para os funcionarios.

» Garantir pelo menos um sanitario adaptado para pessoas com mobilidade reduzida.

Areas Recomendacdes

Espaco mul- | - Espaco amplo de vocacao multifuncional. Em estruturas com espaco

tifuncao, limitado, esta zona servira para realizar diversas atividades grupais.
refeitorio, Portanto, deve ser um espaco flexivel, bem iluminado e ventilado
salade com acesso centralizado, tanto da zona de recebimento quanto dos
reunioes dormitorios.

« Garantir acesso a pontos de lavagem de maos.

« Refeitoério. Para a zona das mesas, calcular um minimo de 1.5m2
por pessoa.

« Os alimentos costumam ser servidos na modalidade “self-service”.
Paraisso, é preciso garantir uma zona de distribuicao de alimentos, de
preferéncia conectada com a area de cozinha. Assegurar superficies
sanitarias, de facil limpeza.

Audiovisual,
Oficinas,
Espaco
ladico

Espaco
amigavel.
Espaco
protetor de
criangas.

Espaco para
amamen-
tacao.

Cozinha

« Se houver espaco suficiente, cabe conceber um segundo espaco
acondicionado para exibir audiovisuais e ministrar oficinas. Caso
contrario, estas atividades podem ser realizadas no espaco multifun-
cional / refeitorio.

« Espaco ludico exclusivo para criancas e adolescentes, desenhado
para seu tamanho.

« Deve incluir servicos especificos para a atencio de bebés (0 a 2 anos),
amamentacao, cantinho do desenvolvimento infantil precoce, cantin-
ho para criancas de até 12 anos, espaco para adolescentes (nessa
idade, ja pode ser consideradas inquietagdes relacionadas ao género).

« Considerar, além das necessidades e da adaptacao do espaco para
criancas com problemas de mobilidade, outras deficiéncias ou cuida-
dos especiais.

« E recomendavel o desenho de um espaco luminoso, alegre e colorido.

« E recomendavel incluir um ponto de lavagem de m3os e sanitarios
exclusivos para este espaco.

« Todos os elementos construtivos, além do mobiliario e dos equipa-
mentos para brincar, devem estar adaptados as idades e as necessida-
des de este grupo populacional (quanto a altura, possiveis acidentes e
facilidade de uso).

« Espaco privado e tranquilo, com entrada limitada.

« Deve possuir uma pia e um espaco para troca de fraldas (ou um
espaco dedicado proximo).

« E recomendavel ter iluminacéo natural e boa ventilacio.
« Mobilidrio confortavel para uma boa posicdo na amamentacao.

« Pode estar vinculado com o espaco amigavel para as criancgas.

« As refeicdes podem ser fornecidas por meio de um servico de cate-
ring ou preparadas no alojamento.

« Independentemente da modalidade, é importante contar com um
ponto de distribuicdo de alimentos adequado e higiénico.

- Caso seja prevista a preparacdo de alimentos no alojamento, é
preciso contar com um fogao que siga a normativa local, com super-
ficies sanitarias e apropriada instalacdo de fontes de energia. Deve
estar em condicdes de aprovar uma inspecao sanitaria das autorida-
des competentes.

« Desenhar uma area para a lavagem da louca, seja uma pia ou um
lava-lougas, incluindo uma area para a secagem.

« Boa ventilacdo, tanto natural quanto forcada.
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Espaco
Exterior

Esportes.
Playground

Espaco ver-
de.Horta

« Incluir suficientes tomadas considerando os eletrodomésticos que
vao ser usados e a voltagem requerida: congelador, forno elétrico,
micro-ondas, fogdo de inducao e pequenos eletrodomésticos que
possam ser necessarios (batedeira, liquidificador, processador de
alimentos, chaleira, etc.).

« Incluir pontos ecolégicos para a separacao de residuos: aproveitaveis
(reciclaveis), ndo aproveitaveis e organicos aproveitaveis. Incluir uma
lixeira ou contéiner sé para plasticos, para facilitar a sua reciclagem.

» O material das paredes e do chdo em comodos Umidos e cozinha
deve ser facilmente lavavel.

« Evitar o uso de combustiveis sélidos e querosene para cozinhar.
Desenhar o espaco em funcdo do combustivel que ird ser usado e da
normativa local).

« E preciso contar com um espaco de despensa para o armazenamen-
to de alimentos. Se for um espaco independente, deve estar comu-
nicado diretamente com a cozinha, ter porta com fechadura e boa
ventilacdo.

» Umespaco de lazer ao ar livre é fundamental para o bem-estare a
harmonia dos diferentes grupos que usufruem do alojamento. Eles
devem ser adaptados de acordo com aidade, género e cultura, além do
climadolugar.

« Considerar mobilidrio externo, bancos para descanso e socializagdo.

« Quadra(s) esportiva(s) multiuso e poliesportivas.
« Espaco para fazer exercicio.

« Playground com elementos adaptados as diferentes idades (escala).
Esses espacos podem ser planejados com materiais simples, disponi-
veis localmente e até reciclados, como troncos, pneus, redes, paletes,
tabuas, cordas, tubos. A localizacio do playground deve favorecer o
controle dos pais.

» Os caminhos devem ser pavimentados ou acondicionados para facili-
tar a acessibilidade.

« Considerar a possibilidade de criar uma horta coletiva.

« Considerar a possibilidade de incluir areas com vegetacao,
incluindo arvores.

« Em edificacbes com limitacdes espaciais, considerar a criacdo de
quintais e terracos.

Espaco para
animais 6

Sanitarios
(para mais
informacao,
consultar
pontov -
Servicos
Higiénicos,
p.30)

Lavanderias
comuns
paraa
populacao
alojada

« De acordo com a necessidade, habilitar areas especificas, delimita-
das e seguras para alojar animais de uso doméstico ou de estimacéo,
seguindo a normativa de satide publica vigente.

« Os espacos devem estar acondicionados para o tipo de animais que
sejam alojados, resguardados de furtos, de predadores e das inclemén-
ciasdo clima.

« Sanitarios separados por género, com acesso a pias. Para o cdlculo
do nimero de pecas, seguir a normativa nacional ou, na falta, garantir
pelo menos 1 peca para 20 usuarios, a nao mais de 50 metros dos
dormitorios.

- Privacidade e seguranca: os sanitarios devem ser separados por
unidade, com divisérias e portas que possam ser trancadas por dentro.
O acesso aos sanitarios precisa ser evidente, sem recantos ou entradas
escondidas que representem um risco para a Protecdo dos usuérios. .

« No caso de edificagées / estruturas separadas, elas ndo devem criar
zonas ocultas que coloquem em risco a Protegdo das pessoas que
usufruem do alojamento.

« Acessibilidade: garantir pelo menos um sanitario adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida.

« O alojamento deve ter pelo menos uma area de lavanderia para
cada 50 pessoas, com tanques e/ou maquinas de lavar e varais e/ou
secadoras.

- Analisar a necessidade de oferecer espacos separados por género,
devido aos riscos de Violéncia de género.

« Garantir uma boa drenagem de 4gua.

1F L o

=

6 LEGS, Normas y Directrices para Intervenciones Ganaderas de Emergencia, segunda edi¢do, Warwickshire,
Practical Action Publishing Ltd - The Schumacher Centre, 2014.
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iv. Zona de administracao e servicos

Area privada para uso exclusivo dos funcionarios. E preciso procurar um lugar
de trabalho funcional, saudavel e agradavel, bem como areas de servico para

garantir a manutencio do alojamento.

y
/
ADMINISTRAGAO
.’—
£ : S
Scmm,o DE SEGU"‘“ SERVIC.O% = =<
u LS

DEPQSITO

Requerimentos espaciais

- Escritérios para os funcionarios
responsaveis da gestao do Aloja-
mento Coletivo Temporario.
« Escritérios para parceiros e
outros atores relevantes na pres-
tacao de servigos.
- Sala de reunices.
- Copa ou ponto de café / refei-
torio / descanso para os funcio-
narios.
« Escritério para o pessoal de
seguranca.

« Acesso a sanitdrios.

« Dormitérios para os funcionarios.

«» Acesso a sanitarios e chuveiros.
« Armazém / Depdsito principal.
- Entrada de servico, zona de carga
e descarga.
- Depésito de limpeza com lava-
dor de esfregoes e panos.
- Lavanderiainterna.
« Zona de estacionamento.
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Recomendacoes-chave

- Area protegida, conectada principalmente com a zona de acolhimento, e, se

possivel, com acesso independente da rua, a fim de garantir a seguranca tanto dos

funcionarios quanto do depésito principal do alojamento.

« E preciso garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

- Garantir que os espacos possuam equipamentos, meios de evacuacao e outras

disposi¢des para a preparacao, atengado e resposta a emergéncias, conforme a

normativa vigente.

« Garantir que toda janela, varanda, sacada e escada possua guarda-corpos conce-
bidos para a protecao das criancas. Estas estruturas ndo devem ser escalaveis nem

ter vazios que representem um risco de queda.

+ Deve-se garantir acesso a pias.

« E preciso assegurar o acesso a sanitarios organizados e separados por género

(incluindo algum para género neutro). Eles devem oferecer privacidade e a possibi-

lidade de trancar por dentro.

» Deve-se garantir sanitarios para os funciondrios.

» Fornecer pelo menos um sanitario garantido para pessoas com mobilidade

reduzida.

Areas Recomendacées

Escritorios
paraaequipe
de gestaodo
alojamento

Escritdrios
para parceiros

Salade
reunioes

Copaou
ponto de café
/ refeitorio

/ descanso
paraos fun-
cionarios

Dormitério
paraos fun-
cionarios

Armazém
/ Depésito
principal

Entrada
auxiliar
(secundaria)

Depésito
de limpeza.
Lavador de
esfregoes e
panos

« Espaco para escritérios. Estimar pelo menos duas estacdes de trabal-
ho. Calcular um minimo de 7 m2 por pessoa.

« Espaco para escritorios. Calcular um minimo de 3.5 m2 por pessoa.

« Adequar o espaco para reunides com projetores e/ou lousas. Calcular
um minimo de 2 m2 por pessoa.

« Dotar com mobiliario de refeitorio e para o relaxamento pontual.

«» O espaco deve contar com acesso a dgua (pia) e um espaco paraa
preparacao basica e aquecimento de refeicoes.

« De preferéncia, o espaco deve contar com luz e ventilagao natural e
ser confortavel.

« De preferéncia, procurar dormitérios individuais com acesso exclusi-
Vo a sanitario e chuveiro.

« Pelo menos 10% da superficie do comodo dos dormitdrios deve
corresponder a janelas que assegurem a iluminagao natural e 5% a
aberturas que garantam a ventilacdo natural.

« Espaco para armazenar objetos e mobilidrios situado preferivelmen-
te perto de um acesso auxiliar para garantir bom funcionamento e
seguranca.

« Garantir um espaco protegido das enchentes, corretamente ilumina-
do e com sistemas contra incéndios.

- Estabelecer uma entrada auxiliar com acesso a veiculos de carga.

« Garantir um espaco protegido das enchentes, corretamente ilumina-
do e com sistemas contra incéndios.

- Deposito para itens de limpeza.

« O espaco deve ser seguro. A entrada de criangas, adolescentes e
pessoas alheias a atividade deve ser evitada porque havera produtos
toxicos. Para isso, instalar porta com fechadura ou armarios altos com
fechamento.

« Assegurar um espaco bem ventilado.
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Lavanderia
interna

Sanitarios
(para mais
informacao,
consultar
pontov -
Servicos
Higiénicos,
p.30)

« Espaco bem ventilado para a lavagem, secagem e passagem de teci-
dos de uso interno com tomada eléctrica, torneira e ralo para esgoto.
(ver caracteristicas no ponto 3.3.5).

« Contemplar a instalagdo de varais.

« Sanitarios separados por género, com acesso a pias. Para o calculo
do nimero de pecas, seguir a normativa nacional ou, na falta, garan-
tir pelo menos 1 peca para 20 usudarios, a ndo mais de 50 metros dos
dormitdrios.

1To\=s M

« Privacidade e seguranca: os sanitarios devem ser separados por
unidade, com divisdrias e portas que possam ser trancadas por dentro.
O acesso aos sanitarios precisa ser evidente, sem recantos ou entradas
escondidas que representem um risco para a Protecdo dos usuarios.

« No caso de edificagdes / estruturas separadas, elas nao devem criar
zonas ocultas que coloquem em risco a Protecdo das pessoas que
usufruem do alojamento.

« Acessibilidade: garantir pelo menos um sanitario adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida.

v. Instalacoes para servicos basicos

Instalacdes e redes minimas necessarias para garantir o bom funcionamento
do alojamento.

Requerimentos espaciais - consideracoes

- Agua e saneamento basico
» Fornecimento de 4dgua
» Saneamento basico
» Manejo de residuos sélidos
- Energia
« Conectividade
- Seguranca e resposta a emergéncias

Recomendacobes-chave Q )

« Seguir a normativa nacional ou, na sua auséncia, recorrer a padroes internacionais
como ESFERA 7 e o manual WASH do ACNUR 8 (siglas de Water, Sanitation and
Hygiene: dgua, saneamento e higiene).

« As necessidades de dgua para consumir, cozinhar e para higiene pessoal e domés-
tica devem ser satisfeitas de forma adequada.

« E preciso garantir o fornecimento de gua potavel para o local (acampamento,
abrigo etc.), seja por meio da rede publica, seja de uma fonte de dgua existente.
Nesse caso, estudos e desenhos deverao ser feitos a fim de garantir a quantidade e
qualidade de dgua adequadas.

« Identificar as possiveis fontes de abastecimento de dgua e os possiveis impactos
ambientais que possam ser gerados, considerando a variagcdes sazonais de oferta
e demanda.

« E preciso garantir o manejo adequado de esgoto, aguas pluviais e escoamento
superficial, seja por meio da rede publica de esgoto ou da construcio de um sistema
de tratamento, gestdo e evacuacao.
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« E preciso garantir o manejo adequado de residuos sélidos por meio do desenho
de um sistema de gestdo que contemple a classificacao e disposicdo correta em
espacos apropriados, para posterior coleta pelas autoridades respectivas.

» O desenho das instalagdes deve considerar aspectos socioculturais da populagcdo
objetivo. Também devem ser contemplados aspectos econémicos, tanto para a
construcao quanto para a operacdo e manutencao dos diferentes sistemas de dguas
e saneamento. E importante considerar a relacio custo-beneficio por beneficiario,
bem como a vida Gtil dos sistemas WASH a serem implementados.

« Deve ser prevista a gestdo de licencas e alvaras para a exploracdo de recursos
hidricos e para o tratamento e escoamento de esgoto nas entidades responsaveis.

« E preciso garantir um entorno saudavel e seguro por meio da gestio correta de
4gua de consumo, esgoto e de escoamento superficial, bem como de residuos
sélidos e gases gerados pelas fontes de energia. Evitar ambientes ou entornos que
favorecam a proliferacio de vetores, a fim de reduzir o risco de doencas relaciona-
das com agua e saneamento basico.

- Eimportante considerar as necessidades de 4gua e saneamento tanto das pessoas
refugiadas, migrantes e deslocadas quanto da comunidade de acolhida, afim de
evitar tensdes entre elas.

LEGISLACAD MACIONAL/
PADROES INTERMACIONAIS

QE:L'- ESFERA

7Sphere, O Manual Esfera: Carta Humanitaria e Normas Minimas para a Resposta Humanitéria, Genebra, 2018.

8 UNHCR, UNHCR WASH Manual: Practical Guidance for Refugee Settings, seventh edition, Geneve, 2020.
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Fornecimen-
tode agua

Recomendacoes

« Garantir o fornecimento de dgua segura: pelo menos 15 litros por
dia por pessoa de dgua para beber e para higiene pessoal e doméstica.
Determinar a quantidade conforme o contexto e a fase da resposta 9.
E bom levar em conta que nos paises da regido a normativa nacional
frequentemente estabelece um padrao minimo de litros por pessoa
muito maior.

o
ok AU
ACLCESS0
. REDE
A AGUA POBLICA
RECURS O
HIDRICO

« Para prever casos de falhas ou danos no sistema de fornecimento,
considerar um volume de dgua de reserva em nlimero de dias e em
funcéo do contexto (p. ex. fornecimento seguro de emergéncia por um
ou dois dias).

« Prever o célculo de pelo menos 250 pessoas por torneira (para uma
vazio de 7.5 litros por minuto).

1 52 o

(5L fran)

« 500 pessoas por bomba manual (para uma vazao de 17 litros por
minuto).

)
1% &

(178 mn)

« 400 pessoas por pogo artesiano aberto de extracdo manual (parauma
vazao de 12.5 litros por minuto).
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Saneamento
basico

- 20 pessoas por instalacdo de chuveiro 10.

» O tempo de espera nas fontes ou pontos de abastecimento de agua
deve ser inferior a 30 minutos 11.

« As areas técnicas relacionadas com o fornecimento de dgua (pogos
artesianos, plantas de tratamento, sistemas de bombas, sistema solar
etc.) devem ser restritas, de acesso exclusivo do pessoal técnico.

« Estabelecer o uso racional da 4gua com a implementacao de aparel-
hos e acessoérios economizadores. Considerar o uso de fontes alter-
nativas, como captacio de agua de chuva e condensacdo de umidade
atmosférica, entre outras.

« Considerar a utilizacio de energias alternativas (solar, edlica) para
alimentar sistemas de bombeamento de agua.

« Se ndo for possivel a conexao com a rede publica de esgoto ou com
qualquer outro sistema, € necessario desenhar um sistema de manejo
de esgoto com residuos organicos — ou seja, com excretas e restos de
alimentos — (planta de tratamento de 4guas residuais - PTAR, fossa
séptica, campos de infiltragio) e outro de esgoto sem residuos orga-
nicos — agua usada em chuveiros e lavanderia— (caixas de gordura,
drenagens, campos de infiltragao, entre outros), conforme a norma-
tivalocal.

FOSEA
sEPTICA
T% ;’\ﬁl.lhﬁ_ % REDE
g RESIDUAIS — I poeucs
SERVIDAS
':‘?."rl . E FLUViAlS - DRENAGEM
N\ ot

9 Sphere, p. 120. Segun el indicador clave de la Norma 2.1 del capitulo “Abastecimiento de agua, saneamiento y
promocion de la higiene (WASH)”

10,11,12 Sphere, p. 120.

Manejo de
residuos
solidos

« Considerar a reutilizacio de esgoto sem residuos organicos, prévio
tratamento primario (caixas de gordura e filtros) para outros usos
diferentes do consumo humano, como irrigacao, lavagem das areas
gerais, entre outros. Considerar solugdes alternativas para a dispo-
sicdo de excretas.

« Levar em conta as caracteristicas e propriedades do solo para definir
solucdes alternativas, como drenagens e infiltracdo de aguas previa-
mente tratadas.

« E preciso garantir um manejo separado do esgoto com e sem resi-
duos orgénicos por meio de sistemas independentes, por exemplo,
mediante conexdo com a rede de esgotos para o primeiro e conexao
com a rede de captacado de dguas pluviais para o segundo.

« Desenhar um sistema de drenagem de dguas superficiais e canali-
zacbes para o manejo seguro da agua pluvial, evitando pocas e aguas
paradas que favorecem a proliferacio de insetos transmissores de
doencas. Respeitar a normativa local.

« Arelacao de privadas deve ser de pelo menos 1 peca para cada

20 pessoas. A distancia para acessa-las ndo deve ser superior a 50
metros 12, Considerar as particularidades de cada contexto e norma-
tiva local.

1S\

« Estabelecer pontos de coleta e classificacdo de residuos sélidos
localizados estrategicamente dentro do centro, respeitando a
normativa local.

« Estabelecer um local / quarto de lixo para uso do servico de coleta,
seja publico ou privado, de acordo com a normativa local. A capaci-
dade e adimensao do quarto irdo depender do volume de residuos a
ser armazenado e da frequéncia da coleta. O quarto deve ser fechado,
estar protegido do acesso de animais, ter superficies lavaveis e possuir
torneira e drenagem. Deve conter pelo menos trés contéiner para clas-
sificar residuos: aproveitaveis (reciclaveis), ndo aproveitaveis, organicos
aproveitaveis e lixeira adicional exclusiva para plasticos, para facilitar a
sua reciclagem.
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Conside-
racoes gerais

« Os pontos de coleta de residuos sélidos distribuidos dentro do acam-
pamento ou abrigo devem contar com recipientes diferenciados de
acordo com a classificacdo (norma local). Os contéineres devem ser de
facil acesso, lavaveis e com tampa.

« Se houver uma horta, considerar a possibilidade de tratar os residuos
organicos aproveitaveis para compostagem (adubo orgénico) ou biogés.

« Para facilitar a higiene das maos, colocar pontos de lavagem de maos
perto do refeitério, de privadas e em espacos de alta afluéncia de
pessoas.

@ % x.ZE)O%

(35€ fmin)

« A abordagem de Idade, Género e Diversidade (Age, Gender and
Diversity, em inglés) deve ser considerada para a disposicdo dos
sanitdrios, garantindo suficiente separacao entre eles, zelando pela
protecao de todas as pessoas, em especial de mulheres e criancas.
Os sanitarios devem ser bem iluminados, tanto no interior quanto no
percurso até eles.

s vpuTiLAgho
& smsaghs CETROHFoRA
B oA com PECHADURA e visnLAGRS

iususAGAS DENTED+ FoRs

Fokna con FECHADURA

« As estruturas devem garantir a privacidade. Privadas e chuveiros
devem ter tranca por dentro.

- Na medida do possivel, dar preferéncia a criagdo de médulos indivi-
duais ou familiares de sanitarios com chuveiro que sirvam o dormitério
de formadireta e individual.

« Avaliar qual sistema de higiene é o mais adequado em termos cultu-
rais, e integra-lo na solucao de desenho.

« Eliminar barreiras estruturais para pessoas com mobilidade reduzida.
A opcao técnica escolhida deve respeitar o direito de todas as pessoas,
incluidas as pessoas com alguma deficiéncia, de acessar com segu-
ranga as instalagdes de saneamento. Melhorar a acessibilidade geral
do centro por meio, por exemplo, de rampas ou entradas rentes ao
chao, instalacao de guarda-corpos e corrimaos etc., considerando uma
relacdo de 1 privada para cada 250 pessoas.

« Os sanitdrios devem estar bem ventilados, seja natural o mecanica-
mente.

« Os acabamentos das paredes e pisos devem ser de facil lavagem e
desinfeccao.

« O acabamento do piso deve ser antiderrapante.

« Os sanitarios devem incluir recipientes adequados para descartar
itens como absorventes, fraldas descartaveis e papel higiénico para
permitir um manejo apropriado dos residuos, evitar a obstrucio de
encanamento ou criar problemas no esvaziamento das fossas sépticas.

« Incorporar dispensadores de sabonete ou sistemas que fomentem a
permanéncia do sabonete perto da pia.

- Adaptar os aparelhos sanitarios para as necessidades das criancas
considerando uso correto e seguro e estatura.

« Dispor espacos para a troca de fraldas e lixeiras para descarte.

- Considerar instalacoes de espacos adequados para lavar e dar banho
abebés.
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Acesso a « Avaliar fontes de acesso a energia limpa e renovavel, como painéis

energia solares fotovoltaicos, energia edlica, biogas e geotermia, entre outras. . .
Dependendo do sistema, existird uma demanda espacial especifica, .

por exemplo, superficie adequada de telhado, orientacdo de placas
fotovoltaicas, baterias e outros componentes do sistema. E importante
fazer uma analise de custos, considerando a temporariedade do acam- .
pamento/abrigo e a relacio custo-beneficio.

« De preferéncia, optar por luminarias solares para a iluminagdo notur-
na dos espacos abertos.

« Definir ademanda elétrica e prever seu aumento no futuro, de forma
garantir, desde o comeco, o correto dimensionamento de transforma-
dores, fiacdo e outros elementos do sistema. .

» Prever ainstalacdo de pontos de carga para celulares nas zonas de .
recebimento e demais areas sociais.

Conectividade | - Garantir acesso a internet no centro.

Seguranca « Assegurar que os espagos possuam equipamentos, meios de .
erespostaa evacuacao e outras disposicoes para a preparacdo, atencao e resposta
emergéncias | aemergéncias, conforme a normativa vigente.

« Garantir que toda janela, varanda, sacada e escada possua guar-
da-corpos concebidos para a protecao das criancas. Estas estruturas
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As decisoes espaciais tém como prlnC|paI
objetivo minimizar.os riscos de protegao da o
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