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iMMAP localiza alos refugiados y migrantes venezolanos en
Ameérica Latina mediante el uso de la"Application Programming
Interface (API)' de datos publicitarios de Facebook. Mostrando
las conexiones de cuentas de usuarios de Facebook que
muestra donde vivian antes en Venezuelay ahora viven en el
extranjero.

Los datos de la APl de Facebook se recolectan cada 15 dias. Las

estimaciones que se presentan en este documento se obtienen

utilizando filtros especificos y basandose en el comportamiento
de los usuarios de Facebook durante los ultimos 30 dias.

Los estimados presentados no estén disenados para coincidir
con censos u otras fuentes oficiales. Facebook no proporciona
censos o estadisticas en linea sobre refugiados y migrantes. En
consecuencia estas estimaciones deben considerarse como
una fuente de datos que puede utilizarse para la triangulacion
ylaidentificacion de tendencias. Facebook so6lo proporciona
informacion sobre determinados grupos de poblacion(en

este caso los expatriados venezolanos). No proporciona datos
estadisticos o historicos.

Los datos se basan enlainformaciéproporcionado, esto es auto-
reportada por cada usuario de Facebook, como su ciudad actual,
su ciudad de origeny las caracteristicas de su red de amigos(por
ejemplo, por tener al menos dos amigos de Facebook en el pais
de origeny dos amigos de Facebook en el pais de destino)con el
fin de validar la existencia de una cuenta activa.
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ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL PRIMER TRIMESTRE DE
ENERO Y MARZO DE LOS ANOS 2022 Y 2023

Introduccion

El presente analisis busca dar luces sobre las dinamicas de
poblacién refugiada y migrante venezolana en los dos perio-
dos comparados a través del analisis de datos de conexiones
de Facebook que ocurren en Colombia. Estas mediciones son
relevantes en la medida en que es dificil tener una medicion de
los refugiados y migrantes venezolanos de manera periodica en-
tregado por fuentes oficiales. De esta manera, las mediciones
de Facebook constituyen una fuente alternativa de informacion
para aproximar la cantidad de personas provenientes de Vene-
zuela presentes en el territorio nacional.

En este documento, se analiza el nimero de conexiones a Face-
book del primer trimestre de 2022 y 2023, en donde se presen-
| taronlossiguientes fenémenos conimpacto enlos movimientos
de refugiados y migrantes de Venezuela:

(1) Apertura del ultimo puente internacional entre Colombia y
Venezuela a raiz de la mejora en las relaciones bilaterales de los
dos paises; (2) Perspectivas de crecimiento econémico posi-
tivas para Venezuela y (3) incremento del destino migratorio a
paises como los Estados Unidos.

Para monitorear estas conexiones se utiliza la APl de Marketing
de Facebook la cual permite obtener estimaciones del publico
potencial que puede recibir publicidad. Para ello, se utiliza la
categoria de “personas que vivieron en Venezuela” que ofrece la
red social para segmentar y filtrar los datos. Por consiguiente,
iMMAP solo obtiene numeros agregados y no tiene acceso a
ningun tipo de informacion personal que permita identificar in-
dividuos o grupos inferiores a mil personas. De esta manera, se
hacen analisis comparativos y porcentuales en las conexiones a
Facebook entre 2022 y 2023, con el fin de estimar tasas de cre-
cimiento.

Justificacion

Para febrero de 2022, la cifra total del stock de refugiados y
| migrantes reportada por Migracién Colombia fue de 2.447.558
personas, distribuidas a nivel departamental y municipal. Se ev-
idencia en la grafica 1 que los departamentos con mayor pres-
encia de poblacién refugiada y migrante son Bogota, Antioquia,
Norte de Santander y Valle del Cauca, que corresponde con las
ciudades de mayor poblacion y actividad economica en el pais;
ademas, es importante destacar que estos departamentos
comparten ubicaciones estratégicas fronterizas que facilitan el
flujo migratorio de los venezolanos hacia otros paises de Améri-
ca Latina.
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Grafica 1: Distribucion de poblacion refugiada y migrante venezolana en Colombia por departamento y municipio

segun Migracion Colombia. Febrero 2022
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Sin embargo, la periodicidad de actualizacién de es-
tas cifras, debido a desafios operativos de la autoridad
migratoria, se ha hecho menor con el tiempo. De esta
manera, utilizando estrategias de Big Data como la ex-
traccion de conexiones de Facebook, es posible contar
una herramienta que sirva como proxy para establecer de
manera regular el numero de refugiadosy migrantes en el
pais, y adicionalmente, para analizar las dinamicas de los
movimientos de esta poblacién.
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Asi, distintos ejercicios académicos han usado datos
provenientes de facebook para cerrar la brecha de infor-
macion existente en los paises en cuanto a datos oficia-
les sobre el stock de refugiados y migrantes en el territo-
rio, y donde se ha demostrado la alta correlacién de estos
datos, con registros oficiales (Zagheni, et al. 2017). De
estamanera, las conexiones de Facebook son una fuente
valiosa para analizar las dindmicas migratorias en el pais.
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Resumen de los resultados

El informe analiza las dinamicas de las cuentas de refugiados y migrantes venezolanos en Colombia a través de los
datos de conexiones de Facebook. Debido a la falta de mediciones periddicas de fuentes oficiales, las mediciones
de Facebook se utilizan como una fuente alternativa para estimar conexiones de personas venezolanas en el pais. El
analisis se centra enlas conexiones a Facebook durante el primer trimestre de 2022 y 2023, teniendo en cuenta even-
tos como la apertura del puente internacional entre Colombia y Venezuela, las perspectivas econdmicas tanto para
Venezuela como para Colombiay el aumento del destino migratorio a otros paises; ademas, se destaca la distribucion
de conexiones de la poblacién refugiada y migrante venezolana en Colombia por departamentos y municipios. En los
resultados, se muestra una disminucién del 13.1% en las conexiones de Facebook entre el primer trimestre de 2022y
2023 anivel nacional. Se sugiere una posible correlacién entre el uso de WhatsApp en lugar de Facebook por parte de
los venezolanosy la disminucion de las conexiones propias de la red social de Facebook. También se analiza la varia-
cion de las conexiones a nivel departamental y se identifican los departamentos con mayores caidas y crecimientos.
Se menciona la expiracion del Permiso Especial de Permanencia(PEP)y laimplementacién del Permiso de Proteccién
Temporal (PPT) como factores que pueden influir en la variacion de las conexiones.
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Comparacion 2022-2023 por mes y promedio trimestral

Respecto a la cifra promedio de conexiones del agregado nacional para el primer trimestre de 2022 fue de aproxima-
damente 2,11 millones, mientras que para 2023 la cifra fue de 1,83 millones, representando un decrecimiento del 13.1%
de las conexiones entre los dos anos, como se puede observar en la grafica 2. Esto es posible explicarse por un bajo
uso de la red social de Facebook, donde segun datos publicado por Meta (2023), indican que el potencial de alcance
de publicidad decrecio en 1.7 millones entre 2022 y 2023. Los mismos datos revelan que el nimero de usuarios a los
cuales alcanzaron con campanas de manera efectiva en Facebook disminuyé en 1.6 millones (-4.4 por ciento) entre

octubre de 2022 y enero de 2023.

Grafica 2. Variacion de las conexiones de Facebook de la poblacion venezolana en Colombia por departamento
segun datos de la APl de Facebook. Promedio trimestral 2022 - 2023 (cifras en miles).
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De acuerdo con estos datos proporcionados, una de las hipotesis a esta tendencia de los resultados estéa direccio-
nada por una posible correlacién entre los venezolanos que estan migrando a Colombia en 2023 y su preferencia por
utilizar otras redes sociales en lugar de Facebook, como resultado, se observa una disminucion en las conexiones por
el uso de Facebook. A su vez, RUNRUN.ES (2022) presento los resultados de una encuesta sobre cuéles son las apli-
caciones que los Venezolanos suelen usar como medio de informacion politica, siendo Instagram la aplicacion mas
usada con un19,7% a diferencia de Facebook que presentd solo un 6,5%.

Para el 2018 en una encuesta de opinion publica llamada “cuota de usuarios de las principales redes sociales 2018",
Facebook obtuvo el primer puesto de la red social mas usada por los venezolanos abarcando el 70%, seguido por
WhatsApp, YouTube e Instagram con el 53%, 36% y 29% respectivamente; en sintesis, destacan las preferencias de
los usuarios en el consumo de ciertos aplicativos moviles y como el tiempo influye en sus respectivos usos, ya que si
bien en el 2018 Facebook era la aplicacion mas usada, para 2023 la tendencia de uso y popularidad han venido cam-
biando.

Por otro lado, las cifras comparativas de 2022-2023 a nivel departamental evidencian que en 28 de los 33 departa-
mentos hubo un decrecimiento en las conexiones. De estos, los tres principales departamentos donde mayor caida
en las conexiones promedio son Atlantico (55,4 mil conexiones), Bogota (46,2 mil conexiones)y Norte de Santander
(32,4 mil conexiones). Estas caidas coinciden con el hecho que son estos los departamentos en donde hay mayor
concentracion de refugiados y migrantes en el pais. Adicionalmente, para los departamentos de Atlantico, Norte
de Santander y Magdalena, también se presentan los mayores decrecimientos en términos relativos, con valores de
-31.1%., -19.2% y -17.8 % respectivamente, mientras que para Bogota representa una caida del -11%, como se observa
en la gréafica 3.

Grafica 3. Variacion departamental promedio trimestral 2022-2023: Departamentos con mayor variacion (cifras
en miles).
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Sinembargo, debido a la expiracion del Permiso Especial de Permanencia(PEP)el 28 de febrero de este afio, el Permi-
so de Proteccion Temporal (PPT) pasé a ser el documento mas solicitado por los refugiados y migrantes venezolanos;
es por ello que, Migracion Colombia implementé el Plan Integral “Aun estas a tiempo” como parte de la Politica de
Seguridad Humana, con el objetivo de brindar alternativas a los refugiados y migrantes venezolanos que enfrentan
dificultades para obtener el documento (Migracion Colombia Lanza Plan Para Finalizar La Entrega De PPT a Migrantes
Venezolanos, 2023) este plan incluyo un plazo para su debida adquisicion que se extendio hasta principios de abril.
Esta informacion permite inferir que el cambio observado en el aumento de las conexiones de Facebook en Marzo
para algunos departamentos como el Atlantico, Magdalena o Bogot4, podria estar relacionado.
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Por otro lado, los cuatro departamentos en los que hubo
un crecimiento en las cifras de conexiones promedio
trimestral fueron Chocé (33.8%), Guaviare (15%), Narifio
(5.4%)y Vichada (3.5%). Aunque en términos generales,
estos departamentos senalados tienen una baja concen-
tracion de refugiados y migrantes segun cifras oficiales
(exceptuando Narifio), el caso de Choco llama la atencién
por ser un punto clave en la migracion transcontinental
hacia Centroy Norte América.

Gran parte del crecimiento para este departamento
obedece a la aparicion de nuevas conexiones en 2023
que no existian en 2022, para algunos municipios como
Unguia (833 nuevas conexiones en promedio), Sipi (666),
Bajo Baudo (500)y el Canton del San Pablo (500). El caso
de Unguia puede justificarse, ya que segun reportes del
GIFMM (2022), a finales de 2022 se encontraron refu-
giados y migrantes tratando de abrir una nueva ruta mi-
gratoria transcontinental a través de la selva del Darién
comenzando en este municipio. Si bien la ruta fue inhab-
ilitada rapidamente, es probable que aun haya intentos
de cruzar la frontera por este municipio. Caso contrario,
para el municipio de Acandi, el principal paso fronterizo
irregular hacia la selva, hubo una caida en promedio de
500 conexiones.

Agregando a lo anterior, el articulo de Analitica (2023)
aporta mayor informacién, donde se muestra que casi
80.000 refugiados y migrantes cruzaron el Tapon del
Darién en 2023, siendo una de las rutas migratorias mas
peligrosas del mundo y que han cruzado cinco veces mas
personas que las cifras registradas en 2022, segun alertd
el Ministerio de Sequridad Publica panameno; asi mismo,
el articulo destaca que el numero de refugiados y mi-
grantes que cruzan el Tapon de Darién podria ascender a
400.000 este ano, segun dos grupos de la ONU. El articulo

también menciona que EE. UU., Panama y Colombia han
anunciado una campana de 60 dias destinada a poner fin
alamigracioénilegal a través del Tapon de Darién.

El caso del incremento en conexiones para el departa-
mento de Narifo, puede deberse a un incremento del
flujo de refugiados y migrantes transcontinentales que
vienen desde paises del sur como Ecuador, Peru y Chile.
Estas cifras coinciden con lo reportado por Migracion
Colombia sobre los ingresos de venezolanos al pais a
través de Narino, donde se encuentra que hubo unincre-
mento de alrededor de 30% enlos refugiados y migrantes
venezolanos que entraron al pais comparando en prim-
er trimestre de 2022 y 2023. (Migracion Colombia 2022,
2023)

Adicionalmente, Las cifras comparativas de 2022-2023
a nivel mensual representadas en la Grafica 3 muestran
que el mayor decrecimiento de conexiones sucedio en
el mes de enero, donde entre los dos anos hubo una cai-
da de 23.9%, sequido por una baja en las conexiones de
10.5% entre el mes de febrero de ambos anos.

Debido a que las cifras para el mes de enero siempre son
mas volatiles que para el resto de meses del ano, princi-
palmente debido al alto flujo migratorio que se presenta
afinales e inicios del ano por las festividades de navidad,
se procede a hacer un analisis excluyendo el comporta-
miento de este mes. Asi, se encuentra en este caso que la
caida en el numero de conexiones ocurre en 23 de los 33
departamentos, donde se destacan Norte de Santander
(-23.4%) y Atlantico (-22%). Por otro lado, los departa-
mentos que tuvieron variaciones positivas, nuevamente
aparecen Chocé y Narifo (26.3% y 9.9% de crecimiento),
junto con nuevos departamentos como lo son Casanare
(11%), Tolima (8.4%)y Guaviare (7.5%), entre otros.

Grafica 3. Variacion conexiones de Facebook 2022-2023 por mes.
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El decrecimiento en el numero de conexiones para la gran mayoria de los departamentos se puede entender en el
marco del contexto migratorio que esta atravesando Colombia. Por un lado, la llegada del nuevo gobierno el ano 2022
genero desaprobacién en una parte importante de los refugiados y migrantes segun los resultados de una encuesta
presentada por Kuja (2022) Por la similitud que supone la llegada de un gobierno de izquierda a la linea politica del
gobierno venezolano.

Por otrolado, el deterioro de las condiciones econdémicas en Colombia, sumado con la altainflaciony el deterioro de la
tasa de cambio generanincertidumbre respecto a la estabilidad que la poblacion venezolana puede tener, de acuerdo
alo anterior, Portafolio (2022) habla sobre las proyecciones parala economia colombiana en 2023 que publico el equi-
po de Investigaciones Econémicas, Sectoriales y de Mercado de Bancolombia, donde el informe destaca que el pico
de inflacién se alcanzaria al finalizar el ano 2022, con una tasa de 12,6 %, y desde alli se moderarria de forma paulatina,
hasta terminar 2023 en 7,5%. Esto sumado a las perspectivas de mejora econémica para Venezuela que proyecta el
FMI (Bloomberg, 2022), dan aproximaciones adicionales del porqué de las variaciones negativas de las caidas de las
conexiones de cuentas de refugiados y migrantes venezolanos en Colombia.

Otra de las razones por las cuales también se precisa esta disminucién en las conexiones, es dado al incremento de
los refugiados y migrantes venezolanos en otros paises, en el caso de Suramérica, se presenta una tabla interactiva
sobre la evolucién de las cifras de refugiados y migrantes venezolanos en los 17 paises R4V, donde para el ano 2022
e inicios de 2023 dichas cifras aumentaron no solo en Colombia sino también en Ecuador, Perd, Brasil y Argentina. A
suvez, el plan “vuelta a la patria”, que seguin fuentes de noticias regionales (2023) ha permitido que alrededor de 1000
venezolanos se inscriban diariamente con el proposito de volver a su pais natal, donde se encuentran con la oportuni-
dad de lareinsercién en la economia.

Por lo demas en noticias regionales como AP Noticias (2023) mencionan acerca de proyectos de la Organizacion In-
ternacional para las Migraciones(0IM) en alianza con el gobierno de Japdn para fortalecer los lazos entre venezolanos
y peruanos, el cual tenia desde el 2021 como objetivo brindar apoyo a las personas refugiadas y migrantes venezola-
nas en Peru, asi como promover la cohesioén social entre las dos comunidades; brindando asistencia en dreas como
educacion, empleo, salud, y también trabajando para crear conciencia sobre las contribuciones que los refugiados 'y
migrantes pueden hacer a sus comunidades de acogida.

A su vez también se unen los esfuerzos de Estados Unidos para controlar en mejor medida esta crisis migratoria y
reqularizar su situacion, el articulo de noticias Zeta (2023) informa que mas de 1.700 personas han ingresado a Esta-
dos Unidos con un nuevo permiso humanitario. El articulo destaca que dicho permiso ha sido bien recibido por los
beneficiarios del Estatus de Proteccion Temporal (TPS), ya que les permite visitar a sus familias y regresar a Estados
Unidos sin temor a perder su estatus.

En sintesis, los paises latinoamericanos han implementado varios esfuerzos y proyectos para ayudar a los refugiados
y migrantes venezolanos en los ultimos anos y lo anterior mencionado solo hace parte de algunos ejemplos. Algunos
de estos esfuerzos incluyen: ayuda humanitaria, integracion social y econdmica, oportunidades econdmicas regio-
nales y apoyo de organizaciones internacionales, entre otros. Gracias a estos esfuerzos, Colombia ya no es el Unico
destino de los refugiados y migrantes venezolanos, y otros paises de la region también los estan recibiendo.

Comparacion trimestre corrido 2022 y 2023

Al analizar la variacién de conexiones en el trimestre corrido (comparando marzo y. enero) de los dos afios para los
que se tiene informacion, se encuentra que entre enero-marzo de 2022 hubo una variacion negativa en el nimero de
conexiones de -5% comparado con un crecimiento del 19% para el ano 2023. Esto puede dar luces de lareduccion del
numero de venezolanos en el paisen el 2022, fenémeno que puede ser explicado, entre otros factores, al fenomeno de
venezolanos en retorno y retornados a raiz de la mejora en las expectativas econémicas en Venezuela.

El crecimiento de venezolanos para lo que lleva del trimestre de 2023, puede deberse a que gracias a la reapertura
de frontera en Septiembre de 2022, hubo un incremento de las salidas de venezolanos por festividades en diciembre
2022 comparado con lo que sucedid en 2021, y el crecimiento evidencia el retorno masivo después de festividades.
De hecho, para diciembre de 2022 segun cifras de Migracion Colombia, a través de Norte de Santander se observan
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16,765 salidas oficiales, mientras que este dato para diciembre de 2021fue de apenas 9,003, lo que representa un cre-
cimiento de 86.2% en el numero de salidas. Estas cifras soportan el hecho del aumento de salidas masivas en 2022
por festividades, y justifica el crecimiento del nUmero de conexiones en el trimestre corrido para 2023.

Grafica 4: Variacion Ao corrido enero-marzo para 2022 y 2023
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La grafica 4 muestra que para 2022, 21 departamentos tuvieron variaciones negativas resaltados en agua marina en
el numero de conexiones, nueve variacién positiva en naranjay dos no tuvieron variacion (Vichada y Vaupés). Dentro
de los departamentos con mayor poblacion refugiada y migrante en el pais o puntos fronterizos, se destaca la caida
en conexiones para Atlantico (-13.5%), Antioquia (-6.2%)y Valle del Cauca (-6%). Por el otro lado, para 2023, tres de-
partamentos tuvieron variacion negativa, mientras 29 tuvieron variacion positiva. Respecto a los departamentos de
variacion positiva, 15 departamentos tuvieron variaciones por encima de los 20 puntos porcentuales, dentro de los
que se destacan Bogota(24.5%), Valle del Cauca(23.4%), La Guajira(22.8%)y Antioquia(22.4%)

Adicionalmente, dentro de los departamentos con variacién trimestral negativa se destacan Norte de Santandery
el departamento del Choco. En este ultimo, si bien se observa una caida para 2023 de 8,025 conexiones en enero a
7,525 en marzo, los niveles de conexiones son superiores a los de el mismo trimestre en 2022, que se encontraban
en alrededor de 5,500 conexiones. Esto evidencia nuevamente la importancia que esta teniendo este departamento
para entender los flujos migratorios.
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Conclusiones generales

1.

10.

1.

12 /115

El andlisis se ha centrado en las conexiones a Facebook durante el primer trimestre de 2022 y 2023. Desta-
cando la disminucion del 13.1% en las conexiones de Facebook a nivel nacional entre ambos anos.

Existe una posible correlacion entre el uso de WhatsApp en lugar de Facebook por parte de los venezolanosy
la disminucién de las conexiones en la red social. Donde se han identificado los departamentos con mayores
caidasy crecimientos en las conexiones.

En marzo, se observéo un aumento en las conexiones de Facebook en departamentos como Atlantico, Magda-
lena'y Bogota, posiblemente relacionado con los cambios en los documentos de permiso de los refugiados y
migrantes venezolanos o campanas que se han venido haciendo en estos territorios.

Choco es un punto clave en la migracién transcontinental hacia Centro y Norte América y ha experimentado
un crecimiento debido a nuevas conexiones en municipios como Unguia, Sipi, Bajo Baudo y el Canton del San
Pablo.

Narino ha experimentado un incremento en el flujo de refugiados y migrantes transcontinentales que vienen
desde paises del sur, como Ecuador, Perty Chile.

Enenero, hubo una caida del 23.9% en las conexiones de Facebook, sequida de una disminucién del 10.5% en
febrero entre los anos 2022 y 2023.

El decrecimiento en el numero de conexiones de Facebook en la mayoria de los departamentos se puede
atribuir al mismo contexto migratorio en Colombia, incluido el menor uso de la red social. Por ejemplo, el
deterioro de las condiciones economicas en Colombia, junto con la alta inflacidén y la depreciacion de la tasa
de cambio, generaincertidumbre en la estabilidad para la poblacién venezolana.

El aumento de refugiados y migrantes venezolanos en otros paises, como Estados Unidos, Ecuador, Peru,
Brasil y Argentina, también ha contribuido a la disminucién de las conexiones en Colombia.

El plan “vuelta a la patria” ha permitido que alrededor de 1000 venezolanos se inscriban diariamente para
regresar a su pais de origen.

Estados Unidos haintroducido un nuevo permiso humanitario que ha sido bien recibido por los beneficiarios
del Estatus de Proteccion Temporal (TPS).

Comparando el trimestre corrido entre 2022 y 2023, se observa una variacion negativa en las conexiones
en 2022 (-5%) en comparacion con un crecimiento del 19% en 2023. Esto puede indicar una reduccion en el
numero de venezolanos en el pais en 2022 debido al retorno y a la mejora de las expectativas econdmicas en
Venezuela.
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