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MONITOREO REGIONAL PARA EL RMRP

GUÍA DE INDICADORES Y ACTIVIDADES

INTRODUCCIÓN

El Sector Regional de Protección, con el objetivo de fortalecer las capacidades de coordinación y manejo 
de información de Protección en las Plataformas Nacionales y Subregionales y sus sectores y abogar por 
el cumplimiento de las normas de protección para una coordinación y manejo de la información adecuada, 
revisó los indicadores de respuesta para el período 2025-2026. En esta revisión, algunos indicadores 
fueron replanteados y ajustados para mejor reflejar las actividades entre los Sectores y Grupos de Trabajo 
de R4V, así como las actividades de protección.

Dentro del marco de monitoreo regional para la respuesta humanitaria R4V, los objetivos e indicadores 
sectoriales son clave para los procesos de análisis y reporte de las actividades de respuesta llevadas a 
cabo. Un proceso de reporte de actividades correcto es esencial para el seguimiento y la definición de 
estrategias de los sectores nacionales y subregionales. Por esta razón, el proceso de reporte llevado a 
cabo por las organizaciones sectoriales debe considerar no solo el uso de la plataforma, sino también 
la comprensión de los indicadores y su correcto reporte en relación con las actividades asociadas. Esta 
guía presenta los vínculos entre los objetivos de resultados sectoriales, los indicadores y una lista de 
actividades asociadas sugeridas. 

Objetivo 1 Indicadores regionales

Garantizar que las personas refugiadas y 
migrantes vulnerables reciban asistencia 
especializada de protección, que sea 
basada en principios, adecuada y sensible 
al género para abordar los riesgos para su 
seguridad física y bienestar, y asegurar su 
acceso a servicios básicos y sus derechos 
legales y humanos.

# de personas refugiadas y migrantes que recibieron 
asistencia especializada de protección

# de personas refugiadas y migrantes que 
participaron en actividades de protección basadas 
en la comunidad

# de personas alcanzadas a través de actividades 
informativas o de sensibilización

# de intervenciones de abogacía realizadas sobre 
temas de protección

Objetivo 2 Indicadores regionales

Garantizar que los actores gubernamentales y 
humanitarios clave, así como las comunidades 
afectadas, cuenten con una mayor capacidad 
para abordar los riesgos de protección y 
estén habilitados para implementar sistemas 
nacionales de asilo y procedimientos 
para personas refugiadas y migrantes en 
consonancia con los estándares y normas 
internacionales reconocidas de protección.

# de personas refugiadas, migrantes y miembros 
de la comunidad anfitriona capacitados

# de trabajadores humanitarios y de desarrollo/
actores de la sociedad civil capacitados

# de empleados gubernamentales capacitados

OBJETIVOS DEL SECTOR
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Indicador regional Actividad

# de personas 
refugiadas 
y migrantes 
que recibieron 
asistencia 
especializada de 
protección

•	Gestión de casos

•	Ayuda económica para protección

•	Derivación a servicios especializados

•	Asistencia legal y asesoramiento para el acceso a territorios, procedimientos 
de regularización, acceso a documentación

•	Representación legal

•	Asistencia legal y asesoramiento para problemas de vivienda, tierras y 
propiedad

•	Actividades relacionadas con reasentamiento y vías complementarias

•	Apoyo psicosocial

•	Apoyo técnico para fortalecer los sistemas de asilo

•	Reunificación familiar

Si la actividad asociada no está sugerida en la lista de actividades, por 
favor proporcione más información en la descripción de la actividad, y 
también consulte las actividades de otros Sectores y Subsectores para 
ver si la actividad está incluida en sus listas (por ejemplo, las actividades 
relacionadas con la protección de la niñez deben ser reportadas bajo el 
Marco de Monitoreo del Subsector de Protección de la Niñez, etc.). En caso 
de duda, por favor contacte a los puntos focales regionales y nacionales 
relevantes de manejo de la información.

# de personas 
refugiadas y 
migrantes que 
participaron 
en actividades 
de protección 
basadas en la 
comunidad

Las actividades basadas en la comunidad involucran a personas 
refugiadas y migrantes, así como a miembros de la comunidad, y tienen 
como objetivo capacitarlos para que participen y se apropien más de su 
propia protección, reducir el estigma y promover la convivencia pacífica. 
Esto puede incluir el establecimiento o apoyo a grupos comunitarios, que 
participarán en la identificación y mitigación de los riesgos de protección 
en sus comunidades. Se alienta a los socios a apoyar a los grupos 
comunitarios existentes, pero si no hay grupos comunitarios existentes en 
una ubicación particular, se pueden establecer nuevos.

INDICADORES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
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Regional Indicator Activity

# de personas 
alcanzadas 
a través de 
actividades 
informativas o de 
sensibilización

•	Actividades de sensibilización (conjuntas o independientes)

•	Campañas

Este indicador incluye todas las actividades de sensibilización para personas 
refugiadas y migrantes con respecto a sus derechos, prestaciones y/o 
la disponibilidad de servicios humanitarios/gubernamentales y otros. La 
sensibilización puede ser entregada tanto a grupos de individuos como de 
manera individualizada. El indicador también incluye campañas; sin embargo, 
por favor cuente el número de personas alcanzadas a través de una campaña, 
no el número de campañas realizadas. Si la campaña se realiza a través 
de redes sociales, por favor cuente el número de personas basándose en 
visualizaciones, por ejemplo, en TikTok o descargas, etc. Será una estimación 
aproximada de personas alcanzadas.

# de 
intervenciones 
de abogacía 
realizadas 
sobre temas de 
protección

Este indicador incluye intervenciones de abogacía, lo que significa redacción 
de documentos, observaciones y recomendaciones sobre iniciativas 
legales y políticas, reuniones, discusiones, comunicación directa o indirecta, 
correspondencia escrita, declaraciones públicas, iniciativas y proyectos 
destinados a asegurar el acceso a derechos (por ejemplo, no ser rechazado 
en la frontera, no devolución, el derecho a buscar y obtener asilo, acceso 
a mecanismos de protección nacional, etc.). También podría incluir el 
acceso a asistencia legal y representación en asuntos relacionados con la 
Determinación del Estatus de Refugiado (DER) y cualquier otra intervención 
legal/de protección y litigio estratégico con el objetivo de garantizar el acceso 
y disfrute de derechos. Además, este indicador busca analizar el cumplimiento 
por parte de los gobiernos anfitriones con las obligaciones internacionales 
relacionadas con el principio de no devolución y el derecho relacionado de 
acceso al territorio, regularización, registro de nacimientos y procedimientos 
de DER, entre otros, para grupos de población específicos (mujeres, pueblos 
indígenas, personas desalojadas).

# de personas 
refugiadas, 
migrantes y 
miembros de 
la comunidad 
anfitriona 
capacitados

Este indicador abarca todos los entrenamientos, iniciativas de desarrollo 
de capacidades, seminarios web y sesiones técnicas sobre enfoques y 
estándares de protección, derechos humanos, etc., con la participación de 
personas refugiadas, migrantes y miembros de la comunidad de acogida 
(incluidas las organizaciones de grupos étnicos con las que se trabaja y para 
las que se trabaja). Los entrenamientos tienen como objetivo fortalecer la 
capacidad técnica y consolidar el entorno de protección (para promover el 
acceso a documentación, derechos y servicios básicos, etc.).
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Regional Indicator Activity

# de trabajadores 
humanitarios y 
de desarrollo/
actores de la 
sociedad civil 
capacitados

Este indicador abarca todos los entrenamientos, iniciativas de desarrollo 
de capacidades, seminarios web y sesiones técnicas con la participación 
de ONGs/OSC locales, nacionales y regionales y actores de desarrollo, 
cuyo objetivo es fortalecer la capacidad técnica y consolidar el entorno 
de protección (para promover el acceso a documentación, derechos 
y servicios básicos, incluido el acceso a mecanismos de protección 
nacional). También cubre todas las iniciativas relacionadas con el apoyo y 
contribución para desarrollar capacidades en materia de asilo/migración, 
así como para la identificación de necesidades de protección internacional, 
coordinación y derivaciones a autoridades de asilo y migración.

El indicador abarca todas las iniciativas relacionadas con el apoyo y la 
contribución para el desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del 
sector.

# de empleados 
gubernamentales 
capacitados

Este indicador abarca todos los entrenamientos, iniciativas de desarrollo 
de capacidades, seminarios web y sesiones técnicas con la participación 
de individuos del gobierno local, nacional y regional (por ejemplo, 
funcionarios de fuerzas del orden, personal militar, funcionarios de 
migración, funcionarios de DER, jueces, defensores públicos, defensores 
del pueblo, registradores civiles), cuyo objetivo es fortalecer la capacidad 
técnica y consolidar el entorno de protección. También cubre todas las 
iniciativas relacionadas con el apoyo y la contribución para desarrollar 
capacidades en materia de asilo/migración, así como para la identificación 
de necesidades de protección internacional, coordinación y derivaciones 
hacia y entre las autoridades de asilo y migración.

NOTA

Las evaluaciones sobre temas de protección o con un enfoque en protección; monitoreo fronterizo; 
reportes de protección; monitoreo de protección a nivel de hogar y comunidad; discusiones de grupos 
focalizados; herramientas de observación directa de protección deben ser reportadas bajo el indicador 
del Grupo de Trabajo sobre Manejo de la Información (IMWG) sobre recopilación de datos.

CONTACTOS DEL SECTOR REGIONAL DE PROTECCIÓN

Claudia Nicoletti

Colíder Regional 

nicoletc@unhcr.org

Felipe García Arias

Colíder Regional 

felipe.garcia@nrc.no

Johan Gonzalez

Manejo de la Información 

jgonzalez@iom.int
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