
Guía de contactos 
y servicios

Organizaciones del Grupo de Trabajo para Refugiados y 
Migrantes (GTRM Lago Agrio)

LAGO AGRIO



Si una persona trabajadora humanitaria: 

Intentó o intercambió algún tipo de asistencia (comida, 
trabajo, ropa, refugio) a cambio de sexo o favores 
sexuales.

Te obligó a ti o a otra persona a tener sexo o cualquier 
acción de naturaleza sexual como manoseos, 
frotamientos, besos u otras actitudes intrusivas. 

Mantuvo relaciones sexuales con una persona menor a 
18 años. 

Los actos de abuso 
y explotación
sexual nunca son 
tu culpa. 

TOLERANCIA CERO A LA EXPLOTACIÓN Y 
ABUSO SEXUAL

1. 

2.

3.

¡DENUNCIA LA 
EXPLOTACIÓN Y 
ABUSO SEXUAL! 

Tu denuncia será confidencial. 
Denunciar casos de 
explotación y abuso sexual no 
impedirá que recibas 
asistencia de organizaciones 
humanitarias. 



¡DENUNCIA AQUÍ! 
Independientemente de la organización a la que pertenece el/la 

abusador/a. 

 ACNUR:
ecuqudenuncia@unhcr.org

WhatsApp o SMS: 099 789 7242

 OIM:
oimecuadorfraude@iom.int

¡PROTÉGETE DE LAS ESTAFAS!

No compartas:
1. Tus datos personales
2. Información sobre tus 
documentos y los de tu 
asistencia.

Es información confidencial. 
Compartir esta información te 
expone a riesgos de estafa.

Todos los servicios brindados 
por las agencias de Naciones 
Unidas y organizaciones 
humanitarias son GRATUITOS. 

Esta violando la ley una 
persona trabajadora 
humanitaria que ofrece 
servicios a cambio de dinero u 
otro tipo de retribución.

¡DENUNCIA LA ESTAFA! 
Tu denuncia será 

confidencial. 
Denunciar casos de estafa  
no impedirá que recibas 

asistencia de organizaciones 
humanitarias.



ACCESO A LA EDUCACIÓN

Consejo Noruego para los Refugiados (NRC)

Teléfono
Atención
Horario

0986814715
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 08h30 a 13:00 y de 
14:00 a 17:00

HIAS

Teléfono

Correo
Atención
Horario

0963161400 / 023825770 /
0992462019 / 0992462020
hias.ec@hias.org
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 13:00 y de 
14h00 a 17h00

ADRA

Teléfono
Atención
Horario

0983679408/0991820689
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

ADRA-PUNTO DE ATENCION DEL TERMINAL TERRESTRE

Atención
Horario

No requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h30 19h30
Sábado de 9h00 a 14h30

Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP)

Teléfono
Atención
Horario

098 325 6966
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

ACCESO A LA SALUD



PMA

Teléfono
Atención
Horario

0993770574
Telefónica 
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

ADRA

Teléfono
Atención
Horario

0983679408/0991820689
Si requiere cita previa
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

ADRA-PUNTO DE ATENCION DEL TERMINAL TERRESTRE

Atención
Horario

No requiere cita previa
Lunes a viernes de 8h30 19h30
            Sábado de 9h00 a 14h30

Cáritas Ecuador

Teléfono
Atención
Horario

0998225761
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 16h30

ASISTENCIA ALIMENTARIA Y NUTRICIÓN

REFUGIO O ACCESO AL ASILO

ACNUR
Teléfono
Atención
Horario

 0986898668
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h30 a 17h00



HIAS

Teléfono

Correo
Atención
Horario

0963161400 / 023825770 /
0992462019 / 0992462020
hias.ec@hias.org
Si requiere cita previa 
de 8h00 a 13:00 y de 14h00 a 17h00

OIM

Teléfono

Correo
Atención
Horario

0994796054 / 0989273791 /
0991908669
oimecasistencia@iom.int
Si requiere cita previa 
Lunes a jueves de 8h00 a 17h30 y Viernes de 08:00 a 14:00

Puerta Violeta

Teléfono

Correo
Atención
Horario

0994796054 / 0989273791 /
0991908669
oimecasistencia@iom.int
Si requiere cita previa 
Lunes a jueves de 8h00 a 17h30 y Viernes de 08:00 a 14:00

PROTECCIÓN

ATENCIÓN A PERSONAS LGBTIQ+

OIM

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0991908669
oimecasistencia@iom.int
Si requiere cita previa 
Lunes a jueves de 8h00 a 1730 y viernes de 08h00 a 14h00



Servicio Jesuita a Refugiados (SJR)

Teléfono
Atención
Horario

099 962 4153
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 9h00 a 17h00

Fundación Alas de Colibrí

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0969046062
info@fundacionalasdecolibri.org
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h30 a 16h30

ASISTENCIA LEGAL

Consejo Noruego para los Refugiados (NRC)

Teléfono
Atención
Horario

0986814715
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 08h30 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

COOPI - Cooperación Internacional

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0962935602 / 0958984290 /0984523148
asesorlegal.sucumbios@coopi.org 
Si requiere cita previa 
Lunes a miércoles de 08h30 a 12h30 a 14h00 a 17h00



ALOJAMIENTO TEMPORAL

Cáritas Ecuador

Teléfono
Atención
Horario

 0961031410, 0982510304
o requiere cita previa, bajo valoración 
Lunes a viernes de 8h00 a 16h30

OIM

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0994796054 / 0989273791 /0991908669
oimecasistencia@iom.int
Si requiere cita previa 
Lunes a jueves de 8h00 a 17h30 y Viernes de 08h00 a 14h00



Servicio Jesuita a Refugiados (SJR)

Teléfono
Atención
Horario

099 962 4153
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 9h00 a 17h00

ASISTENCIA PSICOLÓGICA

Cáritas Ecuador

Teléfono
Atención
Horario

0982510304
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 16h30

Fundación Alas de Colibrí

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0969046062
info@fundacionalasdecolibri.org
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h30 a 16h30

HIAS

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0963161400 / 023825770 /0992462019 / 0992462020
hias.ec@hias.org
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de8h00 a 13:00 y de 14h00 a 17h00

Comité Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP)

Teléfono
Atención
Horario

096 880 4000
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

ADRA

Teléfono
Correo
Atención
Horario

0991820689/0983679408
guillermo.caballero@adra.ec
Si requiere cita previa 
Lunes a viernes de 8h00 a 17h00




