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iMMAP localiza a los refugiados y migrantes venezolanos en 
América Latina mediante el uso de la "Application Programming 
Interface (API)" de datos publicitarios de Facebook. Mostrando 
las conexiones de cuentas de usuarios de Facebook que 
muestra donde vivían antes en Venezuela y ahora viven en el 
extranjero.

Los datos de la API de Facebook se recolectan cada 15 días. Las 
estimaciones que se presentan en este documento se obtienen 
utilizando filtros específicos y basándose en el comportamiento 
de los usuarios de Facebook durante los últimos 30 días.

Los estimados presentados no están diseñados para coincidir 
con censos u otras fuentes oficiales. Facebook no proporciona 
censos o estadísticas en línea sobre refugiados y migrantes. En 
consecuencia estas estimaciones deben considerarse como 
una fuente de datos que puede utilizarse para la triangulación 
y la identificación de tendencias.  Facebook sólo proporciona 
información sobre determinados grupos de población (en 
este caso los expatriados venezolanos). No proporciona datos 
estadísticos o históricos.

Los datos se basan en la informacióproporcionado, esto es auto-
reportada por cada usuario de Facebook, como su ciudad actual, 
su ciudad de origen y las características de su red de amigos (por 
ejemplo, por tener al menos dos amigos de Facebook en el país 
de origen y dos amigos de Facebook en el país de destino) con el 
fin de validar la existencia de una cuenta activa. Metodología API 
de Facebook

https://docs.google.com/presentation/d/1Uz4WXmHSlSavopganKnnKKZw_GirPNNqwZQrdUqn-nA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1Uz4WXmHSlSavopganKnnKKZw_GirPNNqwZQrdUqn-nA/edit?usp=sharing
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ANÁLISIS COMPARATIVO ENTRE EL PRIMER TRIMESTRE DE 
ENERO Y MARZO DE LOS AÑOS 2022 Y 2023

Introducción

El presente análisis busca dar luces sobre las dinámicas de 
población refugiada y migrante venezolana en los dos perio-
dos comparados a través del análisis de datos de conexiones 
de Facebook que ocurren en Colombia. Estas mediciones son 
relevantes en la medida en que es difícil tener una medición de 
los refugiados y migrantes venezolanos de manera periódica en-
tregado por fuentes oficiales. De esta manera, las mediciones 
de Facebook constituyen una fuente alternativa de información 
para aproximar la cantidad de personas provenientes de Vene-
zuela presentes en el territorio nacional.

En este documento, se analiza el número de conexiones a Face-
book del primer trimestre de 2022 y 2023, en donde se presen-
taron los siguientes fenómenos con impacto en los movimientos 
de refugiados y migrantes de Venezuela: 
(1) Apertura del último puente internacional entre Colombia y 
Venezuela a raíz de la mejora en las relaciones bilaterales de los 
dos países; (2) Perspectivas de crecimiento económico posi-
tivas para Venezuela y (3) incremento del destino migratorio a 
países como los Estados Unidos.       

Para monitorear estas conexiones se utiliza la API de Marketing 
de Facebook la cual permite obtener estimaciones del público 
potencial que puede recibir publicidad. Para ello, se utiliza la 
categoría de “personas que vivieron en Venezuela” que ofrece la 
red social para segmentar y filtrar los datos. Por consiguiente, 
iMMAP sólo obtiene números agregados y no tiene acceso a 
ningún tipo de información personal que permita identificar in-
dividuos o grupos inferiores a mil personas. De esta manera, se 
hacen análisis comparativos y porcentuales en las conexiones a 
Facebook entre 2022 y 2023, con el fin de estimar tasas de cre-
cimiento. 

Justificación

Para febrero de 2022, la cifra total del stock de refugiados y 
migrantes reportada por Migración Colombia fue de 2.447.558 
personas, distribuidas a nivel departamental y municipal. Se ev-
idencia en la gráfica 1 que los departamentos con mayor pres-
encia de población refugiada y migrante son Bogotá, Antioquia, 
Norte de Santander y Valle del Cauca, que corresponde con las 
ciudades de mayor población y actividad económica en el país; 
además, es importante destacar que estos departamentos 
comparten ubicaciones estratégicas fronterizas que facilitan el 
flujo migratorio de los venezolanos hacia otros países de Améri-
ca Latina.
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Gráfica 1: Distribución de población refugiada y migrante venezolana en Colombia por departamento y municipio 
según Migración Colombia. Febrero 2022

Sin embargo, la periodicidad de actualización de es-
tas cifras, debido a desafíos operativos de la autoridad 
migratoria, se ha hecho menor con el tiempo. De esta 
manera, utilizando estrategias de Big Data como la ex-
tracción de conexiones de Facebook, es posible contar 
una herramienta que sirva como proxy para establecer de 
manera regular el número de refugiados y migrantes en el 
país, y adicionalmente, para analizar las dinámicas de los 
movimientos de esta población. 

Así, distintos ejercicios académicos han usado datos 
provenientes de facebook para cerrar la brecha de infor-
mación existente en los países en cuanto a datos oficia-
les sobre el stock de refugiados y migrantes en el territo-
rio, y donde se ha demostrado la alta correlación de estos 
datos, con registros oficiales (Zagheni, et al. 2017). De 
esta manera, las conexiones de Facebook son una fuente 
valiosa para analizar las dinámicas migratorias en el país.



Better Data        Better Decisions       Better Outcomes6 // 15

Resumen de los resultados

El informe analiza las dinámicas de las cuentas de refugiados y migrantes venezolanos en Colombia a través de los 
datos de conexiones de Facebook. Debido a la falta de mediciones periódicas de fuentes oficiales, las mediciones 
de Facebook se utilizan como una fuente alternativa para estimar conexiones de personas venezolanas en el país. El 
análisis se centra en las conexiones a Facebook durante el primer trimestre de 2022 y 2023, teniendo en cuenta even-
tos como la apertura del puente internacional entre Colombia y Venezuela, las perspectivas económicas tanto para 
Venezuela como para Colombia y el aumento del destino migratorio a otros países; además, se destaca la distribución 
de conexiones de la población refugiada y migrante venezolana en Colombia por departamentos y municipios. En los 
resultados, se muestra una disminución del 13.1% en las conexiones de Facebook entre el primer trimestre de 2022 y 
2023 a nivel nacional. Se sugiere una posible correlación entre el uso de WhatsApp en lugar de Facebook por parte de 
los venezolanos y la disminución de las conexiones propias de la red social de Facebook. También se analiza la varia-
ción de las conexiones a nivel departamental y se identifican los departamentos con mayores caídas y crecimientos. 
Se menciona la expiración del Permiso Especial de Permanencia (PEP) y la implementación del Permiso de Protección 
Temporal (PPT) como factores que pueden influir en la variación de las conexiones.
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Comparación 2022-2023 por mes y promedio trimestral 
Respecto a la cifra promedio de conexiones del agregado nacional para el primer trimestre de 2022 fue de aproxima-
damente 2,11 millones, mientras que para 2023 la cifra fue de 1,83 millones, representando un decrecimiento del 13.1% 
de las conexiones entre los dos años, como se puede observar en la gráfica 2. Esto es posible explicarse por un bajo 
uso de la red social de Facebook, donde según datos publicado por Meta (2023), indican que el potencial de alcance 
de publicidad decreció en 1.7 millones entre 2022 y 2023. Los mismos datos revelan que el número de usuarios a los 
cuales alcanzaron con campañas de manera efectiva en Facebook disminuyó en 1.6 millones (-4.4 por ciento) entre 
octubre de 2022 y enero de 2023.

Gráfica 2. Variación de las conexiones de Facebook de la población venezolana en Colombia por departamento 
según datos de la API de Facebook. Promedio trimestral 2022 - 2023 (cifras en miles).
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De acuerdo con estos datos proporcionados, una de las hipótesis a esta tendencia de los resultados está direccio-
nada por  una posible correlación entre los venezolanos que están migrando a Colombia en 2023 y su preferencia por 
utilizar otras redes sociales en lugar de Facebook, como resultado, se observa una disminución en las conexiones por 
el uso de Facebook. A su vez, RUNRUN.ES (2022) presentó los resultados de una encuesta sobre cuáles son las apli-
caciones que los Venezolanos suelen usar como medio de información política, siendo Instagram la aplicación más 
usada con un 19,7% a diferencia de Facebook que presentó solo un 6,5%. 

Para el 2018 en una encuesta de opinión pública llamada “cuota de usuarios de las principales redes sociales 2018”, 
Facebook obtuvo el primer puesto de la red social más usada por los venezolanos abarcando el 70%, seguido por 
WhatsApp, YouTube e Instagram con el 53%, 36% y 29% respectivamente; en síntesis, destacan las preferencias de 
los usuarios en el consumo de ciertos aplicativos móviles y cómo el tiempo influye en sus respectivos usos, ya que si 
bien en el 2018 Facebook era la aplicación más usada, para 2023 la tendencia de uso y popularidad han venido cam-
biando.

Por otro lado, las cifras comparativas de 2022-2023 a nivel departamental evidencian que en 28 de los 33 departa-
mentos hubo un decrecimiento en las conexiones. De estos, los tres principales departamentos donde mayor caída 
en las conexiones promedio son Atlántico (55,4 mil conexiones), Bogotá (46,2 mil conexiones) y Norte de Santander 
(32,4 mil conexiones). Estas caídas coinciden con el hecho que son estos los departamentos en donde hay mayor 
concentración de refugiados y migrantes en el país. Adicionalmente, para los departamentos de Atlántico, Norte 
de Santander y Magdalena, también se presentan los mayores decrecimientos en términos relativos, con valores de 
-31.1%, -19.2% y -17.8% respectivamente, mientras que para Bogotá representa una caída del -11%, como se observa 
en la gráfica 3.

Gráfica 3. Variación departamental promedio trimestral 2022-2023: Departamentos con mayor variación (cifras 
en miles).

 

Nota: Eje izquierdo-Número de conexiones en miles. Eje derecho - Porcentaje de crecimiento

Sin embargo, debido a la expiración del Permiso Especial de Permanencia (PEP) el 28 de febrero de este año, el Permi-
so de Protección Temporal (PPT) pasó a ser el documento más solicitado por los refugiados y migrantes venezolanos; 
es por ello que,  Migración Colombia implementó el Plan Integral “Aún estás a tiempo” como parte de la Política de 
Seguridad Humana, con el objetivo de brindar alternativas a los refugiados y migrantes venezolanos que enfrentan 
dificultades para obtener el documento (Migración Colombia Lanza Plan Para Finalizar La Entrega De PPT a Migrantes 
Venezolanos, 2023) este plan incluyó un plazo para su debida adquisición que se extendió hasta principios de abril. 
Esta información permite inferir que el cambio observado en el aumento de las conexiones de Facebook en Marzo 
para algunos departamentos como el Atlántico, Magdalena o Bogotá, podría estar relacionado.



Better Data        Better Decisions       Better Outcomes9 // 15

Por otro lado, los cuatro departamentos en los que hubo 
un crecimiento en las cifras de conexiones promedio 
trimestral fueron Chocó (33.8%), Guaviare (15%), Nariño 
(5.4%) y Vichada (3.5%). Aunque en términos generales, 
estos departamentos señalados tienen una baja concen-
tración de refugiados y migrantes según cifras oficiales 
(exceptuando Nariño), el caso de Chocó llama la atención 
por ser un punto clave en la migración transcontinental 
hacia Centro y Norte América. 

Gran parte del crecimiento para este departamento 
obedece a la aparición de nuevas conexiones en 2023 
que no existían en 2022, para algunos municipios como 
Unguía (833 nuevas conexiones en promedio), Sipi (666), 
Bajo Baudó (500) y el Cantón del San Pablo (500). El caso 
de Unguía puede justificarse, ya que según reportes del 
GIFMM (2022), a finales de 2022 se encontraron refu-
giados y migrantes tratando de abrir una nueva ruta mi-
gratoria transcontinental a través de la selva del Darién 
comenzando en este municipio. Si bien la ruta fue inhab-
ilitada rápidamente, es probable que aún haya intentos 
de cruzar la frontera por este municipio. Caso contrario, 
para el municipio de Acandí, el principal paso fronterizo 
irregular hacia la selva, hubo una caída en promedio de 
500 conexiones.

Agregando a lo anterior, el artículo de Análitica (2023) 
aporta mayor información, donde se muestra que casi 
80.000 refugiados y migrantes cruzaron el Tapón del 
Darién en 2023, siendo una de las rutas migratorias más 
peligrosas del mundo y que han cruzado cinco veces más 
personas que las cifras registradas en 2022, según alertó 
el Ministerio de Seguridad Pública panameño; así mismo, 
el artículo destaca que el número de refugiados y mi-
grantes que cruzan el Tapón de Darién podría ascender a 
400.000 este año, según dos grupos de la ONU. El artículo 

también menciona que EE. UU., Panamá y Colombia han 
anunciado una campaña de 60 días destinada a poner fin 
a la migración ilegal a través del Tapón de Darién.

El caso del incremento en conexiones para el departa-
mento de Nariño, puede deberse a un incremento del 
flujo de refugiados y migrantes transcontinentales que 
vienen desde países del sur como Ecuador, Perú y Chile. 
Estas cifras coinciden con lo reportado por Migración 
Colombia sobre los ingresos de venezolanos al país a 
través de Nariño, donde se encuentra que hubo un incre-
mento de alrededor de 30% en los refugiados y migrantes 
venezolanos que entraron al país comparando en prim-
er trimestre de 2022 y 2023. (Migración Colombia 2022, 
2023)

Adicionalmente, Las cifras comparativas de 2022-2023 
a nivel mensual representadas en la Gráfica 3 muestran 
que el mayor decrecimiento de conexiones sucedió en 
el mes de enero, donde entre los dos años hubo una caí-
da de 23.9%, seguido por una baja en las conexiones de 
10.5% entre el mes de febrero de ambos años. 

Debido a que las cifras para el mes de enero siempre son 
más volátiles que para el resto de meses del año, princi-
palmente debido al alto flujo migratorio que se presenta 
a finales e inicios del año por las festividades de navidad, 
se procede a hacer un análisis excluyendo el comporta-
miento de este mes. Así, se encuentra en este caso que la 
caída en el número de conexiones ocurre en 23 de los 33 
departamentos, donde se destacan Norte de Santander 
(-23.4%) y Atlántico (-22%). Por otro lado, los departa-
mentos que tuvieron variaciones positivas, nuevamente 
aparecen Chocó y Nariño (26.3% y 9.9% de crecimiento), 
junto con nuevos departamentos como lo son Casanare 
(11%), Tolima (8.4%) y Guaviare (7.5%), entre otros.

Gráfica 3. Variación conexiones de Facebook 2022-2023 por mes.
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El decrecimiento en el número de conexiones para la gran mayoría de los departamentos se puede entender en el 
marco del contexto migratorio que está atravesando Colombia. Por un lado, la llegada del nuevo gobierno el año 2022 
generó desaprobación en una parte importante de los refugiados y migrantes según los resultados de una encuesta 
presentada por Kuja (2022) Por la similitud que supone la llegada de un gobierno de izquierda a la línea política del 
gobierno venezolano. 

Por otro lado, el deterioro de las condiciones económicas en Colombia, sumado con la alta inflación y el deterioro de la 
tasa de cambio generan incertidumbre respecto a la estabilidad que la población venezolana puede tener, de acuerdo 
a lo anterior, Portafolio (2022) habla sobre las proyecciones para la economía colombiana en 2023 que publicó el equi-
po de Investigaciones Económicas, Sectoriales y de Mercado de Bancolombia, donde el informe destaca que el pico 
de inflación se alcanzaría al finalizar el año 2022, con una tasa de 12,6%, y desde allí se moderarría de forma paulatina, 
hasta terminar 2023 en 7,5%. Esto sumado a las perspectivas de mejora económica para Venezuela que proyecta el 
FMI (Bloomberg, 2022), dan aproximaciones adicionales del porqué de las variaciones negativas de las caídas de las 
conexiones de cuentas de refugiados y migrantes venezolanos en Colombia.

Otra de las razones por las cuales también se precisa esta disminución en las conexiones, es dado al incremento de 
los refugiados y migrantes venezolanos en otros países, en el caso de Suramérica, se presenta una tabla interactiva 
sobre la evolución de las cifras de refugiados y migrantes venezolanos en los 17 países R4V, donde para el año 2022 
e inicios de 2023 dichas cifras aumentaron no solo en Colombia sino también en Ecuador, Perú, Brasil y Argentina. A 
su vez, el plan “vuelta a la patria”, que según fuentes de noticias regionales (2023) ha permitido que alrededor de 1000 
venezolanos se inscriban diariamente con el propósito de volver a su país natal, donde se encuentran con la oportuni-
dad de la reinserción en la economía.

Por lo demás en noticias regionales como AP Noticias (2023) mencionan acerca de proyectos de la Organización In-
ternacional para las Migraciones (OIM) en alianza con el gobierno de Japón para fortalecer los lazos entre venezolanos 
y peruanos, el cual tenía desde el 2021 como objetivo brindar apoyo a las personas refugiadas y migrantes venezola-
nas en Perú, así como promover la cohesión social entre las dos comunidades; brindando asistencia en áreas como 
educación, empleo, salud, y también trabajando para crear conciencia sobre las contribuciones que los refugiados y 
migrantes pueden hacer a sus comunidades de acogida. 

A su vez también se unen los esfuerzos de Estados Unidos para controlar en mejor medida esta crisis migratoria y 
regularizar su situación, el artículo de noticias Zeta (2023) informa que más de 1.700 personas han ingresado a Esta-
dos Unidos con un nuevo permiso humanitario. El artículo destaca que dicho permiso ha sido bien recibido por los 
beneficiarios del Estatus de Protección Temporal (TPS), ya que les permite visitar a sus familias y regresar a Estados 
Unidos sin temor a perder su estatus. 

En síntesis, los países latinoamericanos han implementado varios esfuerzos y proyectos para ayudar a los refugiados 
y migrantes venezolanos en los últimos años y lo anterior mencionado solo hace parte de algunos ejemplos. Algunos 
de estos esfuerzos incluyen: ayuda humanitaria, integración social y económica, oportunidades económicas regio-
nales y apoyo de organizaciones internacionales, entre otros. Gracias a estos esfuerzos, Colombia ya no es el único 
destino de los refugiados y migrantes venezolanos, y otros países de la región también los están recibiendo.

Comparación trimestre corrido 2022 y 2023

Al analizar la variación de conexiones en el trimestre corrido (comparando marzo y. enero) de los dos años para los 
que se tiene información, se encuentra que entre enero-marzo de 2022 hubo una variación negativa en el número de 
conexiones de -5% comparado con un crecimiento del 19% para el año 2023. Esto puede dar luces de la reducción del 
número de venezolanos en el país en el 2022, fenómeno que puede ser explicado, entre otros factores, al fenómeno de 
venezolanos en retorno y retornados a raíz de la mejora en las expectativas económicas en Venezuela. 

El crecimiento de venezolanos para lo que lleva del trimestre de 2023, puede deberse a que gracias a la reapertura 
de frontera en Septiembre de 2022, hubo un incremento de las salidas de venezolanos por festividades en diciembre 
2022 comparado con lo que sucedió en 2021, y el crecimiento evidencia el retorno masivo después de festividades. 
De hecho, para diciembre de 2022 según cifras de Migración Colombia, a través de Norte de Santander se observan 
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16,765 salidas oficiales, mientras que este dato para diciembre de 2021 fue de apenas 9,003, lo que representa un cre-
cimiento de 86.2% en el número de salidas. Estas cifras soportan el hecho del aumento de salidas masivas en 2022 
por festividades, y justifica el crecimiento del número de conexiones en el trimestre corrido para 2023.

Gráfica 4: Variación Año corrido enero-marzo para 2022 y 2023

La gráfica 4 muestra que para 2022, 21 departamentos tuvieron variaciones negativas resaltados en agua marina en 
el número de conexiones, nueve variación positiva en naranja y dos no tuvieron variación (Vichada y Vaupés). Dentro 
de los departamentos con mayor población refugiada y migrante en el país o puntos fronterizos, se destaca la caída 
en conexiones para Atlántico (-13.5%), Antioquia (-6.2%) y Valle del Cauca (-6%). Por el otro lado, para 2023, tres de-
partamentos tuvieron variación negativa, mientras 29 tuvieron variación positiva. Respecto a los departamentos de 
variación positiva, 15 departamentos tuvieron variaciones por encima de los 20 puntos porcentuales, dentro de los 
que se destacan Bogotá (24.5%), Valle del Cauca (23.4%), La Guajira (22.8%) y Antioquia (22.4%)

Adicionalmente, dentro de los departamentos con variación trimestral negativa se destacan Norte de Santander y 
el departamento del Chocó. En este último, si bien se observa una caída para 2023 de 8,025 conexiones en enero a 
7,525 en marzo, los niveles de conexiones son superiores a los de el mismo trimestre en 2022, que se encontraban 
en alrededor de 5,500 conexiones. Esto evidencia nuevamente la importancia que está teniendo este departamento 
para entender los flujos migratorios.
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Conclusiones generales 

1. El análisis se ha centrado en las conexiones a Facebook durante el primer trimestre de 2022 y 2023. Desta-
cando la disminución del 13.1% en las conexiones de Facebook a nivel nacional entre ambos años.

2. Existe una posible correlación entre el uso de WhatsApp en lugar de Facebook por parte de los venezolanos y 
la disminución de las conexiones en la red social. Donde se han identificado los departamentos con mayores 
caídas y crecimientos en las conexiones.

3. En marzo, se observó un aumento en las conexiones de Facebook en departamentos como Atlántico, Magda-
lena y Bogotá, posiblemente relacionado con los cambios en los documentos de permiso de los refugiados y 
migrantes venezolanos o campañas que se han venido haciendo en estos territorios.

4. Chocó es un punto clave en la migración transcontinental hacia Centro y Norte América y ha experimentado 
un crecimiento debido a nuevas conexiones en municipios como Unguía, Sipi, Bajo Baudó y el Cantón del San 
Pablo.

5. Nariño ha experimentado un incremento en el flujo de refugiados y migrantes transcontinentales que vienen 
desde países del sur, como Ecuador, Perú y Chile.

6. En enero, hubo una caída del 23.9% en las conexiones de Facebook, seguida de una disminución del 10.5% en 
febrero entre los años 2022 y 2023.

7. El decrecimiento en el número de conexiones de Facebook en la mayoría de los departamentos se puede 
atribuir al mismo contexto migratorio en Colombia, incluido el menor uso de la red social. Por ejemplo, el 
deterioro de las condiciones económicas en Colombia, junto con la alta inflación y la depreciación de la tasa 
de cambio, genera incertidumbre en la estabilidad para la población venezolana.

8. El aumento de refugiados y migrantes venezolanos en otros países, como Estados Unidos, Ecuador, Perú, 
Brasil y Argentina, también ha contribuido a la disminución de las conexiones en Colombia.

9. El plan “vuelta a la patria” ha permitido que alrededor de 1000 venezolanos se inscriban diariamente para 
regresar a su país de origen.

10. Estados Unidos ha introducido un nuevo permiso humanitario que ha sido bien recibido por los beneficiarios 
del Estatus de Protección Temporal (TPS).

11. Comparando el trimestre corrido entre 2022 y 2023, se observa una variación negativa en las conexiones 
en 2022 (-5%) en comparación con un crecimiento del 19% en 2023. Esto puede indicar una reducción en el 
número de venezolanos en el país en 2022 debido al retorno y a la mejora de las expectativas económicas en 
Venezuela.
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