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ECUADOR 

Localidad Tipo de serv icio Nombre de 
Institución 

Tipo de 
organización 

Dirección 
  

Punto focal 
Número para 
articulación 

interinst itucional 
Observaciones 

Huaquillas Justicia Fiscalía Pública CALLE JUAN 
MONTALVO 
ENTRE AV. 
MACHALA Y AV. 
LA REPÚBLICA  

Ab KARLA 
ZURITA - FISCAL 
DE GÉNERO  

+593985017437 
 

Huaquillas Protección Consejo cantonal 
de proteccion de 
derechos 

Pública CALLES: 10 DE 
AGOSTO ENTRE 
TENIENTE 
CORDOVEZ Y 
PRIMERO DE 
MAYO 

YAJAIRA 
GUAICHA 

+593985597732 
 

Huaquillas Justicia Junta cantonal de 
protección de 
derechos de la 
niñez y 
adolescencia 

Pública CALLES: 10 DE 
AGOSTO ENTRE 
TENIENTE 
CORDOVEZ 

PSI. CLI. ANIBAL 
MARINO JUMBO 
MORA MIEMBRO 
PRINCIPAL 
JCPD 

+593993477951 
 

Huaquillas Justicia Ministerio de la 
mujer 

Pública CALLES LOS 
SHYRIS Y AV. 
MACHALA 
COMPLEJO 
JUDICIAL 

GABRIELA 
REYES 

+593985960346 
 

Machala Protección Defensoría pública 
movilidad humana 

Pública PICHINCHA Y AV 
SIMON BOLIVAR 

ABG. 
MADELEINE 
LEON 

+593992456912 
 

Huaquillas Justicia Defensor público 
de el oro 

Pública AV. MACHALA Y 
SHIRIS (CDLA. 
JUAN NÚÑEZ 
PUERTAS)" 

ABG. ULISES 
FAJARDO 

+593959239907 
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Huaquillas Protección Cruz roja junta 
cantonal 
huaquillas 

Pública AVDA. HUALTACO 
Y TUNGUARAHUA 

SRA. GALIA 
CHEME 
(PRESIDENTA 
DE LA JUNTA 
CANTONAL) 

+593986558873 
 

Huaquillas Protección CARE ONG 10 DE MAYO 
ENTRE 
PORTOVELO Y 11 
DE NOVIEMBRE. 

JESSICA 
GALVEZ ( 
COORDINADORA
). ANAMAR 
PUNTO FOCAL 
VBG 

+593985788299/0
990146306 

Atención social, psicosocial y legal a nna y familias 
en contexto de movilidad humana. Hospedaje 
emergente para mujeres y grupos familiares en 
tránsito. Asistencia en salud (50 dólares), 
suministros, exámenes especializados 
(laboratorio e imagen), tamizaje 
vih/its/embarazo, recetas médicas (dentro del 
mes de emisión). Kits de higiene y kits ssr para 
mujeres. Talleres comunitarios sobre protección, 
ssr y vbg. 

Huaquillas Protección SJR ONG CALLES: LOJA 
ENTRE 
ESMERALDAS Y 
COTOPAXI 

DIANA CUENCA 
- Punto focal 
VBG 

+593 98 867 6327 Protección de derechos de las personas en 
situación de movilidad humana que se 
encuentran en albergues. Cbi multiproposito para 
cubrir necesidades específicas, menajes de 
cocina, asistencia legal (pasaporte, visas y 
transporte para temas de regularización), 
asesoramiento psicopedagógico, asistencia en 
salud (medicinas con diagnóstico y receta 
médica).  

Huaquillas Protección COOPI ONG AVDA. BUENAVITA 
Y BOLÍVAR 

PAOLA 
ALVARADO . 
Punto focal vbg 

+593958822374 Asistencia en medios de vida y empleabilidad a 
personas en situación de movilidad humana.  

Huaquillas albergue/prote
cción 

Centro de 
alojamiento 
temporal- ADRA 

ONG CDLA. 8 DE 
SEPTIEMBRE 

JHINSON 
MORENO - 
Administrador 

+593999459672 
 

Huaquillas Protección ACNUR ONG CALLES: 
PICHINCHA Y 
RUMIÑAHUI 

ALEX VIAL +593 99 481 5568 Activación de protocolo especial en casos de nna 
no acompañados, separados o en situación de 
riesgo. Identificación y gestión de casos, mesas de 
análisis de casos, sensibilización y coordinación 
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interinstitucional. Identificación de procesos de 
protección internacional y reasentamientos. Kits 
de higiene masculinos y femeninos para 
personas en tránsito. Kits bebes. 

Huaquillas Protección OIM ONG 10 DE MAYO 
ENTRE 
PORTOVELO Y 11 
DE NOVIEMBRE. 

LORENA 
ARBOLEDA - 
Punto Focal TdP 

+5930987078730 Asistencia de hospedaje humanitario emergente 
para familias en tránsito en movilidad humana. 
Kits de higiene familiar-individuales masculinos e 
individuales femeninos. Ptm de arriendo y ptm 
en menajes a familias con vocación de 
permanencia. Kits bebes, kits maternos, kits 
viajeros y kits de canastas de alimentación a 
población radicada y kits de alimentos para 
personas en tránsito (marzo 2023). Transporte 
humanitario terrestre interno para casos de 
reunificación familiar, procesos legales y citas 
médicas (previa evaluación del caso). Cbi 
(multipropósito, regularización, alimentación) 

Huaquillas Protección AVSI ONG CALLE 
TUNGURAHUA 
ENTRE 10 DE 
AGOSTO Y 
HUALTACO 

TANNIA 
SANTANA- 
Punto focal 
Protección 

+593981604805 Atención de casos de protección a la infancia, 
violencia basada en género, acompañamiento 
psicológico y legal 

Huaquillas casa de 
acogida/protec
ción 

MMO ONG MACHALA, AV. 
BOLÍVAR MADERO 
VARGAS 1703 

ROSA LOPEZ 
MACHUCA 

+593989486451 
 

Huaquillas Protección Comisión de 
derechos 
humanos 

ONG CDLA. EL 
PARAÍSO, CALLES 
COTOPAXI ENTRE 
LOS RÍOS Y 
GUAYAS. 

LUIS 
CAMPOVERDE 

+5930967898963 Promover, divulgar y proteger los derechos de las 
personas, colectivos, comunidades, pueblos y 
nacionalidades, intervención comunitaria          

Huaquillas Protección Hias  ONG COSTA RICA Y 
TENIENTE HUGO 
ORTIZ 

KERLY VARGAS 
- Punto focal 
VBG 

+593992265223 
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Machala Protección Hias  ONG 7MA OESTE 
ENTRE ARIZAGA Y 
PICHINCHA 

PRISCILA 
NARVAEZ - 
Punto focal VBG 

+593980534713 
 

Huaquillas Protección Fundación 
zagales-mies-bdi 
proyecto de 
movilidad humana 

Pública CALLES 09 DE 
OCTUBRE ENTRE 
AVDA. LA 
REPÚBLICA Y 
MACHALA. 

LIC. ROCÍO 
MARÍN 
(COORDINADOR
A DEL 
PROYECTO) 

+593994493029 (En situación de riesgo de vulneración de 
derechos, identificado como negligencia, maltrato 
psicológico o físico, violencia intrafamiliar) y sus 
familias de acuerdo con las necesidades 
específicas de cada usuario, con la finalidad de 
prevenir la pérdida del cuidado familiar nuclear. 

Huaquillas Protección Fundación amor ONG CALLE LOJA Y 
ESMERALDAS 

IRMA 
COORDINADORA 
DE HUAQUILLAS 

+593967366292 Servicio y asistencia a personas en situación de 
movilidad humana en tránsito y con vocación de 
permanencia que necesiten solventar 
necesidades emergentes. Articulación 
interinstitucional para participación en talleres de 
promoción de derechos. 

Huaquillas Protección Fundación 
organizada de 
venezolanos para 
el servicio y 
asistencia 
(FOVSA) 

ONG CDLA. EL 
PARAÍSO, CALLES 
COTOPAXI ENTRE 
LOS RÍOS Y 
GUAYAS. 

GABRIEL 
FARFAN 

+593 99 480 6836 Servicio y asistencia a personas en situación de 
movilidad humana en tránsito y con vocación de 
permanencia que necesiten solventar 
necesidades emergentes. Articulación 
interinstitucional para participación en talleres de 
promoción de derechos. 

Machala Protección Plaperts OSC entre 25 de junio y 
Rocafuerte, 
Ayacucho 

KARINA BRAVO 
NEIRA 

+593959948597 
 

Machala Protección Quimera OSC Santa Rosa y 
Pichincha 

ROSA MANZO +593992068312 
 

Huaquillas Salud Unidad médica del 
gadm huaquillas 

Pública GADM- 
HUAQUILAS 
CALLES: 10 DE 
AGOSTO Y AV. 
TNTE. CORDOVEZ 

DR. FREDI 
GRANDA 

+953999610440 
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Huaquillas Protección Lunita lunera ONG Machala.  DAYANNA IBETH 
TABANGO 

0968642625 - 
0997498888 

Atención primaria en salud (consulta y 
tratamiento de infecciones respiratorias agudas/ 
enfermedades diarreicas agudas/parasitosis/ 
manejo básico del dolor/ infecciones de la piel y 
oído).  Salud sexual y salud reproductiva 
(diagnóstico y tratamiento de infecciones de 
transmisión sexual/ pruebas rápidas its/ 
planificación familiar - métodos anticonceptivos 
de larga y corta duración).  

Huaquillas Salud Hospital básico de 
Huaquillas - MSP 

Pública PARROQUIA 
UNION LOJANA, 
CALLES MARTHA 
BUCARAN Y CS. 

DRA. NANCY 
JHULIANA 
IÑIGUEZ 
GRANDA.  

+953981587679 
 

Huaquillas Salud Dirección distrital 
07d05 Huaquillas 
- arenillas - las 
lajas MSP 

Pública SUCRE / 
COTOPAXI Y 
TUNGURAHUA 

DRA. KARLA 
PESANTES 
CALLE - 
DIRECTORA 
DISTRITAL 
07D05 

+593987976663 
 

Huaquillas Protección Jefatura política Pública AVENIDA LA 
RÉPUBLICA Y 
PORTOVELO 

LILIANA 
HIDALGO 

72995450 / 
+593984629086 

Difundir, coordinar y controlar la implementación 
de las políticas, planes y proyectos del gobierno 
nacional, dentro del cantón. Promover y 
coordinar con las dependencias públicas y 
privadas, programas en las áreas: política, social, 
económica, de infraestructura y productiva. 
Receptar denuncias por violación a los derechos 
humanos y canalizar hacia las autoridades 
competentes. 

Huaquillas Otros Comisaria 
Nacional 

Pública AV. LA REPÚBLICA 
EX CAE 

ABG CARLOS 
JIMÉNEZ PARDO 

72-995-760 Control y seguimieto del orden público, 
asesoramiento jurídico, legal, inspecciones y 
permisos para eventos públicos. Además 
colabora con los organismos competentes para la 
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erradicación de la delincuencia, trabajando en 
coordinación con la fiscalía, la función judicial, la 
policía nacional, los gremios barriales y la 
juventud. 

Huaquillas Justicia Unidad judicial 
multicompetente 
civil y penal 
Huaquillas 

Pública AV. MACHALA Y 
SHIRIS (CDLA. 
JUAN NÚÑEZ 
PUERTAS)" 

ABG. SAMUEL 
PINEDA 

593980289693 
 

Huaquillas Otros Comisaria 
municipal 

Pública GADM- 
HUAQUILAS 
(CALLES: 10 DE 
AGOSTO ENTRE 
TENIENTE 
CORDOVEZ Y 
PRIMERO DE 
MAYO). 

ABG. JESICA 
CRESPO 

+593994278495 
 

Huaquillas Protección Policía nacional Pública AVENIDA LA 
REPUBLICA Y 
HUALTACO 

TCNL. HUGO 
POZO BENÍTEZ 

72-995-760 
 

Huaquillas Otros Espacio de apoyo 
integral- ADRA 

ONG ESPACIO DE 
APOYO INTEGRAL 
AV. LA REPUBLICA 
ENTRE JOSE 
JOAQUIN DE 
OLMEDO Y 
CLEMENTE 
YEROVI) 

DAVID TORRES +593 99 422 3575 

Baños, duchas, agua segura, kits e insumos para 
el uso de nuestros servicios, información de 
servicios inter-agenciales, wifi, carga de 
dispositivos, denuncia de pérdida de documentos, 
impresiones, certificados de vacuna, llamadas 
internacionales y conectividad. Identificación y 
referencia de casos de protección especial 

Huaquillas alimentación Comedor 
comunitario - 
ADRA 

ONG CALLES: 
TUNGURAHUA 
ENTRE AV. 10 DE 
AGOSTO Y AV. 
HUALTACO 
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PERÚ 

 
Línea/organización Descripción Contacto Horario 

GTRM 

InfoContigo 

Plataforma creada por ACNUR, OIM, UNICEF y PMA, 
mediante una línea gratuita y un chat de WhatsApp, brinda 
información sobre acceso a derechos y servicios 
disponibles, orienta sobre asistencia humanitaria, y recibe 
quejas y comentarios sobre los programas de las agencias. 

Teléfono: 0800-719-29 
Whatsapp (chatbox): +51 1 6419396  

 
Atención telefónica: L-V de 9:00am a 

2:00pm 
Información automática 24h y los 7 días 

de la semana 

IRC  Atención en salud y protección (VGB, NNA) Celular: +51 910552427 
  +51 930561782 

 
Atención telefónica: L-V de 8:00am a 

5:00pm 

ADRA Atención en salud y protección (VGB, NNA) +51 998628196 
 

Atención telefónica: L-V de 8:00am a 
6:00pm 

Servicios de 
entidades 
públicas 

Línea 100 

La Línea 100 es un servicio telefónico gratuito de 
información, orientación, consejería y soporte emocional 
para ayudar si una persona ha sido afectada o involucrada 
en hechos de violencia familiar o sexual. 

Teléfono: 100 
Chat 100: 

https://chat100.aurora.gob.pe/ 

 
Atención telefónica:  24h y los 7 días de 

la semana 

Línea 1818 

Marcando el número telefónico gratuito 1818, los 
ciudadanos pueden denunciar actos de corrupción en el 
sector Interior y la Policía Nacional del Perú (PNP), casos de 
trata de personas y todo tipo de delitos de crimen 
organizado. Si sabes de alguien que sea víctima de Trata De 
Personas, llama de manera gratuita y confidencial a la Línea 
1818, ahí podrás hacer tu denuncia. 

Teléfono: 1818 
 

Atención telefónica:  24h y los 7 días de 
la semana 

Línea 1810 

Servicio telefónico que brinda orientación a niñas, niños y 
adolescentes sobre situaciones que podrían exponer su 
integridad; también brinda contención emocional ante la 
afectación de derechos; así como recibe alertas de casos de 
vulneración de derechos de menores de edad.  

Teléfono: 1810 
Correo: linea1810@mimp.gob.pe 

 
Atención telefónica:  24h y los 7 días de 

la semana 

Policía Nacional del 
Perú Línea de atención de central policial Teléfono: 105 

 
Atención telefónica:  24h y los 7 días de 

la semana 
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Policía de 
carreteras 

En caso de emergencia o cualquier situación imprevista o 
accidente en carretera, los ciudadanos pueden 
comunicarse con la Policía de Carreteras a la Central de 
Emergencias 

Teléfono: 110 
 

Atención telefónica:  24h y los 7 días de 
la semana 

Línea 1 13 

Si necesitas información y orientación en salud las 24 horas 
del día y durante todo el año, puedes solicitarla de forma 
gratuita por esta plataforma del Ministerio de Salud. 
Mediante este servicio, un equipo multidisciplinario de 
profesionales en medicina, obstetricia, enfermería, 
psicología y nutrición podrá brindarte consejería. También 
podrás solicitar ser atendido en lenguas originarias como 
quechua y aimara. 

113 
 

Atención telefónica:  24h y los 7 días de 
la semana 

SAMU 

El Sistema de Atención Móvil de Urgencia brindaa atención 
médica inmediata a las personas cuando se presenta una 
urgencia o emergencia. Llamando al 106 un médico 
capacitado y entrenado en urgencias y emergencias 
realizará un rápido diagnóstico y coordinará el envío de una 
ambulancia con personal especializado. 

Teléfono: 106 
 

Atención telefónica:  24h y los 7 días de 
la semana 

Defensoría del 
Pueblo de Perú 

Es una institución encargada de velar por los derechos 
humanos y defender los intereses de los ciudadanos, al que 
puedes llamar cuando creas que tus derechos están siendo 
vulnerados o que existe una injusticia. 

(01) 311 0300 (01) 311 0300 

Alegra 

Si necesitas asesoría en materia penal, familiar, civil o 
laboral y no cuentas con los recursos económicos 
suficientes, puedes recibirla sin costo alguno en los Centros 
de Asistencia Legal Gratuita (Alegra). Este servicio de la 
Defensa Pública del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos (MINJUSDH) ayuda a las personas que han sido 
víctimas de la vulneración de sus derechos en cualquiera de 
sus formas. 

Teléfono 1884, de lunes a viernes de 
8:00 a. m. a 6:00 p. m 

 
Atención telefónica: L-V de 9:00am a 

5:30pm 

 


