
Contexto de la Situación

Metodología

Perfil de las personas entrevistadas

.

Grupos de
viaje60 Personas149

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje2

Los grupos de viaje están integrados en su mayoría por personas de nacionalidad venezolana o colombiana.
*Otras nacionalidades reportadas: Cuba y Argen�na.
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Nacionalidades

80%

11%
6%

2% 1%

Venezuela Colombia Perú Otros* Chile

La ciudad fronteriza de Tacna, colindante con Chile es un punto de acceso y tránsito de ingreso y salida del Perú. Entre febrero y marzo, se 
registraron bloqueos de tramos de la carretera Panamericana Sur. Como resultado, las personas en tránsito enfrentaron aún mayores 
obstáculos para transportarse o con�nuar su ruta, prolongando el �empo de espera en frontera, lo que exacerbó sus necesidades de 
protección. Además, desde el 25 de febrero el Gobierno de Chile reforzó el control de sus fronteras con Perú y Bolivia a través del despliegue 
militar, habiendo generado mayores dificultades y riesgos para la población en tránsito.

Desde el 13 de abril, el Estado peruano reforzó la presencia policial en la zona de frontera, y desde el 27 de dicho mes, entró en efecto 
ladeclaración de Estado de Emergencia. Esto implicó el despliegue militar peruano en la frontera Tacna – Arica. Esta situación agudizó los 
riesgos de protección y miles de personas refugiadas y migrantes (incluyendo personas que buscan asilo, mujeres, niños, ancianos, mujeres 
embarazadas y lactantes) quienes han buscado rutas alterna�vas para cruzar la frontera luego de quedar varados en la ciudad de Tacna o en la 
línea de la Concordia. En ambos países el despliegue militar se ha ampliado hasta agosto del presente año. Debido a esto, en la línea de 
frontera se dieron situaciones de protesta como el bloqueo de la carretera que permite el acceso a Perú y Chile en diversas ocasiones.

Lo mencionado ha conllevado a diversos incidentes como agresiones �sicas, verbales y actos de amedrantamiento hacia la población 
refugiada y migrante. Refugiados y migrantes con�núan ingresando a Perú a través de pasos habilitados por excepción de visa humanitaria en 
situaciones de vulnerabilidad para personas venezolanas y por pasos no habilitados, lo cual aumenta el riesgo de ser víc�mas de tráfico ilegal 
de personas.

El presente análisis se nutre de los resultados obtenidos del Monitoreo de Protección en Frontera en Tacna. El levantamiento de información 
se realizó entre el 01 y el 30 de junio de 2023 en calles, parques, terminales de autobuses en la ciudad de Tacna y en línea de frontera. Los 
resultados compar�dos son indicadores generales y no son estadís�camente representa�vos. El análisis del perfil, necesidades, 
vulnerabilidades y riesgos delas personas entrevistadas forma parte de los esfuerzos desde ACNUR y HIAS para asegurar una respuesta 
basada en la evidencia.
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*Perfil 51 hace referencia a personas que se encuentran fuera de su país de origen por temor a la persecución u otras violaciones serias de 
derechos humanos relacionadas a su opinión polí�ca,real o imputada, su etnia, raza, religión o su pertenencia a un grupo social par�cular.

Principales hallazgos
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2%

2%

2%

2%

5%

5%

7%

15%

22%

37%

Sobreviviente a VBG

NNA separado

Comunidad LGTBQ+

Adulto Mayor

Mujer gestante

Condición médica crónica
(Con tratamiento)

Mujer en periodo de
lactancia

Madre/Padre sola con NNA

Condición médica crónica
(Sin tratamiento)

Perfil del 51

Necesidades específicas de protección

2%

3%

3%

5%

10%

10%

12%

17%

25%

80%

Acta de nacido vivo

Otro

Copia de cédula

Pasaporte vencido

Pasaporte vigente

Cédula vencida

Ningún documento

DNI

Registro de nacimiento

Cédula vigente

Documentación en ruta de viaje
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De las personas 
entrevistadas �enen 
necesidades específicas 
de protección.

23%

De las personas entrevistadas 
estaría en riesgo en caso de 
que retornaran a su país de origen.

23%

2%

2%

3%

3%
5%

12%

12%

12%

18%

23%

33%

48%

65%

88%

Ninguno

Conectividad

Carga eléctrica

Atención psicoemocional

Hidratación

Orientación migratoria

Duchas y/o baños

Ayuda médica

Transporte internacional

Transporte local / nacional

Artículos de higiene

Ropa / abrigo

Albergue y/o espacio seguro

Alimentación

Principales necesidades en la ruta de viaje

2%

4%

6%

7%

9%

15%

19%

83%

Sin acceso a servicios
médicos

Reclutamiento

Riesdos de extorsión

Sufriría persecución

Violencia generalizada
en el país

Temor por grupos
armados

Amenaza directa hacia
mi grupo familiar

No podría cubrir
necesidades básicas

Principales riesgos de retorno a páis de origen

Hacer frente a estos riesgos se dificulta considerando que la mayoría de las personas encuestadas ha sufrido 
incidentes de protección durante su ruta de viaje que pueden mo�varles a retornar a su lugar de origen 
exponiéndose a los mencionados riesgos.

 

Las personas encuestadas por la frontera 
de Tacna corresponden a dos flujos: 
aquellas con intención de salir del Perú, 
que vivían principalmente en Venezuela 
(54%) y Perú (20%) y se dirigen a Chile 
(97%), así como, las personas que ingresan 
al territorio peruano desde Chile (96%) o 
Argen�na (4%) y �enen como des�no final 
principalmente Venezuela (39%) o Perú 
(26%).

Las principales necesidades, tanto para las 
personas que salen como las que ingresan 
son alimentación y albergue, que son 
agudizadas por las estrategias de 
afrontamiento más recurrentes (reducir la 
can�dad o calidad de alimento y priorizar 
alimentación de niños, niñas y 
adolescentes- NNA).

La principal razón que man�ene a la 
población que cruza por Tacna en 
movilidad humana son las redes de apoyo y 
la búsqueda de medios de vida. Respecto a 
meses anteriores, incrementan las 
manifestaciones discriminatorias y los 
robos a lo largo de su ruta.
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Personas con intención de salir al Perú

Grupos de
viaje36 Personas84

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje2

Detalles de la ruta de viaje

3

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
*Otras nacionalidades reportadas: Cuba.
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País de residencia previa

56%

19%
17%

6%
3%

Venezuela Perú Colombia  Ecuador Otro
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¿Cuánto tiempo estuvo viviendo en ese país?

8%
3%

17%

6%

67%

b. 1 a 6 meses c. 6 meses a 1 año d. 1 a 3 años e. 3 a 5 años g. Toda la vida

De  los grupos de viaje se 
encuentran saliendo por 
primera vez de Perú

75%

De los grupos de viaje intentarán salir 
de Perú por la frontera sur con Chile

100%

¿Realizará una parada previa 
antes de llegar a su destino final?

No
78%

Si
22%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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88%

13%

Perú Argentina

¿En qué país realizará esta 
parada previa?

70%

20%

10%

Generar ingresos para
seguir viajando

Bloques en la ruta de viaje Otros

¿Cuál es el motivo de la parada previa?

3% 3%

6% 6%

14%

22%

33%

42%

Tengo residencia Servicios educativos Garantizar
alimentación

Acceso a servicios de
salud

Otro Mayores
oportunidades

laborales

Redes de apoyo
(amigos y/o
conocidos)

Reunificación familiar

¿Por qué motivo escogió ese país como destino?

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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País de destino final

Uruguay
3%

Chile
97%

La mayor parte de las personas encuestadas que salen de Perú por Tacna residía en Venezuela antes de comenzar su viaje. Las redes de apoyo 
(familiares o conocidos) y las oportunidades laborales son las principalesrazones para elegir este des�no.
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Incidentes de protección y seguridad
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3%

3%

3%

6%

11%

14%

14%

19%

22%

67%

Pasaporte vencido

Otros

Acta de nacido vivo

Copia de cédula

Pasaporte vigente

DNI

Cédula vencida

Ningún documento

Registro de nacimento

Cédula vigente

Documentación en la ruta de viaje
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81%

11%
6%

3%

No tengo mayor información Tengo intención de hacerlo No, no es relevante para mi Ya solicitó refugio (en trámite)

¿Realizará el trámite de refugio/asilo al llegar a 
su destino?

Necidades primordiales y estrategias de afrontamiento 

5%

5%

9%

14%

14%

18%

32%

32%

50%

Violencia Basada
en Género

Accidentes durante
la ruta

Estafas

Sobornos

Agresión física

Intimidación

Retorno forzoso

Manifestaciones
discriminatorias

Robo de bienes y/o
documentos

Principales incidentes reportados durante la ruta
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De los grupos de viaje han 
sufrido algún �po de incidente 
durante su ruta de viaje

61% 14%
18% 18%

32%

64%

Transportistas y/o
mototaxistas

Policias y/o funcionarios
de Perú

Personas en la ruta de
tránsito

Policias y/o funcionarios
de otro país

Gente de la comunidad

¿Quiénes fueron los responsables de estos incidentes?

37%

22%

15%

7%

4% 4% 4% 4% 4%

Perfil del 51 Condición médica
crónica (Sin
tratamiento)

Madre/Padre
sola con NNA

Mujer en periodo de
lactancia

Adulto Mayor Comunidad LGTBIQ+ Condición médica
crónica (Con
tratamiento)

NNA Separado Sobreviviente de
VBG

¿Quiénes fueron los responsables de estos incidentes?

De las personas entrevistadas 
con intenciónde salir de Perú 
�enen necesidades específicas 
de protección

27%

Las principales estrategias de 
afrontamiento reportadas 
agudizan las necesidades de 
alimentación, considerando que 
el 50% de las personas con 
necesidades de alimentación han 
reducido la can�dad y/o calidad 
de alimentos y el 40% prioriza la 
alimentación de NNA. Asimismo, 
dormir en la calle �ene efectos 
en el bienestar y seguridad de las 
personas, ya que el 67% de las 
personas que han pernoctado 
reporta tener necesidades de 
ropa o abrigo.

La naturaleza de los incidentes reportados en la ruta de viaje cambia respecto a los meses de enero y febrero. Los retornos forzosos pierden 
prevalencia e incrementa la can�dad de robos de bienes o documentos y manifestaciones discriminatorias. Estos incidentes pueden mo�var 
la búsqueda de rutas alterna�vas que sean más peligrosas, y agudizan las necesidades de alimentación. Esta úl�ma necesidad, representa el 
86% entre las personas que reportaron el incidente mencionado. Par�cularmente, las agresiones �sicas fueron reportadas en un 67% por 
personas con alguna condición médica crónica, personas de la comunidad LGTBIQ+ y NNA separados. Asimismo, la mayoría de las personas 
que mencionan haber sufrido retornos forzosos (86%) �ene reducidas alterna�vas, ya que no sería capaz de cubrir sus necesidades básicas 
en su lugar de origen.

Las personas con intención 
de solicitar refugio provienen 
de Colombia y en su mayoría 
son personas del perfil 51 con 
pasaporte o cédula vigente

Para personas con necesidades 
específicas de protección contar 
con documentación vigente es 
clave para acceder a derechos y 
servicios. Por lo tanto, resulta 
altamente alarmante que, de las 
personas sin documentos, 67% 
tengan perfil del 51 y 33% 
alguna condición médica crónica.
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3%

6%

8%

8%

14%

19%

19%

19%

28%

39%

42%

56%

56%

Sexo por supervivencia

Recolectar restos de 
comida en la calle

Solicitar donaciones

Ninguno

Buscar apoyode familiares

Trabajar a cambio
de comida

Pedir limosna

Pedir dinero prestado

Vender objetos de valor

Priorizar alimentación
de NNA

Reducir la cantidad y/o
calidad de alimentos

Dormir en la calle

Buscar ayuda de ONG/
Agencias ONU

Estrategias de afrontamiento durante la ruta de viaje

Grupos de
viaje23 Personas64

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje3

Personas ingresando al Perú

5

100%De personas de la comunidad LGTBIQ+ reportan haber 
sufrido agresiones �sicas en su ruta de viaje y manifiestan 
requerir de atención psicoemocional y transporte.

 100%  De los NNA separados �enen necesidades 
en ar�culos de higiene y transporte 
internacional.

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

 

3%

3%

3%

3%

8%

8%

11%

17%

25%

42%

53%

67%

83%

Ninguno

Hidratación

Carga eléctica

Atención psicoemocional

Duchas y/o baños

Ayuda médica

Orientación migratoria

Transporte internacional

Transporte local/nacional

Artículos de higiene

Ropa / Abrigo

Albergue y/o espacio seguro

Alimentación

Principales necesidades en la ruta de viaje

 

Detalles de la ruta de viaje

País de residencia previa

Chile
96%

Argentina
4%

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

9%

52%

17%

22%

a. Menos de 30 días b. 1 a 6 meses c. 6 meses a 1 año d. 1 a 3 años

¿Cuánto tiempo estuvo viviendo en ese país?

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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Dede los grupos de viaje 
se encuentran ingresando 
por primera vez a Perú

22%

Siguiendo la tendencia de marzo y abril, las personas en movilidad humana ingresando a Perú por Tacna residían previamente en Chile y se 
dirigen a Venezuela. La reunificación con familiares y existencia de redes de apoyo son los principales mo�vos para elegir su des�no, con 
algunas variaciones respecto al lugar al que se dirigen. Entre las personas con des�no Perú garan�zar alimentación cobra mayor peso, a 
excepción de las personas dirigiéndose a Lima, que lo hacen en su totalidad por reunificación familiar. Asimismo, ninguna de las personas que 
buscan mejores oportunidades laborales se dirige a Venezuela o Perú, sino que optan por Colombia, Ecuador y EEUU.
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¿Realizará una parada previa antes

No
59%

Si
41%

de llegar a su destino final?

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

71%

14% 14%

Perú Colombia Ecuador

¿En qué país realizará esta parada previa?

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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De las personas entrevistadas 
dijo que el mo�vo de la parada 
previa fue para generar ingresos 
para seguir viajando.

100%

Intenciones a corto plazo

39%

26%

13% 13%

9%

Venezueka Perú Colombia Ecuador EE.UU

País de destino final
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7%

14% 14%

21%

43%

50%

Acceso a
servicios de salud

Otro Garantizar
alimentación

Mayores
oportunidades

laborales

Redes de apoyo
(amigos y/o
conocidos)

Reunificación
familiar

¿Por qué motivo escogió ese país como destino?
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4%

26%

70%

Tengo intención de
hacerlo

No, no es relevante
para mi

No, no tengo mayor
información

¿Realizará el trámite de refugio/asilo al llegar
a su destino?
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4%

4%

4%

9%

17%

30%

100%

Pasaporte vigente

Otros

Cédula vencida

Pasaporte vencido

DNI

Registro de
nacimiento

Cédula vigente

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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Documentación en ruta de viaje
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Las personas con 
intención de solicitar 
refugio se dirigen a 
Estados Unidos y en su 
mayoría son personas 
del perfil 51.

El único documento emi�do en 
Chile con el que cuentan las 
personas con residencia previa en 
Chile es la autodenuncia. Asimismo, 
las personas que requieren 
orientación migratoria cuentan con 
cédula vigente y se dirigen en un 
67% a Perú y un 33% a EEUU
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Incidentes de protección y seguridad

Necesidades primordiales y estrategias de afrontamiento

Las personas que han sufrido manifestaciones discriminatorias y retornos forzosos no podrían garan�zar su 
subsistencia en su país de origen.

 

4%

9%

9%

22%

22%

26%

30%

35%

48%

61%

65%

Trabajar a cambio de comida

Solicitar donaciones

Ninguno

Pedir limosna

Buscar apoyo de familiares

Pedir dinero prestado

Dormir en la calle

Vender objetos de valor

Priorizar alimentación de NNA

Reducir la cantidad y/o 
    calidad de alimentos

Buscar ayuda de ONG / 
Agencias ONU

Estrategias de afrontamiento durante la ruta de viaje
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4%

4%

4%

9%

13%

17%

17%

17%

22%

22%

43%

65%

100%

Conectividad

Carga eléctrica

Atención psicoemocional

Hidratación

Orientación migratoria

Transporte local/nacional

Duchas y/o baños

Ayuda médica

Transporte internacional

Artículos de higiene

Ropa /Abrigo

Albergue y/o espacio seguro

Alimentación

Principales necesidades en la ruta de viaje
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36%

21%

14% 14%

7% 7%

Perfil del 51 Condición médica crónica
(Sin tratamiento)

Madre/Padre sola con NNA Mujer Gestante Condición médica crónica
(Con tratamiento)

Mujer en perido de lactancia

¿Realizará el trámite de refugio/asilo al llegar a su destino?

Al igual que entre las personas saliendo del país, las estrategias de afrontamiento agudizan las necesidades reportadas. El 60% de las personas 
con necesidades de alimentación ha reducido la can�dad y/o calidad de alimentos y el 50% prioriza la alimentación de NNA. Asimismo, en su 
totalidad, las mujeres gestantes han tenido que recurrir a dormir en la calle, suponiendo graves afectaciones sobre su salud y la de sus bebés.
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De las personas entrevistadas 
con intenciónde ingresar a Perú 
�enen necesidades específicas 
de protección.

19%
3 de cada 4 personas con alguna condición 
médica crónica han reducido la can�dad o calidad 
de los alimentos ingeridos, comprome�endo su 
salud en el corto y largo plazo.

Madres/padres solos/as viajando con NNA 
requieren en su totalidad asistencia
con alimentación y abrigo.

7%

7%

13%

13%

27%

53%

Intimidación

Agresión física

Sobornos

Robo de bienes y/o
documentos

Retorno forzoso

Manifestaciones
discriminatorias

Principales incidentes reportados durante la ruta

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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53%

27% 27%

7%

Gente de la comunidad Policias y/o funcionarios de otro
país

Policias y/o funcionarios de
Perú

Personas en la ruta de tránsito

¿Quiénes fueron los responsables de estos incidentes?
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De los grupos de viaje han 
sufrido algún �po de incidente 
durante su ruta de viaje

65%

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency


