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INTRODUCCION

La explotacién y los abusos sexuales (EAS) son actos,
que pueden ser, realizados por parte de trabajadores/
as humanitarios/as o personas relacionadas con las
organizaciones humanitarias, de desarrollo, flujos migratorios
mixtos y de construccién de paz contra las personas a
las que se les brinda apoyo y proteccion. La EAS es una
formade Violencia de Género (VG) y significa también una
violacion a los derechos humanos fundamentales. Por
ello, es de sumaimportancia garantizar la proteccion de
las personas y comunidades frente ala EAS, garantizando
la participacion de las personas afectadas y asumiendo
la responsabilidad en los casos. Asi, las respuestas a
la situacion de las personas refugiadas y migrantes
desde una perspectiva de género debe incluir medidas
eficaces para la proteccion frente a la EAS, de manera
que se respete el derecho de las mujeres, adolescentes
y nifias de recibir proteccion y asistencia humanitaria
en condiciones de igualdad y dignidad y el derecho a
participar plena e igualitariamente dentro de contextos
humanitarios, de desarrollo, conflicto y posconflicto’.

La EAS perpetrada por actores humanitarios ocasionan
dafo en aquellas personas y comunidades que estan
obligados a asistiry protegery eso afecta la credibilidad
de las organizaciones que implementan la respuesta en
estos contextos, por lo que se debe asegurar que los
actores relacionados con R4V, y cualquier otrarespuesta
acrisis, muestren los mayores estandares de conducta
personal y profesional en todos los momentos de su
desempefio y particularmente en la atencion a las
personas en necesidad de la asistencia?.

Para poder garantizar el compromiso del sistema
frente a la EAS, el IASC ha puesto como prioridad la
aceleracion de la Proteccion contra la Explotacion y
Abuso Sexual (PEAS), centrandose en el fortalecimiento
de mecanismos de queja y retroalimentacion seguros
y accesibles para las comunidades, en una respuesta
enfocada en las personas victimas y sobrevivientes y
en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas®.

El IASC es el foro global bajo mandato que facilita la
coordinacion entre los actores humanitarios, articulando
las agencias de Naciones Unidas, la Cruz y la Medialuna
Roja y las organizaciones no gubernamentales. El
IASC apoya el escalamiento de la predictibilidad, la
responsabilidad y la proteccion de la explotacion vy el
abuso sexual (PEAS) a partir de la ampliacion de la
respuesta de prevencion en el nivel comunitario.

EIIASC defiende la politica de Tolerancia frente ala EAS.
Asimismo el IASC reconoce que todas las actividades
e inversiones que se realizan no garantizan que no se
puedan presentar casos de EAS. El objetivo es que
todos los actores humanitarios asuman con firmeza
los principios de PEAS. EI IASC considera que las
situaciones de EAS son el resultado de muchas de las
causas subyacentes que incluyen: la inequidad en las
relaciones de poder, la falta de equidad de géneroy las
estructuras organizacionales jerarquicas que de alguna
manera favorecen esas relaciones de poder. El IASC
orientay apoya los cambios en la cultura organizacional
que dirija acciones hacia este temay ademas fomenta el
mejoramiento de sistemas de referencia para evitar que
los transgresores permanezcan en el sector humanitario.*
Las personas responsables por las respuestas en cada
lugar,como lo son los coordinadores humanitarios (CHs),
los equipos humanitarios de pais (EHP),y en el caso de
R4V los y las coordinadores(as) de plataforma a nivel
regional, nacional (GIFMM en Colombia) y subregional
tienen un compromiso de asegurar la proteccion contra
el abuso y la explotacion sexual®.

Porestarazon, para la Plataforma Regional de Coordinacion
Inter agencial para Refugiados y Migrantes (R4V) las
acciones coordinadas en Proteccion contra la Explotacion
y el Abuso Sexual (PEAS) son una prioridad y por ello estén
consagradas en su Plan de Respuesta para Refugiados
y Migrantes de Venezuela (RMRP).

Larespuesta R4V tiene tres objetivos claves entornoala
EAS,: 1) que todos los actores adelanten acciones para
prevenir un caso de EAS cometido por el personal de la

T United Nations (2022). Preparing a Joint SEA Risk Assessment - Technical Note. https://bit.ly/3awxQe7
2 IASC (2022) IASC Vision and Strategy: Protection from sexual exploitation and abuse and sexual harassment (PSEAH) 2022-2026.

https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy

3 Nota Técnica para la Evaluacion de Riesgos de EAS Piloto R4V Colombia. mision Inter agencial para el proceso de validacion metodologia interagencial para la

evaluacion de riesgos de explotacion y abuso sexual

4 IASC (2022) IASC Vision and Strategy: Protection from sexual exploitation and abuse and sexual harassment (PSEAH) 2022-2026.

https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy
5 lbid.
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respuesta, 2) que todos los actores de la respuesta tengan
y hagan cumplir los codigos de conducta para prevenir
y responder a casos y sospechas de EAS, 3) que todos
los actores de la respuesta aseguren asistencia a las
victimas/sobrevivientes de EAS de calidad y accesible®.
Por lo anterior, es urgente contar con estrategias que
permitan la evaluacion de los riesgos de EAS en los
diferentes procesos de la respuesta, las practicas
internas de las organizaciones socias y sus contextos
y procesos de la respuesta humanitaria.

Para la Comunidad de Practica de PEAS (COP) de la
R4V es importante que alrededor del tema de EAS se
promuevan enfoques de prevencion y de respuesta
a nivel colectivo, regional y nacional en términos
técnicos y estratégicos de manera que se refuercen
las capacidades de los socios integrantes del R4V. Por
ello, la COP promueve y apoya los foros nacionales y
subregionales de PEAS e intenta conectarlos entre si
con el fin de promover el intercambio de conocimiento
e informaciodn, facilitando la supervision de los logros
colectivos obtenidos y reforzando la colaboracion
entre organismos y actores para mejorar la capacidad
de respuesta en cuanto a PEAS. Con esto, el objetivo
clave parala COP es apoyar alos socios en el desarrollo
e implementacion de actividades coordinadas para
minimizar el riesgo de EAS, asi como también garantizar
una respuesta eficaz cuando se presenten situaciones
de EAS y aumentar la sensibilizacion y concientizacion
sobre EAS’. De esta manera, la COP plantea ejecutar
varias actividades de prevencion y respuesta de caracter
prioritario en materia de PEAS para el afio 2022.

En cuanto a la prevencién, el RMRP plantea: 1) llevar a
cabo evaluaciones de riesgo de EAS mediante el uso de
la metodologia de la R4V para PEAS, logrando realizar
evaluaciones conjuntas de los riesgos de EAS que
permitan tener un panorama completo de los riesgos
de EASYy las capacidades de respuesta de los diversos
lugares operativos, de modo que se puedan realizar las
implementacionesy ajustes pertinentes de las actividades
derespuestay programas e intervenciones enfocadas en
PEAS; 2) garantizar que todas las organizaciones asociadas
a la R4V tengan politicas, estrategias y orientaciones
documentadas para la prevencion de situaciones de
EAS; 3) crear capacidad entre el personal de todos los

socios de la R4V sobre PEAS; 4) proporcionar informacién
sobre PEAS a las comunidades afectadas, difundiendo
mensajes colectivos de concientizacion de PEAS; 5)
promover una participacion activa de las comunidades
afectadas en la respuesta, para ello, se busca realizar
estudios de percepcién acerca de si las comunidades
afectadas perciben como segura, pertinente y oportuna
la respuesta de la R4Ve,

Respecto a la respuesta frente a EAS el RMRP plantea:
1) fortalecer y monitorear los mecanismos comunitarios
de retroalimentaciony quejay a nivel interinstitucional y
a nivel nacional, y 2) ofrecer una asistencia oportuna y
de calidad a las personas victimas y sobrevivientes de
EAS, esto a través de un mapeo de servicios y rutas de
atencion para el acceso y disponibilidad de los servicios
multisectoriales centrados en la proteccion de VG y
proteccion a la nifiez y a los que pueden recurrir las
victimas y sobrevivientes de EAS; en caso de presentar
vacios en los servicios disponibles, se promueve
la incidencia colectiva para la implementacion y/o
ampliacion de estos®.

Con base estas prioridades, se desarrollo un ejercicio
piloto paralas herramientas de identificacion deriesgos de
EASdelaplataforma R4V, el cual es parte de la propuesta
desarrollada de manera conjunta y consensuada entre
el Task Force de PEAS en Colombia'®, los colideres de
ACNURYy OIM de la plataforma nacional del Grupo Inter
agencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), Area
de Responsabilidad VG + Subsector de VG del GIFMM
en Colombia y la COP Regional de PEAS de la R4V.

El objetivo del presente documento es presentar
los resultados obtenidos en el gjercicio piloto de las
herramientas para la identificacion de riesgos de EAS a
nivel Inter agencial, que se llevod a cabo en dos momentos
secuenciales. En un primer momento, se realizé un
gjercicio piloto comunitario en zonas de Riohacha y
Maicao en el departamento de La Guajira en Colombia
con poblacion refugiada, migrante y retornada. En
el segundo momento, se llevd a cabo un taller con
representantes de los grupos territoriales del GIFMM. Con
estos dos momentos se pretendia realizar un ejercicio
de aplicaciony retroalimentacion a las herramientas de
identificacion de riesgos de EAS con el fin de verificar si
la metodologia propuesta podria permitir visualizar un

6  Taller piloto de la herramienta de evaluacion inter agencial de riesgos de Explotacion y Abuso Sexual (EAS). Task Force PEAS COLOMBIA- GIFMM Colombia-
Plataforma Regional de Coordinacién R4V. 20 de mayo de 2022 [Presentacion de Power Point]
7 RMRP (2022). Regional Refugee and Migrant Response Plan (RMRP). R4V: Plataforma De coordinacion Interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela

8 Ibid
9 Ibid.

10 Estructura bajo el UNCT, cuenta con una 'y liderado por la Coordinadora de PEAS, es coliderado por UNICEF y ONU Mujeres, y cuenta con la participacion de puntos
focales nacionales de PEAS de ACNUR, OIM, WFP, UNFPA, UNDSS, UNODC, PNUD, OMS/OPS ademas de la Misién de Verificacion de la ONU en Colombia, y puntos

focales del GIFMM Nacional.



R4V | HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL

panorama de pais en cuanto a los principales puntos de
riesgo de EAS'y la capacidad de la respuesta.

Se presenta, ademas, diversas recomendaciones
acerca de las herramientas para la identificacion de
riesgos de EAS, respecto a la respuesta humanitarias,
relacionadas a situaciones y riesgos potenciales de
EAS y recomendaciones dirigidas al fortalecimiento
de la articulacion inter agencial dentro del GIFMM y
del Task Force para la implementacion de la politica
Tolerancia Cero.

EQUIPOS DE PROFESIONALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL EJERCICIO:

COP PEAS R4V OIM

UNICEF

ACNUR

Este piloto fue financiado por
la OIM

TASK Force PEAS Coordinacién y asociada
ONU Mujeres

UNICEF

OIM

ACNUR

Oficinas Territoriales OIM
ONU, La Guajira UNICEF
ONU Muijeres

GIFMM Nacional Delegada por coordinadores de
ACNUR y OIM

El ejercicio piloto en La GIFMM local (Coordinadora

Guajira fue articulado ACNUR)

con la coordinacion

del GIFMM local
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un ejercicio piloto de las herramienta de la R4V para la identificacion colectiva
de riesgos de la explotacion y el abuso sexual (EAS), por parte de los y las profesionales
de la mision Inter agencial, la COP Regional de PEAS de la R4V, el Task Force de PEAS en
Colombia, el Grupo Inter agencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), el Area de
Responsabilidad VG el Subsector de VG del GIFMM en Colombia y en el contexto de los
flujos de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Colombia.™

1.2. 0BJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar el toolkit' para la identificacion de riesgos comunitarios de EAS de R4V, en Riohacha y Maicao, Guajira-
Colombia, de manera participativa con la COP R4V, el Task Force PEAS y OIM, UNICEF y ONUM de La Guajira,
con el fin definir su aplicabilidad, lograr su incorporacion en plataformas nacionales y promover su utilizacion
en la identificacion de riesgos.

Revisar la herramienta de identificacion de riesgos colectivos relacionados con la operacionalizacion de la
respuesta Inter agencial de manera participativa con el Task Force PEAS, la delegada del GIFMM nacional, la
COP de R4V y los GIFMM locales.

Elaborar un reporte técnico que permita analizar las herramientas revisadas, y que ofrezca al GIFMM nacional
y al Task Force de PEAS informacién sobre los riesgos y los factores de riesgo que pueden estar relacionadas
con EAS en el contexto de la respuesta a los flujos migratorios mixtos en los municipios de Riohacha y Maicao,
departamento de La Guajira hallados en el ejercicio del piloto, asi como sobre las perspectivas de los factores
de riesgo y capacidades en EAS expresadas por los GIFMM locales.

Documentar las lecciones aprendidas y hacer recomendaciones sobre las herramientas que fueron implementadas
en el gjercicio piloto por el grupo inter agencial y consolidar algunas recomendaciones relacionadas con la
informacion complementaria recolectada que posiblemente se asocie con los riesgos y factores de riesgos.

11 Enlatabla anterior se relacionan todos los equipos profesionales de las agencias que participaron en la implementacion del ejercicio.
12 Caja de herramientas.
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2. CONCEPTOS CLAVER

En este documento de sistematizacion se tienen en cuenta algunos conceptos clave
en consideracion para lograr una mejor comprension del objetivo de los ejercicios aqui

analizados y consolidados.

PEAS (Proteccién’ contra la Explotacién y el
Abuso Sexual)

Hace referencia a las medidas que son adoptadas
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y diferentes organizaciones no gubernamentales
para la proteccion de las personas y comunidades
vulnerables a la explotacion y abuso sexual de
parte de profesionales y personal asociado a estas
organizaciones, incluyendo socios y voluntarios'®.

Abuso sexual

Se entiende como la intrusion fisica de naturaleza
sexual, tanto fisica como a manera de amenaza,
que puede ser realizada a la fuerza, en condiciones
desiguales o en condiciones de coercion®.

Explotacion sexual

Comprende cualquier abuso real o intento de abuso
de una persona que se encuentra una posicion de
vulnerabilidad, donde se presenta en una relacion
diferenciada de poder y de confianza, y cuyo objetivo
es obtener beneficio en términos monetarios,
sociales o politicas mediante la explotacion sexual
de la otra persona'. Dentro de la explotaciéon sexual
se incluye el intercambio o intento de intercambio de
dinero, bienes, servicios, empleo o trato preferencial
por sexo, intercambios sexuales por favor y otras
formas de degradacién y conductas de explotacion
basadas en el género. Lo anterior se debe a que en

esas situaciones la persona percibe que no tiene otra
opcién que aceptar, lo que significa que no existe un
consentimiento claro'®.

EAS (Explotacion y Abuso Sexual)

Esuntérmino utilizado para referirse a la explotacion
y los abusos sexuales por parte de actos cometidos
por el personal de una respuesta o programa ya
sean actores humanitarios, de desarrollo o de
mantenimiento de la paz contra las personas a las
que se busca brindar apoyo, ayuda y proteccion.
La EAS se considera una forma de Violencia
de Género (VG) y una violaciéon a los derechos
humanos fundamentales™. En el marco de la R4V,
el personal incluye a toda persona que trabaja para
una organizacion socia de R4V o la representa,
sin importar si recibe 0 no una remuneracion,
econdmica a cambio, e independientemente del tipo
y la duracion de su contrato. Estas organizaciones
pueden ser agencias de Naciones Unidas, las
ONG internacionales y nacionales y los socios
implementadores.

Riesgo

Hace referencia a un acontecimiento incierto en
el futuro que, en caso de producirse, afectaria
a la realizacion y el logro de los objetivos de la
respuesta?.

13 Los conceptos claves aqui presentados se definen y detallan bajo la perspectiva de las Naciones Unidas y bajo el marco de la politica de Tolerancia Cero

14 Sibien en algunas partes el significado de la letra en PEAS es prevencion y no proteccién, en este documento se utiliza proteccion siguiendo el Boletin del Secretario
General de las Naciones Unidas de 9 de octubre de 2003, relativo a las medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (ST/SGB/2003/13).
15 Davey, C. & Heaven, L. (2017). PSEA Implementation Quick Reference Handbook. CHS Alliance. https://pseataskforce.org/uploads/tools/1499958998.pdf

16 United Nations (2017). Glossary on Sexual Exploitation and Abuse (2° edition).
https:/psea.interagencystandingcommittee.org/resources/sea-glossary-second-edition-2017

17 Ibid.

18 (ParlAmericas, 2021). ParlAmericas (2021). Prevencion del acoso, la explotacion y el abuso sexuales (PEAS). Politica y cédigo de conducta
https://www.parlamericas.org/uploads/documents/ParlAmericas_PSHEA_Policy_and_Code_of_Conduct_ESPpdf

19 United Nations (2022). Preparing a Joint SEA Risk Assessment - Technical Note. https://bit.ly/3awxQe7

20 United Nations (2018). Sexual Exploitation and Abuse Risk Management Toolkit.
https://conduct.unmissions.org/sites/default/files/dpko-dfs_sea_risk_toolkit_28_june_2018_modified.pdf

10


https://pseataskforce.org/uploads/tools/1499958998.pdf
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Factores de riesgo

Son considerados como aquellos factores que
causan un riesgo. Un riesgo puede tener uno o mas
factores de riesgo involucrados?'.

Vulnerabilidad

Dentro del contexto migratorio, se establece que
la vulnerabilidad se define como una capacidad
limitada para evitar, resistir, afrontar o recuperarse
de la violencia, la explotacion y el abuso. El concepto
de vulnerabilidad puede entenderse como que
algunas personas son mas susceptibles de sufrir un
dafio, en relacion con otras, como resultado de la
exposicion a algun tipo de riesgo?.

Violencia de género (VG)

Se define como cualquier acto dafiino en contra
de la voluntad de una persona y que se basa en
diferencias por razén de género entre hombres y
mujeres dentro de una sociedad. La violencia de
género abarca tanto actos que ocasionan dafios y
sufrimientos a nivel fisico, sexual o mental, como
amenazas de cometer dichas acciones, coacciones
y otras maneras de privar la libertad?®.

GIFMM

Es el Grupo Inter agencial sobre Flujos Migratorios
Mixtos el cual constituye un espacio de coordinacion
de larespuesta a la situacion de personas migrantes
y refugiadas de Venezuela en Colombia. Este
grupo se compone de 77 organizaciones, dentro
de las cuales estan agencias de Naciones Unidas,
organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales y el Movimiento de la Cruz Roja. Se
trabaja en conjunto con el gobierno colombiano para
brindar una accién complementaria a la situacion
de poblacién migrante, retornada, refugiada vy
comunidades de acogida?.

TaskForce PEAS

El Task Force de Prevencion de la Explotacion y el
Abuso Sexual (PEAS) ha sido establecidoen 2018 por
el UNCT en Colombia con el objetivo de Promover la
Politica de Tolerancia Cero del Secretario General de

21 Ibid.
Ibid

la ONU (ST/SGB/2003/13). Es liderado por la Oficina
de la Coordinadora Residente (OCR), coliderado
por UNICEF y ONU Mujeres y esta compuesto por
WFP, ACNUR, OIM, PNUD, UNFPA, UNODC, UNDSS
y OMS/OPS y la Mision de Verificacion. Su objetivo
es coordinar iniciativas Inter agenciales que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades
de la ONU y las organizaciones humanitarias y de
desarrollo asociadas en la ejecucion para promover
acciones de prevencion y respuesta frente a la
explotacion y el abuso sexual.

Politica Tolerancia Cero

Politica de Tolerancia Cero: La politica de las
Naciones Unidas establece que la explotacion y el
abuso sexual por parte del personal de las Naciones
Unidas estan prohibidos y se actuara contra toda
transgresion ante situaciones presentadas?.

Punto focal

Es la persona (o en algunos casos puede ser grupo
de personas) designada dentro de organizaciones
humanitarias, para el desarrollo y para la
construccién de paz, con la funcion de recibir y
gestionar las denuncias y reportes de casos de
explotacién y abusos sexual (EAS)?.

Proteccion de la nifiez

La proteccion de la niflez es la prevencion y la
respuesta a la explotacion, el abuso, el abandono,
las practicas nocivas y la violencia contra las nifas
y los nifios. La proteccion de la infancia es universal,
por lo que se garantiza para todos/as los/as nifios/
as en todas partes, desde los paises de ingresos
bajos hasta los de ingresos altos?.

Trabajador(a) humanitario(a)

Se entiende como aquellas personas que prestan
proteccion y asistencia a comunidades afectadas
y en situacion de vulnerabilidad. Son personas que
integran el personal de organizaciones humanitarias,
intergubernamentales, no gubernamentales vy
asociados que tengan participacion en el desarrollo
de programas y proyectos humanitarios?.

Comité Permanente entre Organismos (IASC) (2016). Guia de mejores practicas: Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para proteccion contra

la explotacion y los abusos sexuales. https://publications.iom.int/books/guia-de-mejores-practicas-mecanismos-interinstitucionales-de-denuncia-comunitaria

R4V - Plataforma de Coordinacién Inter agencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (s.f.). ;Qué es el GIFMM? https://www.r4v.info/es/colombia
United Nations (2017). Glossary on Sexual Exploitation and Abuse (2° edition).

https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/sea-glossary-second-edition-2017

https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-Strategy-2021.pdf
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Davey, C. & Heaven, L. (2017). PSEA Implementation Quick Reference Handbook. CHS Alliance. https://pseataskforce.org/uploads/tools/1499958998.pdf
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2021). Child Protection Strategy 2021-2030.

(Comité Permanente entre Organismos (IASC), 2016). Comité Permanente entre Organismos (IASC) (2016). Guia de mejores précticas: Mecanismos
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Socio implementador

También entendido como “asociado en la ejecucion”
hace referencia a una entidad a la que una oficina o
entidad de Naciones Unidas ha designado la funcion
de ejecutar un programa o proyecto, asumiendo
la responsabilidad en el uso adecuado de los

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

recursos y el logro de los resultados y productos
exigidos y acordados. Los socios implementadores
pueden ser “instituciones publicas, organizaciones
intergubernamentales y  organizaciones  de
la sociedad civil, incluidas organizaciones no
gubernamentales (ONG)"?°.

La Comunidad de Practica (COP) de PEAS de la R4V, la cual es coliderada por la Oficina
del Enviado Especial para la Situacion Regional de Venezuela de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), y las Oficinas Regionales del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y Fondo de las Naciones Unidas
paralalnfancia (UNICEF), tiene el objetivo de orientary apoyar técnicamente los esfuerzos
individuales y colectivos de los socios de la R4V para lograr prevenir y responder a la
EAS. Es asi como se establece una metodologia Inter agencial de R4V para el andlisis

de riesgos de EAS, de la cual se logra realizar un pilotaje en La Guajira, departamento de
Colombia, una revision a nivel nacional, cuyos resultados se sistematizan en el siguiente

informe®.

3.1. ESTRATEGIA DEL EJERCICIO PILOTO

El ejercicio piloto se dividio en dos principales momentos

1. Evaluacion comunitaria de la localidad priorizada. Se realizé una visita a terreno por parte de un equipo Inter
agencial conformado por personal regional, nacional y local al departamento de La Guajira, Colombia para la
recoleccion de lainformacion mediante la implementacion de las herramientas que consisten en entrevistas con
actores clave, gjercicios comunitarios mediante la metodologia de grupos focales con la poblacion refugiada,
migrante y retornada, que estan estructurados en varias actividades y unos ejercicios de observacion.

Proceso de retroalimentacion nacional. Se llevo a cabo un taller guiado para la revision de la matriz operativa

y el analisis de indicadores clave en todo el trabajo en torno a PEAS, teniendo en cuenta un enfoque colectivo
y nacional con representantes de los grupos que conforman algunos GIFMMs locales. El taller tuvo lugar en
el marco de la capacitacion nacional coordinada por el Task Force sobre PEAS®'.

interinstitucionales de denuncia comunitaria para proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales.
https://publications.iom.int/books/guia-de-mejores-practicas-mecanismos-interinstitucionales-de-denuncia-comunitaria

29 Naciones Unidas (2018). Protocolo de las naciones unidas sobre denuncias de actos de explotacion y abusos sexuales que involucren a asociados en la ejecucion.

https://bit.ly/30hRjx0

30 Nota Técnica para la Evaluacion de Riesgos de EAS Piloto R4V Colombia. mision Inter agencial para el proceso de validacion metodologia Inter agencial para la

evaluacion de riesgos de explotacién y abuso sexual.
31 Ibid.
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3.2. HERRAMIENTAS DEL EJERCICIO PILOTO

Lametodologiautilizadaparaelejercicio pilotodelaherramientadeidentificacion deriesgosde EASencomunidades
fue de tipo cualitativa mediante la realizacion de grupos focales con la poblacion migrante, refugiada y retornada y
entrevistas semiestructuradas individuales o en grupos con funcionarios de organizaciones humanitarias. El total
de participantes en las actividades fueron 112 personas, entre hombres y mujeres adultas, y adolescentes

hombres y mujeres (ver tablas 2 y 4).

Las actividades desarrolladas en este ejercicio se
muestran consolidadas en la Tabla 1, en donde se
especifica el contexto de recoleccion, los responsables,
los participantes, los ejercicios realizados, el numero
de participantes, y el indicador de verificabilidad para
lograr la informacion. Los grupos focales incluyeron
los siguientes ejercicios:

1. Identificacion de servicios: el ejercicio consta en
definiruna lista de situaciones, en grupo, que pueden
serriesgosas para la proteccion de las mujeres [nifias
adolescentes, hombres, jévenes] en el momento
de acceder a algun tipo de asistencia. Para que el
gjercicio no fuera complejoy largo, se establecieron
cuatro servicios dentro de los cuales se identificaron
dificultades, factores de riesgo y riesgos para acceder
a la asistencia, estos fueron: bono alimenticio o de
dinero o entrega de kits, salud, albergue (que en este
documento se hard alusién a alojamiento) y acceso
al Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes
Venezolanos ETPV (regularizacion).

2. Andlisis del caso de “Sara”: El objetivo de esta
estrategia es describir a los diferentes grupos de
participantes una historia hipotética de una mujer o
de una adolescente victima de EAS para determinar
las formas en que en las diferentes situaciones en
las que se lleva a cabo la asistencia puede conducir
a situaciones de explotacion o abuso para mujeresy
nifias. La historia tiene unavariacion en la edad dela
protagonista de acuerdo con el grupo con el que se
trabaja, porlo que, para los grupos de adolescentes,
tanto hombres como mujeres, la protagonista tiene

15 afos y para los grupos de hombres y mujeres
adultas la protagonista tiene 25 afios. No obstante,
para los grupos de hombres y mujeres adultas una
delas preguntas conrelacion a la historia es pensar
en qué pasaria sila protagonista fuera adolescente.

3. Mapeo comunitario de contexto y la narrativa
relacionada con el mapeo: El objetivo del mapeo
comunitario es detectar el conocimiento local y las
percepciones sociales sobre el riesgo, asi como la
percepcion de seguridad en un mapa de la zona
dibujado por las y los propios participantes. El
mapa debe identificar lugares significativos para la
comunidad, destacar aquellos lugares importantes
para las personas y especificar el lugar donde las
personas de la comunidad se sienten seguras o
inseguras o identificar riesgos relacionados con el
contexto

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestruc-
turadas a funcionarios de organizaciones humanita-
rias. Sibien al inicio las entrevistas estaban planteadas
para realizarse de manera individual, por cuestiones
de tiempoy logistica, ademas de las entrevistas indivi-
duales se realizaron también entrevistas grupales. La
entrevista semiestructurada cuenta con 30 preguntas,
divididas en los siguientes apartados: a) informacion
general, b) acceso a servicios basicos, ¢) seguridad y
proteccion de mujeres y nifias, d) mitigacién de ries-
gosy e) canales y reportes. Para poder revisar mds en
profundidad las herramientas para el ejercicio piloto
de la herramienta de identificacion de riesgos de EAS
en comunidades, ver los anexos.

3.3. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis se llevo a cabo a partir de los audios, las
notas de campo y el registro fotografico de algunos
de los ejercicios realizados. Los audios se sometieron
a un proceso de categorizacion y codificacion para
determinar la validez y la saturacion para hacer el
analisis y posteriormente integrar esa informacion
con las otras fuentes recolectadas. La informacion
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se analizo teniendo en cuenta la calidad de esta y se
incluyo aquella que cumplia los requisitos. El informe
presenta los datos segun como fueron recolectados
y categorizados, la interpretacion se hizo con base en
los datos suministrados por el equipo Inter agencial.

Ademas de lo anterior, se tuvieron en cuenta las
condiciones éticas propias de procesos como este,
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de trabajo con personas por lo que se incluyd un
consentimiento informado para cada una de las
poblaciones participantes en el ejercicio, el cual fue
ajustado con anterioridad a la realizacion del ejercicio
piloto.

Ademas de tener en cuenta las condiciones éticas para
la realizacion del ejercicio piloto, las herramientas®?,
tuvieron algunos ajustes previos a su implementacion,
1) en términos del lenguaje se adecuaron algunas
palabrasy expresiones que fueran comprensibles para
los grupos de participantes y respecto al contexto se
modificaron algunos de los ejemplos que se incluyeron
en el ejercicio piloto®y 2) se tuvo en cuenta evitar
posibles riesgos que causaran dafios, a la poblacion
participante en la implementacion de los ejercicios.
Por ello los ejercicios indagaron de manera general e
indirectamente sobre la explotacion y el abuso sexual
de parte de los actores de la respuesta, evitando
obtener informacion sobre experiencias individuales
0 casos particulares, esto debido a la sensibilidad del
tema y su abordaje. Esta indagacion indirecta implica
el hablar de casos hipotéticos o situaciones simuladas.
Esrelevanteanotar quelos gjercicios estan construidos
bajo la premisa del respeto, la participacion libre y
voluntaria de las personas participantes y del deseo
de estas de compartir sus opiniones.

Es importante enfatizar que el ejercicio piloto se
realizd desde una perspectiva operacional, aplicando
unas herramientas ya definidas las cuales habian
sido aplicadas en otros contextos. El ejercicio piloto
logré recolectar informacion relevante y util que
permitid sacar conclusiones practicas, no obstante,
es relevante tener en cuenta algunas limitaciones que
se presentaron en este ejercicio particular. Dichas
limitaciones se resumen en los siguientes puntos. 1) en
cuanto alas caracteristicas del contexto para el trabajo
de campo para la recoleccion se debe considerar que
los sitios de la recoleccion no siempre fueron lo mas
comodo posibles tanto para las personas facilitadoras
como para las y los participantes, en algunos casos
la interferencia de ruido, la falta de privacidad y las
altas temperaturas pudieron influir de alguna forma
el proceso de recoleccion. 2) en cuanto a la muestra
identificada, en algunos casos la asistencia no fue la
esperada que sucede con frecuencia en el trabajo de
campo y en algunos grupos la participacion se centro
mas en unos actores que en otros lo cual limita la
informacion. 3) la preparacion previa de los equipos

32 El gjercicio comunitario y la entrevista semiestructurada para funcionarios.

en las herramientas ya que hubiera sido importante
tener mas tiempo para lograr mayor familiaridad con
dichas herramientas y con las técnicas cualitativas
en el manejo de grupos en ejercicios piloto, 4) en
relacion con los ejercicios y su adecuacion al contexto,
se considera que, aungue se hicieron algunos
ajustes probablemente éstos no fueron suficientes
y se pudieron presentar algunas dificultades con los
mismos que fueron descritas por el equipo profesional
interagencial.

Como se planted en los objetivos, el proposito de
este ejercicio piloto fue el de revisar las herramientas
y su aplicabilidad en la identificacion de riesgos
relacionados con EAS en un contexto como la Guajira,
Colombia. De igual manera se llevé a cabo la revision
de la matriz operativa y el analisis de indicadores
clave en el trabajo de PEAS por parte de los GIFMM
locales en una sesion especifica para tal fin. La
revision de estas herramientas permitio analizar su
aplicabilidad y viabilidad. Estos analisis aparecen
detalladamente a continuacion y facilitaron derivar
unas recomendaciones que seran tenidas en cuenta
en el proceso de ajuste. A continuacion, se muestran
algunos ejemplos de la aplicacion de las actividades
llevadas a cabo en el gjercicio piloto.

33 Se debe tener en cuenta que los instrumentos deben tener la posibilidad de tener versiones en diferentes idiomas, en aguellos contextos que se encuentren

poblaciones de diferentes etnias.
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Ejercicio #1 - Identificacion de servicios

Ejercicio #2 - Andlisis del caso de “Sara”

Ejercicio # 3 - Mapeo comunitario de contexto
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En el segundo momento, en el Taller con los equipos GIFMM, se llevaron a cabo los siguientes ejercicios con
base en la matriz operacional: 1) identificacion de las categorias de riesgos definidas por la herramienta, 2)
categorizacion de riesgos a partir de la herramienta y 3) mesas de discusion con preguntas orientadoras.

TABLA1

Registro de equipos, grupos, actividades y recursos del primer dia del ejercicio piloto en Riohacha, Guajira.

Contexto de
recoleccion

Oficina ACNUR

Oficina ACNUR

Pastoral Social

Pastoral Social

Pastoral Social

Espacio Significarte

Pastoral Social

Espacio Significarte

Oficina OIM

Oficina OIM

Organizaciones
responsables

UNICEF

TASK FORCE
OIM

ACNUR
ONU MUJERES

TASK FORCE
OIM

UNICEF

UNICEF
OIM Guajira

OIM Guajira

ACNUR UNICEF

ACNUR
ONU MUJERES

Personal Humanitario

(Significarte)

Personal Humanitario
(Renacer)

semiestructurado

Entrevista
semiestructurada

semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Grupo de Ejercicios Numero de
participantes realizados participantes
Personal Humanitario | Grupo Focal -

Mujeres adultas Entrevista 7
semiestructurada

Mujeres adultas Ty2 7

Personal Humanitario | Grupo Focal -
semiestructurado

Adolescentes mujeres | 2y 3 4

Hombres adultos 2y3 3

Hombres 1 4

adolescentes

Personal Humanitario | Entrevista 1

Video llamada TASK FORCE Personal Humanitario | Entrevista 1
Teams OIM (ACTED) semiestructurada
TABLA 2

Numero de participantes de los grupos focales del primer
dia del ejercicio piloto en Riohacha

Total participantes
Mujeres adultas
Hombres adultos
Adolescentes mujeres

Adolescentes hombres

En la tabla 2 se muestra el nimero de participantes del
25 primer dia en el ejercicio piloto en Riohacha, Guajira
para la herramienta de ejercicios comunitarios. Es

14 decir, se presenta el conteo de las personas refugiadas,
3 migrantes y retornadas que participaron en los grupos
focales del gjercicio piloto; no se presenta el nimero de
4 funcionarios/as humanitarios/as participantes en las
entrevistasindividuales y grupales puesto que no se tiene
4 dicha informacién para la elaboracion de este informe.

16



TABLA 3

HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL | R4V

Registro de equipos, grupos, actividades y recursos del segundo dia del ejercicio piloto en Maicao, Guajira.

Contexto de
recoleccion

La Pista

La Pista

La Pista

La Pista

La Pista

Pastoral Social

Pastoral Social

CAl

CAl

CAl

Pastoral Social

Organizaciones
responsables

UNICEF

ACNUR
ONU MUJERES

ACNUR UNICEF
OIM Guajira

TASK FORCE
oM

UNICEF
OIM Guajira

TASK FORCE
OIM

ACNUR
ONU MUJERES

ACNUR
UNICEF

OIM Guajira

Grupo de participantes Ejercicios Numero de
realizados participantes

Adolescentes varones 3y2 8
Adolescentes mujeres 3y2 10
Mujeres adultas 3y2 7
Hombres adultos 3y2 9
Mujeres adultas 3y2 8
Adolescentes mujeres 3y2 4
Hombres adultos 2 3
Mujeres adultas Ty2 11
Mujeres adultas 3y2 14
Hombres adultos Ty2 5
Mujeres adultas Ty2 8

En la Tabla 3 se presentan el contexto, los equipos responsables, las caracteristicas de los grupos, los ejercicios
realizados, en los que se evidencia que todos los grupos no participaron en todos los ejercicios lo cual limita el
analisis del piloto, el nimero de participantes y los indicadores de verificabilidad del ejercicio del segundo dia del

gjercicio piloto en Maicao.

TABLA 4

Numero de participantes de grupos focales del segundo

dia del ejercicio exploratorio en Maicao

Total participantes

Mujeres adultas

Hombres adultos

Adolescentes mujeres

Adolescentes

87
48
17
14

En la Tabla 4 se incluyen el nimero de participantes
del segundo en el gjercicio piloto en Maicao, Guajira.
En total, sumando la cantidad de personas refugiadas,
migrantes y retornadas participantes en el primer dia
(ver tabla 2) y en el segundo dia (ver tabla 4) se tuvo la

participacion de 112 personas.
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TABLA S

Personal Humanitario de las organizaciones participantes en el gjercicio piloto

Tipo de encuentro | Organizaciones participantes
Pastoral

Significarte
Entrevista

. Renacer
semiestructurada

20A
ACTED

WFP
Malteser
UNICEF

20A

Grupo Focal Save Children
DRC

ACNUR

OIM

FUPAD

Total 13
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4. PRINCIPALES HALLAZGOS

El ejercicio piloto de las herramientas para la
identificaciéon de riesgos de EAS arrojo una
informacion muy relevante en relacion con la situacion
de la poblacion refugiada, migrante y retornada y
de algunas posibles situaciones que pueden ser
riesgos para casos de EAS. Mas especificamente, los
hallazgos hacen en primer momento una descripcion
de los resultados referentes a la implementacion de
la herramienta de los ejercicios comunitarios y las
entrevistas a funcionarios que se llevaron a cabo en los
municipios de Riohacha y Maicao en el departamento
de La Guajira en Colombia.

Adicionalmente el ejercicio piloto comunitario
permitié identificar algunos riesgos que pueden ser
considerados potencialmente relacionados con EAS,
aunque es importante aclarar que los resultados
tienen un alcance limitado en ese sentido. Por otro
lado, el gjercicio piloto arrojo informacion adicional

sobre los factores de riesgo que pueden potenciar
la vulnerabilidad de las poblaciones refugiadas,
migrantes y retornadas, algunos relacionados con los
servicios y la respuesta, pero que no estan asociados
con EAS, asi como factores de contexto que se
consideran estructurales que de igual forma afecta
estas poblaciones. Ademas de lo anterior, se hace
un analisis de factores de riesgo que pueden estar
relacionados con la violencia de género (VG) y por
ende posiblemente con EAS. Estos resultados también
son producto de los ejercicios comunitarios y en gran
medida de las entrevistas a funcionarios.

En la segunda parte de los hallazgos se describen y
analizan los resultados del gjercicio de revision de la
matriz operacional llevada a cabo por la COP de R4V
y el Task Force de PEAS con la delegada del GIFMM
nacional, y los GIFMM locales.

EJERCICIO PILOTO DE REVISION DE LA HERRAMIENTA PARA LA IDENTIFICACION

DE RIESGOS DE EAS

A Hallazgos sobre la herramienta implementada en el ejercicio piloto para la identificacion

de riesgo de EAS en Riohacha y Maicao, Guajira Colombia

Los analisis de la herramienta se fundamentaron en los ejercicios implementados y en las tres sesiones de
“debriefing” con las y los profesionales que llevaron a cabo el ejercicio piloto de identificacion de riesgos EAS en
contexto de la respuesta humanitaria en Riohacha y Maicao. Como se explico en la metodologia estos ejercicios
fueron realizados por profesionales que se encuentran desempefiando un cargo relacionado con PEAS en su
respectiva organizacion, quienes recibieron una sesion previa de capacitacion a la implementacion para revisar
las herramientas y cada uno de los ejercicios.

hay varias sugerencias que deben ser tenidas en
cuenta para el desarrollo de ejercicios comunitarios
de identificacion de riesgo de caracter Inter agencial.

A.1. En relacién con las herramientas y los
ejercicios definidos en la misma

De acuerdo con los resultados y a la informacion

recopilada y compartida en las reuniones conjuntas Para mejorar el desarrollo del ejercicio, se deben
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revisar: 1) los contenidos de los ejercicios, 2) la forma
y estructura de los egjercicios y 3) la metodologia de
implementacion de los ejercicios por lo tanto se debe
tener en cuenta lo siguiente:

Contenido de los ejercicios

® Ajustarel formato de consentimiento informado a una
version mas simple tanto en la version de personas
adultas como la de adolescentes para que éstos
puedan ser facilmente diligenciados por parte de
las personas refugiadas, migrantes y retornadas que
participaran en la identificacion de riesgos de EAS.

® Respecto a los gjercicios es conveniente revisar la
manera como estan diseflados, esto con el objetivo
que su formulacién sea lo suficientemente precisa
para que faciliten la identificaciéon de riesgos de
EAS en cada uno de los grupos de participantes
y la informacion recolectada permita un analisis
sobre dichos riesgos mas concreta y no se incluya
informacion que no hace parte del gjercicio.

® Parael primer gjercicio, el que serefiere a la seleccion
de los servicios y la identificacion de posibles casos
de EAS, se propone modificar las instrucciones y las
preguntasy posteriormente, iniciar con un listado de
los servicios alos que han accedidoy delos que tienen
conocimiento las y los participantes en el contexto
para que se facilite la dindamica de la identificacion
de los riesgos.

® Sesugiere que en el caso utilizado (historia hipotética
de Sara) se revise laredaccion de las preguntas para
favorecer su comprension y analizar si los y las
participanteslas entiendeny facilitar el reconocimiento
por parte de estos de las situaciones de riesgos para
EAS.

® Adaptar la historia hipotética de Sara para que el
personaje principal, ademas de ser una mujer, pueda
ser un hombre o una persona de orientacion sexual
diversa para que se dé mas identificacién con los

personajes. No obstante, se plantea también tener
en cuenta la masculinidad del grupo si se pretende
cambiar el género del protagonista en la historia. No
siempre sera adecuado usar la historia de unhombre
con un grupo de hombres. Se recomienda proponer
el ejercicio con una protagonista mujer y otro hombre
y comparar las respuestas.

En el ejercicio comunitario se recomienda que una
vez se realice el ejercicio del mapa general se pueda
precisar la informacion, llevando a los participantes
a identificar en el mapa un servicio en particular en
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el cual los y las participantes puedan identificar por
ejemplo en servicios de salud ubicados en el mapa que
puedan ser oportunidades para situaciones de EAS.

Esimportante que al finalizar la sesion se proporcionen
algunos mensajes que tengan relacion directa
con la politica de Tolerancia Cero que permita a
las y los participantes relacionar las situaciones ,
que estarian mas asociada con posibles casos o
sospechas de EAS en la respuesta humanitaria. Asi
MIisMo en este cierre es necesario que se enfaticen
en tres puntos clave: 1) que, si estos casos se dan,
no pueden ser aceptados porque no esta bien que
sucedan y que ademas estan prohibidos tanto para
los funcionarios de Naciones Unidas, como para
los socios implementadores o cualquier persona
gue haga parte de una asistencia y de la repuesta
humanitaria y ademas porque en general no deben
ocurrir. 2) que, sillegan a presentarse y alguno de los
y las participantes es victima de estos incidentes la
persona victima no es culpable ni responsable de lo
sucedido. 3) que sialguna de las personas participantes
es victima o conoce de un caso en su comunidad es
importante que sepan que existen formas, es decir,
mecanismos para reportar estos incidentes. Por
ejemplo, hay personas designadas como Puntos
Focales de PEAS a quienes se puede informar sobre
lo ocurrido, en otros casos hay buzones comunitarios
para reportar. Es importante que las personas de la
comunidad pregunten alas diferentes organizaciones
quienes son los puntos focales en cada una de éstas
y las vias que tienen para esto.

En el gjercicio de comunidades es necesario que
se incluyan unas instrucciones generales para el
desarrollo del ejercicio, se organicen las actividades
para que sean comprendidas mas facilmente y se
vayan direccionando dichos actividades hacia el logro
de los objetivos del gjercicio.

Forma y estructura de los ejercicios

En cuanto a la forma y estructura de los ejercicios es
necesario:

® Fortalecer el instructivo de aplicacion para apoyar
todo el gjercicio comunitario.

® Incluiralinicio del ejercicio una dinamica (rompe hielo)
para generar mas cercania en el grupo y conocer
sobrelasy los participantes y lograr la participacion
requerida.
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® Hacerun cierre en cada gjercicio para tener una mejor

transicion entre las actividades y hacer parafraseo y
resumenes después de cada ejercicio para precisar
lainformaciénrecolectada en cada grupo, y enfatizar
en la comprension de la instruccion para ayudar a
las personas participantes a centrar el ejercicioen la
identificacion de riesgos de EAS y no eninformacion
general.

Hacer conclusiones clave sobre por qué se hizo el
gjercicio y qué se logro al finalizar el grupo.

Proporcionar a las y los participantes al final de las
sesiones, material de apoyo sobre los mecanismos
y rutas de reporte, asi como los compromisos y
principios de la politica de tolerancia cero.

Metodologia de implementacion de los ejercicios
® Mantener grupos pequefos de maximo 10 personas,

pero minimo 6 para que sea manejable la dinamica
grupal. Como se recomendd antes de iniciar este
gjercicio, ya que es la norma metodoldgica para el
desarrollo de este tipo de ejercicios.

Definir sila metodologia corresponde a un grupo focal,
debido a que los grupos focales metodoldgicamente
se desarrollan a partir de unas guias de preguntas y
no de ejercicios estructurados, es necesario revisar
la metodologia para que corresponda a una guia
metodoldgica especifica y facilite el cumplimiento
de los objetivos de una identificacion de EAS.

Definir una estrategia que facilite el cuidado de nifias
y nifios menores de 10 afios, en el caso de que las
mujeres asistan a estas actividades con sus hijos
e hijas.

Reducir la barrera de comunicacion por el lenguaje,
ya que algunos participantes (tanto hombres como
mujeres) que pertenecian a comunidades indigenas
no hablaban de manera fluida el espafiol, entonces si
serealiza en otros contextos hay que tener en cuenta
la necesidad de contar con traductores que faciliten
la comprension del gjercicio.

Ajustar la metodologia a personas refugiadas y
migrantes en transito , flexibilizando los ejercicios y
las preguntas para aquellas personas refugiadas y
migrantes que lleven poco tiempo en el pais de destino
y que consideren continuar su trayectoria migratoria.

34 https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
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Ademas de lo anterior establecer criterios de inclusion
para los grupos de participantes en el ejercicio para
lograr mejores resultados, teniendo en cuenta el
tiempo que llevan en los alojamientos colectivos a
fin de que la informacion sea confiable. De tal forma
que lo anterior implique hacer grupos diferenciados
por tiempo de estadia en dichos alojamientos ya que
las experiencias son diferentesy la percepcion de las
mismas también varian en funcion del tiempo.

A.2. En relacion con los equipos encargados
de la aplicaciéon de la herramienta para la
identificacion de riesgos.

En cuanto al perfil de los equipos de implementacion
de la identificacién de riesgos de EAS, se recomienda
tener en cuenta una serie de condiciones y requisitos
para lograr los resultados esperados.

® |Los equipos de implementacion deben conocer en
profundidad los principios de EAS y los compromisos
quetiene las Naciones Unidas para erradicar la EAS en
los contextos de respuesta humanitaria, asi como todo
el marco normativo de referencia y los instrumentos
disefiados para la identificacion de riesgos.

® Deben tener una preparacion en manejo de grupos
y preferiblemente en la metodologia cualitativa de
realizacion de grupos focales, para lograr cumplir con
el objetivo de la identificacion de riesgos de EAS,para
que la conduccion del grupo se centre enlos objetivos
mismos del gjercicio.

® |levar a cabo técnicas de parafraseo y resumen en
cada uno de los ejercicios para precisar los resultados.

® Observar cuidadosamente el diligenciamiento de
diarios y notas de campo si se requiere.

® Tenerclaridad conceptual entre los riesgos, los factores
deriesgoy las barreras de acceso como situaciones
de riesgo, tanto en el nivel programatico como en el
sectorial particularmente.

® |Los equipos deben estar familiarizados con los
principios de protecciony las recomendaciones dela
OMS sobre ética y seguridad para la investigacion,
documentacion y seguimiento a la violencia sexual
en situaciones de crisis.?


https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
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En relacion con el entrenamiento previo:

® Contar con un entrenamiento mas amplio previo a
la implementacion del gjercicio en el manejo de las
herramientas disefiadas para la identificacion de
riesgos EAS en el contexto particular, esto con el
fin de que las aplicaciones sean mas homogéneas,
respondan a criterios unificados y asi los resultados
sean comparables.

® Debenrevisaren profundidad las condiciones éticas
y la normativa de Naciones Unidas correspondiente
altema ético frente al trabajo de campo en gjercicios
similares que incluyen personas de diferentes edades
en los ejercicios.

® Tener la disponibilidad de tiempo necesaria para la
implementacion del ejercicio de identificacion de
riesgos de EAS.

A.3. Entrevista a funcionarios

® Revisar el numero de preguntasy las categorias que
contempla la entrevista a funcionarios.

® Debe tener preguntas mas precisas para evitar la
dispersion de la informacion.

® Debetenerunaintroduccion mas especifica para que
selogre lacomprension del objetivo de dicho gjercicio.

® Sedebe hacer parafraseoy resimenes entre categorias
para poder analizar la informacion posteriormente a
la aplicacion.

En cuanto a las herramientas correspondiente al
ejercicio comunitario (las tres actividades que incluyen
dichos ejercicios y a la entrevista a funcionarios
como se ha detallado en este aparte, es importante
entonces que se un ajusten en los diferentes aspectos
mencionados, y especialmente que sea una caja de
herramientas (toolkit) que permita la precision de la
informacion, pero por otro lado que tenga la suficiente
flexibilidad para ser adaptada a los diferentes
contextos en los que se requiere implementar.

Identificacion de riesgos potenciales relacionados con EAS, y factores de riesgo a
partir del ejercicio comunitario y las entrevistas a funcionarios.

B.1. Riesgos que pueden estar relacionados con EAS

Los diferentes posibles riesgos identificados en el ejercicio comunitario se pueden clasificar en cinco categorias
asociados con los servicios: 1) riesgos relacionados con los servicios de salud, 2) asociados con los servicios
o0 entregas de alimentacion, 3) relacionados con los servicios de alojamiento, 4) asociados con los servicios de
regularizacién, y 5) relacionados con el sector proteccién de la nifiez y la adolescencia.

B.1.1. Riesgos potenciales en la repuesta
referida a servicios por sector

La identificacion de riesgos en las comunidades es
mas probable en aquellas acciones que se pueden dar
al nivel de la operacion y en el nivel sectorial, y en el
caso del ejercicio piloto se intentd analizar desde las
respuestas de los y las participantes del ejercicio 1
(identificacion de servicios) y del ejercicio 2 (historia
hipotética de Sara), asi como desde las respuestas
de las entrevistas a funcionarios. Sin embargo, es
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necesario aclarar que el analisis de la informacion
fue bastante complejo en el sentido de detectar los
posibles riesgos de EAS segun lo compartido por las
personas participantes quienes a su vez demostraron
muy poca familiaridad con el tema de EAS cometido
por actores de la respuesta.
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B.1.1.1. Informacion y acceso
a servicios en general

El ejercicio de identificacion de servicios recibidos
permitid que se identificaran algunas situaciones que
pueden ser potenciales riesgos de EAS El primero de
los ejercicios de las herramientas fue el de identificar
servicios, tarea que no fue facil ni para hombres ni
para mujeres, ya que al parecer segun la informacion
suministrada por los y las participantes la falta de
informacion sobre los servicios no facilita el acceso
a los mismos. Mas especificamente, en cuanto al
gjercicio sobre el listado de servicios, es relevante
anotar que varios participantes mencionaron que
no tenian informacion sobre ningun servicio. Esto,
en el caso de las personas que se encontraban en
los asentamientos, se puede deber al hecho de que
algunos llevaban un tiempo muy corto y esto pudo
incidiren sus respuestas, de todas formas se considera
que la falta de informacion oportuna y confiable
sobre los servicios a los que pueden acceder, el
desconocimiento de estandares de servicios y las
expectativas que se tienen sobre el comportamiento
de actores de la respuesta se pueden constituir
como un riesgo importante, mas aun debido a las
expectativas que se tienen frente a los servicios (que
sean gratuitos, que estén dentro de los estandares del
respeto, y los derechos etc.). Desconocer los servicios
que se ofrecen alacomunidad y no tener claro la forma
de acceso a los mismos puede aumentar el riesgo
y exponer a las personas refugiadas y migrantes a
situaciones de riesgo.

Por ello, es importante resaltar que una barrera
frente al acceso de servicios identificada, que se
considera un riesgo, es el desconocimiento y la falta
de informacion, el cual es transversal a cualquier
servicio. En todos los grupos de hombres, mujeres
y adolescentes las y los participantes manifestaron
desconocer como acceder a diferentes servicios,
a donde acudir para preguntar sobre entrega de
ayudas o para recibirlas, a qué organizaciones
internacionales se puede acudir para servicios como
alojamiento y alimentacion y, sobre todo, lo mas
relevante es la falta de informacion sobre las formas
y rutas del reporte en caso de situaciones de EAS u
otras situaciones indebidas que tengan que ver con
organizaciones humanitarias. Esto representa un
importante obstaculo para las personas refugiadas
y migrantes, puesto que no conocer los servicios a
los que pueden acceder genera un riesgo de que su
situacion sea mas precaria al no poder cubrir sus
necesidades basicas.
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B.1.1.2. Salud

En este aparte se analizaron situaciones que se
presentan en los diferentes servicios de salud a los que
pueden acceder las personas refugiadas migrantes y
retornadas. Algunas de estas situaciones pueden ser
potencialmente relacionadas con EAS, pero no se
identificaron como tal en dicho ejercicio. Sin embargo,
es interesante analizar la informacion recolectada que
ha permitido visualizar una situacion de esta poblacion
refugiada, migrante y retornada que es necesario tener
en cuenta para la respuesta en la region donde se
llevd a cabo el gjercicio comunitario y potencialmente
otros lugares de operacion del sector salud. En este
sector se considera la salud de manera integral en
tres grandes areas: salud fisica, salud mental y salud
sexual y reproductiva.

Respecto a la salud fisica, se deduce de la
informacion recolectada, que todos los servicios de
salud disponibles no se encuentran al alcance de las
personas refugiadas y migrantes facilmente ya que
estan por fuera de los asentamientos informales
donde se concentra la poblacién. Lo anterior implica
que estas poblaciones tienen que recorrer grandes
distancias para acceder a los hospitales, clinicas o
demas centros de atencion, esta situacion constituye
una barrera de acceso debido a la distancia y a la
limitacion en la oferta del servicio, que a su vez se
agrava aun mas en las comunidades donde no hay
transporte publico; ademas de lo anterior estas
personas no cuentan con los recursos economicos
para pagar un transporte. Sin embargo, en algunas
oportunidades se cuenta con las brigadas moviles
que prestan servicios de salud en el sitio donde se
encuentran estas poblaciones.

Respecto a lo anterior, en un municipio el personal
humanitario manifestd que con las diferentes
organizaciones se tiene a disposicion una unidad movil
para la atencion en salud, la cual se desplazan hasta
las comunidades. Lo anterior, sin lugar a duda, es una
ventajaya que puede cerrar parte delabarrera de acceso
al servicio de salud. En este sentido, algunos de los y las
participantes comentaron que los lideres comunitarios
ocasionalmente interfieren en el servicio de esta unidad
y solo permiten que la ayuda llegue a aquellas personas
de su circulo cercano. Lo cual es algo que se debe
documentar porque estos reportes suponen un riesgo
ala salud de las mujeres, y una vulneracion de derechos
de estos grupos, ademas de un indicador de dinamicas
de poder que fomentan el riesgo de EAS.
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Es relevante mencionar que en alguno de los grupos
se refirieron a un caso en el que una mujer llevaba
viviendo 3 afios en la comunidad y no habia recibido
beneficios de salud, solo pudo acceder al servicio
cuando una de las liderezas comunitarias la ayudo
a ellay a sumama (quien estaba en delicado estado
de salud) a ingresar a la lista para la atencién en
salud. El caso anterior puede implicar un potencial
riesgo de EAS, puesto que las personas estan en
una situacion de necesidad por atencion médica
que puede poner en riesgo su salud, su integridad
fisica y mental e incluso su vida o la vida de un ser
querido y puede ser una condicion de vulnerabilidad,
que hipotéticamente puede ser aprovechada por
un actor institucional para solicitar intercambios
sexuales, a cambio de un servicio. Lo anterior, se
describe como un ejemplo, ya que el ejercicio no
identifico directamente casos de EAS. Vale la pena
aclarar que el objetivo del ejercicio Inter agencial era
llevar a cabo un ejercicio piloto de las herramientas y
no la identificacion de casos de EAS.

Por otra parte, se informa que varias organizaciones
han apoyado los procesos para que las personas
refugiadas, migrantes y retornadas sean ingresadas
al sistema de salud y puedan recibir una atencion
adecuada; sin embargo, algunas personas refugiadas
y migrantes que participaron en los ejercicios
comunitarios mencionaron que en ocasiones les
cobraban cierto monto de dinero por acceder a
servicios de salud. Esto es una alerta, ya que si se
les cobra por un servicio como el de salud que se
supone es gratuito para estas poblaciones, puede
convertirse en un riesgo potencial para EAS, por lo que
se debe tener en cuenta. En el caso de los hombres
que participaron en el ejercicio, estos percibian que
las mujeres y los nifios acceden mas facilmente a
los servicios de salud, puesto que se les da mayor
atencion y prioridad, mientras que ellos (los hombres)
deben esperar bastante tiempo para ser atendidos.
Por otro lado, algunas de las mujeres, quienes
manifestaron dificultades para acceder a servicios de
salud por el hecho de tener nacionalidad venezolana,
mencionaron que si asistian con nifias o nifios habia
mas probabilidad de lograr el acceso a la atencion. Lo
anterior pone de presente que probablemente, se debe
trabajar con los y las funcionarios/as del sistema de
salud, para que se ofrezca una atencion basada en
los derechos y libre de prejuicios y discriminacion en
razon a la nacionalidad.
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Con relacion a la salud mental, los actores que
trabajan en la respuesta humanitaria manifestaron
que se evidencia una necesidad por atender las
problematicas en salud mental y psicosocial de las
personas refugiadas, migrantes y retornadas, ya que,
los servicios estan limitados para los adultos y en
particular para las niflas y nifos quienes muestran
una necesidad por ser escuchados/as. Es relevante
anotar que en las entrevistas de los funcionarios
mencionan este punto y afirman que no cuentan
con los recursos necesarios para ofrecer esta
atencion, la cual es importante ya que en este tipo
de atencion podrian expresar diferentes necesidades
psicosociales y de proteccion. La limitacion en
servicios de SMAPS puede ser un riesgo para el
bienestar de las personas refugiadas y migrantes y
se incluye en este informe como uno de los hallazgos
a tener en cuenta, ya que puede constituirse como un
riesgo de EAS.

En referencia a la salud sexual y reproductiva, en
diferentes comunidades las organizaciones realizan
talleres tanto con mujeres como con adolescentes
mujeres abordando temas como la sexualidad,
el cuerpo, la planificaciéon. Incluso, una mujer
comento que se pueden acercar a un punto en su
centro (La Pista) para pedir citas de planificacion
familiar. Pero no en todas las zonas este trabajo
se puede llevar a cabo. Algunos profesionales
de organizaciones humanitarias resaltan una
barrera por cuestiones culturales ya que algunas
comunidades, especialmente indigenas, impiden que
las mujeres y las adolescentes (pero mayormente
las adolescentes) accedan a servicios de educacién
sexual y reproductiva debido a sus creencias
culturales. Este es un tema relevante y se incluye
en este informe ya que posiblemente tener acceso
a servicios de salud sexual y reproductiva puede
convertirse en un factor protector frente a diferentes
violencias. Finalmente, es importante mencionar que
a pesar de que se cuenta con una ruta de atencion
para sobrevivientes de VG, que podria utilizarse para
potenciales victimas de EAS su implementacion no
es lo suficientemente efectiva ni a nivel nacional ni
local y particularmente para mujeres y adolescentes
mujeres refugiadas y migrantes. Esto tiene dos
efectos importantes: 1) genera un riesgo relacionado
con el objetivo 3 de la respuesta que hace referencia
a la asistencia a las sobrevivientes y 2) puede generar
aun mayor impacto en la salud fisica y mental de la
sobreviviente por la falta de respuesta institucional
apropiada.
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B.1.1.2.1. Conectividad y acceso
a servicios de salud

Otra barrera encontrada es el hecho de la falta de
acceso a la conectividad, a medios tecnologicos
como teléfonos moviles e internet. Algunos servicios
de salud se comenzaron a ofrecer mediante via
telefénica (especialmente a partir de la situaciéon de
la pandemia por Covid-19) de modo que las personas
podian pedir citas y recibir la atencién en salud a
través de su teléfono celular. No obstante, la situacion
econdémica y de precariedad de la gran mayoria de
personas refugiadas, migrantes y retornadas impidio
que tuvieran un dispositivo maovil, limitando su acceso
a estos servicios entre otras cosas.

B.1.1.3. Seguridad Alimentaria

Ademas de lo anterior, tanto los servicios de nutricion
como el acceso a las ayudas para alimentacion
se pueden convertir en riesgos potenciales para la
vulneracion de derechos de la poblacion refugiada,
migrante y retornada. Varias personas del equipo de
la respuesta que participaron en el ejercicio piloto
mencionaron que se presentan algunasirregularidades
en dichos puntos de venta en donde las personas
refugiadas, migrantes y retornadas reciben ayudas
alimentarias. Se menciond que en los puntos de
ventas algunas personas no reciben en su totalidad
los mercados, lo cual aumenta sus necesidades en
este aspecto y pone en riesgo a dicha poblacion.
Esto se debe tener en cuenta ya que puede ser una
alerta importante y puede estar potencialmente
relacionado con EAS, debido a que se puede dar un
intercambio por parte de los tenderos/funcionarios
con las personas refugiadas y migrantes a cambio de
raciones alimenticias.

Existen varias organizaciones enfocadas en la
entrega de bonos alimentarios, mercados, servicios
de alimentacion en alojamientos colectivos y entrega
de cash multipropdsito en los que se incluye la
alimentacion como una necesidad a satisfacer.
No obstante, varias personas participantes en el
gjercicio piloto comunitario manifestaron diferentes
preocupaciones, dificultades y situaciones de abuso
alrededor del acceso a la alimentacién. Por un lado,
algunas mujeres manifestaron que en ocasiones no se
dala cantidad de comida requerida sobre todo para las
nifnas y nifios ya que, no todos reciben las meriendas.

35 Sereserva el nombre la organizacién por razones de confidencialidad.
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Adicionalmente, varios participantes informaron sobre
el déficit en las raciones de comida que reciben que
no son apropiadas ni para mujeres en embarazo/
lactantes, ni para bebés. Adicionalmente se comento
queexisteunvacioencuantoalaasistenciaalimentaria
para nifos y nifias de 0-5 afios, por lo que es necesario
acudir al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y aun asf la ayuda es limitada. En general este
es uno delos servicios que requiere de mayor atencion,
y mejoramiento del servicio como tal.

Se evidencian practicas y situaciones de abuso de
poder por parte de algunos actores a la hora de la
entrega de la asistencia alimentaria, especialmente de
lideres comunitarios. En este sentido es importante
enfatizar que las organizaciones involucradas en
este sector deben contar con mecanismos mas
precisos para identificar los y las lideres que pueden
desempefiar esta accion de enlace con la comunidad
y a su vez fortalecer las estrategias de supervision
de las entregas. Varias personas participantes de los
gjercicios comunitarios del piloto de la herramienta
comentaron que en ocasiones los y las lideres
comunitarios/as exigen dinero a cambio de ingresarlos
a listas de ayuda para bonos de alimentacion o
exigen la mitad del mercado a cambio de ingresar
las personas refugiadas y migrantes a la lista. Estas
situaciones se han presentado incluso en los mismos
lugares de entregas de ayuda y manifiestan que hasta
algunos funcionarios de una organizacion® se han
dado cuenta de estas situaciones, pero nunca lo han
reportado y debe tenerse en cuenta para prevenir
situaciones de riesgo de EAS, ya que esto puede ser
una sefal de alarma en el manejo que hacen los y
las lideres comunitarias que tienen un enlace con las
organizaciones internacionales.

Tanto mujeres como hombres participantes en los
gjercicios comunitarios manifestaron que los y las
lideres comunitarios/as tienen bastante influencia
en la distribucion de ayudas y tienen contactos
directos con funcionarios/as de las organizaciones
encargadas de la respuesta. Cuando se les pregunta
si han reportado esta situacion, manifiestan que no lo
han hecho debido a la necesidad que tienen de estas
ayudas y porque por lo menos obtienen la mitad de
un mercado para su familia. |gualmente, el miedo
de perder la asistencia, de que no les crean o de, en
caso de identificar una situacion potencial de EAS, ser
estigmatizados/as por las personas de la comunidad
y por los mismos funcionarios y funcionarias de las
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organizaciones. En adicion, se menciona por parte
de funcionarios que en los servicios de alimentacion
y entrega de ayuda alimentaria se pueden presentar
situaciones de riesgo de EAS perpetrados por
funcionarios/as de organizaciones humanitarias,
socios implementadores y/o lideres comunitarias.

B.1.1.4. Alojamiento

Las personas participantes de los grupos en los
gjercicios comunitarios del piloto de la herramienta
en su totalidad perciben los alojamientos colectivos
como lugares un poco mas seguros y donde reciben
buena parte de las ayudas humanitarias (como
alimentacion, servicio de salud, informacion de
otros beneficios, entrega de kits, entre otros). Es
importante anotar que en contraste los asentamientos
informales no se perciben de la misma forma, es decir
como sitios seguros, esto se amplia en el aparte
correspondiente a la descripciéon de los factores de
riesgo contextuales /estructurales. Algunas mujeres
participantes manifestaron que se sienten seguras
en los alojamientos colectivos porque sus hijas e
hijos estan bien y que adicionalmente son tomadas
en cuenta para recibir ayudas. Por lo que en caso de
tener que salir de alli, expresaron que se podrian sentir
desprotegidas y vulnerables. Varias participantes
comentaron que han recibido un muy buen trato por
parte de los funcionarios de organizaciones y del
personal en los diferentes alojamientos en los cuales se
llevd a cabo el ejercicio piloto. Es un servicio bastante
utilizado, pero que asi mismo presenta algunos retos
para la respuesta.

En primer lugar, algunas mujeres participantes de
los grupos desarrollados en Maicao identificaron
que la falta de cupos en los alojamientos colectivos
(espacio) con los que se encuentran en muchas
ocasiones puede considerarse como una barrera
significativa para acceder al servicio, lo cual puede
convertirse en un riesgo para esta poblacion,
ya que deben buscar soluciones probablemente
informales, incluso la calle. También se presenta
una preocupacion de las mujeres que participaron
en este ejercicio en cuanto al el estado fisico de los
alojamientos colectivos. Ademas de lo anterior, se
refirieron que, la convivencia en los alojamientos
colectivos en Maicao es compleja y debe ponerse
atencion a dicha situacion. Las mujeres de estos
grupos en Maicao recomendaron un mayor monitoreo
ya que a veces hay conflictos entre las personas
alojadas o a veces relinen a personas desconocidas
y esto ha ocasionado situaciones problematicas,
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generando miedo en las mujeres, especialmente por
la seguridad de sus hijas e hijos.

En el caso de los hombres que participaron en los
grupos en Maicao, se enfatiza en los conflictos
y problemas de pareja que ocurren dentro de los
alojamientos colectivos como situaciones que pueden
deteriorar las relaciones familiares. En Riohacha, la
preocupacion principal de varias mujeres participantes
en el ejercicio esta relacionada con la incertidumbre
de no saber como va su proceso en el alojamiento
colectivo, pues poco se les comunica sobre este, y
qué van a hacer cuando tengan que salir del mismo.
Otra situacion identificada es el desalojo de los sitios
donde vive la poblacion refugiada y migrante que viene
acompafada de violencia verbal (insultos) por parte de
los duefios de las casas o cuartos que son arrendados,
quienes pertenecen a la comunidad y en su mayoria
son personas de nacionalidad colombiana. En el
caso de las mujeres, estas se encuentran en riesgo
de abuso sexual por parte de personas que arriendan
cuartos u otros alojamientos individuales y quienes
le realizan propuestas de indole sexual a cambio de
permitirles seguir viviendo en el lugar en donde les han
arrendado estas habitaciones, lo cual evidentemente
corresponde a la violencia de género.

Segun los actores humanitarios entrevistados, en
algunos centros hay un solo cuidador en la noche que
es responsable del alojamiento colectivo donde se
encuentra una poblacion de 80 a 150 personas, lo cual
puede generar obstaculos en la proteccion y vigilancia
de situaciones de inseguridad y violencia sexual que
se pueden presentar especialmente en contra de las
mujeres. Lo anterior ademas de ser una forma de VG,
puede constituirse en un riesgo potencial de EAS. En
esta misma linea y contrastando los tipos de sitios
donde permanece la poblacion migrante, los actores
de la respuesta mencionaron que uno de los mayores
riesgos para VG son aquellos sitios que comparten
adultos (hombres y mujeres) con nifias, nifios vy
adolescentes, como son algunos asentamientos en
donde no hay suficiente supervision y proteccion de
los NNA. Otro de los riesgos mencionados tiene que
ver con los alojamientos cuya organizacion no observa
el enfoque de género y puede llegar a ser un riesgo
para la VG, sin embargo, eso no fue ampliado y debe
ser profundizado en ejercicios posteriores.

El riesgo de situaciones de EAS y de VG se pueden
presentar tanto en los alojamientos colectivos que
facilitan los actores de la respuesta, como en los
asentamientos informales, esto es identificado
principalmente por los hombres, aunque haciendo
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énfasis en que los posibles perpetradores de
estos actos no son necesariamente actores de las
organizaciones. Los riesgos de VG en los alojamientos
colectivos se asocian en gran medida con la falta de
informacion, lo cual se explica posteriormente.

B.1.1.5. Proteccién de la Ninez y la Adolescencia

Encuantoalaprotecciondenifios, nifiasy adolescentes
refugiados y migrantes, se discutio el tema de los
alojamientos colectivos y la imposibilidad de acceder
a ellos (criterios de acceso) lo cual debe ser tenido en
cuenta como un riesgo de proteccion en general. El
personal de los alojamientos colectivos comento que
se han detectado algunos posibles riesgos en este
sentido. Se reporta que uno de los criterios que se
debe cumplir para que las personas sean aceptadas
en el alojamiento colectivo es haber estado maximo un
afo en Colombia. No obstante, aunque hay personas
gue no cumplen con este criterio aun asi a algunas
se les brinda el servicio, especialmente a madres que
vienen solas con sus hijos e hijas. Ademas, se aceptan
adolescentes siempre que vengan acompafadas por
su familia o su pareja mayor de edad. Esto puede ser
un riesgo ya que silas personas refugiadas y migrantes
no cumplen algunos criterios no se les puede brindar el
servicio de alojamiento y deben permanecer y dormir
en la calle, incluso si son familias con nifias, nifios y
adolescentes o0 NNA no acompafados.

Otra situacion que puede ser considerada un riesgo
de proteccion es el caso en que los nifios y nifias
no acompafiados no pueden ingresar a espacios
seguros de proteccion hasta que no se cuente con
la autorizacion del Defensor de Familia, proceso que
ademas de ser complejo y demorado, se convierte
en una barrera para el ingreso de estos nifios, nifias
adolescentes a estos espacios donde estarian
protegidos.

La poblacion de nifias, nifios y adolescentes no
acompafados es, segun la informacion recolectada,
una de las poblaciones mas vulnerables, que esta
expuesta a muchas situaciones como la que se acaba
de mencionar. El acceso de esta poblaciéon a todos
los servicios necesarios esta determinado por el
proceso de gestion de caso que depende del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual en
algunos casos toma demasiado tiempo poniendo
en riesgo de proteccion a esta poblacion. Y respecto

a esto se presentan dos situaciones: 1) que algunos
de estos NNA no quieren estar bajo la proteccion
del ICBF porque tienen miedo de no poder trabajar y
no tener dinero para enviar a sus familias en el palis
de origen, 2) al no poder ingresar a los espacios de
proteccion la otra opcion seria que fueran admitidos/a
en los alojamientos. Sin embargo, esto no es posible
ya que los alojamientos no se han disefiado teniendo
en cuenta esta poblacion.

B.1.1.5.1. Proteccion de la poblacién adolescente

La informacion recolectada con la comunidad y con los
funcionarios indica que la poblacién de adolescentes
hombres y mujeres, puede estar en mayor riesgo que
otros grupos analizados.

Refiriéndose al caso hipotético de Sara®® en este
gjercicio de percepcion, las mujeres adolescentes
mencionaron que un riesgo para un posible caso de
EAS podria ser la falta de conocimiento que pueda
tener Sara acerca de que la situacion se considere un
comportamiento inapropiado por parte del funcionario,
ademas de lo anterior otros riesgos pueden estar
relacionados con el conocimiento limitado sobre los
riesgos que hay en la calle y la falta de informacion
sobre como buscar apoyo o un desconocimiento
sobre la forma de como y a quién reportar el hecho.
Hubo consenso entre las personas participantes de
los grupos focales de que el funcionario humanitario
de la historia hipotética se estaba aprovechando de su
situacion de poder.

B.1.1.6. Agua, saneamiento e higiene

Otro punto relacionado con el tema de salud tiene
que ver con las entregas de kits de higiene y aseo
personal a las poblaciones refugiadas y migrantes
por parte de los organismos internacionales. Algunas
mujeres participantes en el ejercicio piloto comentan
que solo se les brinda un kit de higiene para toda la
familia, teniendo que compartir productos como
un cepillo de dientes para todos los miembros de la
familia. Lo anterior probablemente se presenta por
la falta de disponibilidad de dichos elementos y se
incluye en este informe ya que es importante que se
mencione en las organizaciones y se pueda lograr una
mejor distribucion de estos apoyos en la respuesta.
Puede asumirse que la cantidad insuficiente de estos
articulos de primera necesidad, y mas ampliamente la

36 Ejercicio 1 pregunta 6, en este caso se hizo la pregunta de adultas para este grupo de adolescentes por lo que no hay precision en el andlisis.
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incapacidad para suplir las necesidades diarias mas
basicas, es un factor que exacerba el riesgo de EAS.

B.1.1.7. Procesos de regularizacion migratoria

El Ultimo servicio que se analizo fue el del proceso de
regularizacion. Al preguntar a las y los participantes
de los diferentes grupos de participantes, cual era su
estatus migratorio y si ya se encontraban en proceso
de regularizacion, algunos manifestaron que si, otros
qgue estaban en ese proceso, esperando la llamada
para reclamar el documento y otros expresaron que
desconocian como hacer el proceso de regularizacion.
Particularmente, las adolescentes manifestaron no
tener la informacion necesaria para lograr regularizar
su condicion migratoria. El “permiso” como muchas
personas refugiadas y migrantes le llaman, les permite
acceder a asistencia, principalmente a oportunidades
laborales y el acceso a servicios, especialmente de
salud. Sin embargo, varios participantes hombres
mencionaron que algunas personas cobran a las
personas refugiadas y migrantes por inscribirlas en
la pagina de Migracion Colombia y asi acceder al
ingreso de los datos para iniciar su proceso y obtener
el estatus migratorio regular.

Como ya se ha mencionado, muchas personas
refugiadas y migrantes estan en una situacion de
precariedad, no cuentan con el dinero para pagar este
tipo de servicios, ademas de la poca informacién con
que cuentan y el no reconocimiento de sus derechos
hace que no puedan acceder a este proceso de

regularizacion y, en consecuencia, no puedan acceder
a trabajos formales y a otros beneficios que les
permite el EPT. Otro riesgo de proteccion tiene que
ver con la congestion y lentitud en los procesos de
regularizacion y la falta de recursos econémicos para
el transporte al lugar donde se realizan los tramites y
para la comida, ya que suelen ser jornadas extensas
esperando ser atendidos.

Con respecto a las mujeres refugiadas y migrantes y
el proceso de regularizacion, los actores humanitarios
mencionaron que en algunas ocasiones las mujeres no
pueden acceder a este proceso debido a que su pareja
no la deja salir o no le entrega los documentos para
su registro®’. En este sentido el riesgo de no acceder
al proceso de regularizacion inicia a partir de las
dificultades para registrarse, ya que sin el registro no
puede acceder a la asistencia. Otro riesgo podria estar
relacionado con el proceso para acceder a la atencion
en las instituciones o entidades, pues se presentan
situaciones de xenofobia y discriminacion. En general,
dada la magnitud de la necesidad de acceder a la
regularizacion y las fallas en el proceso para acceder
a ella, las barreras deben ser analizadas y manejadas
por las autoridades y actores de la respuesta para
prevenir casos de EAS.

En la Figura 1 se presentan unos diagramas que
permiten condensar la informacién sobre los riesgos
generales por sector y algunos que pueden ser
potencialmente de EAS, segun los sectores y los
Servicios.

37 Esta conducta por parte de la pareja de la persona estd considerada como una forma de VBG en poblacién refugiada y migrante y se encuentra documentado en la
literatura (R4V) (2020) Preservando la salud mental y el bienestar psicosocial de las sobrevivientes de VBG migrantes y refugiadas. R4V. Panama.
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Posibles riesgos identificados en cuanto a servicios brindados a poblacién migrante, refugiada y retornada
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B.2. Factores de riesgo general

B.2.1. Factores de riesgo del contexto3®
(estructural) general

Se identificaron diversos riesgos relacionados con el
contexto, a través del gjercicio de mapeo, en los grupos
focales y en las entrevistas semiestructuradas. De los
riesgos de contexto mencionados, especificamente
los relacionados con los riesgos del contexto fisico, las
adolescentes reportaron que la mayoria de las casas
donde viven estan hechas con materiales deficientes
(polisombras), lo cual puede aumentar la inseguridad
de las viviendas. Ademas de lo anterior, otra situacion
del contexto fisico que se puede considerar un riesgo
para la seguridad y estabilidad de la poblacion se
relaciona con las inundaciones ocasionadas por
las lluvias en la zona vy, teniendo en cuenta que las
viviendas de las familias estan hechas de materiales
poco resistentes, como ya se dijo, es latente el riesgo
de quedarse sin un hogar donde pasar la noche o
incluso de desplazarse fisicamente a lugares donde
encontrar asistencia. Esto sin lugar a duda genera
inestabilidad e inseguridad.

Se detectaron cinco riesgos que atentan contra la
seguridad de las personas, el bienestar y la convivencia
en comun para todos los grupos y en ambas zonas,
tanto en Riohacha como en Maicao, los cuales son: 1)
altotraficoenasentamientosinformales (mencionados
en Maicao particularmente en el ejercicio de mapeo 2)
robos constantes, 3) falta de iluminacion en las vias o
debilidad en la misma, 4) carencia del servicio de agua
y 5) presencia de consumo frecuente de sustancias
psicoactivas en canchas de futbol, en escuelas y en la
calle en general. En relacion con el déficit del servicio
de agua, se informa que la forma para acceder a esta
necesidad basica implica que las personas deban
desplazarse a sitios lejanos a sus viviendas, situacion
que es altamente riesgosa, segun los hombres
participantes en los grupos, es aun mas peligrosa
esta situacion para las mujeres cuando ellas debeir a
conseguir este servicio.

En cuanto a los factores de riesgo de caracter social
las situaciones de violencia en las zonas donde
vive la poblacion refugiada, migrante, retornada vy
la comunidad de acogida son de alta prevalencia
Lo anterior se visibiliza en los comentarios de
los y las participantes frente a las situaciones de

inseguridad a las que esta sometida dicha poblacion
en la zona estudiada. A pesar de estas situaciones
de inseguridad, tanto los hombres participantes
como los actores de la respuesta manifiestan que
aunqgue se ha evidenciado esta problematica con las
autoridades no hay suficiente presencia de la policia,
particularmente, en las zonas de asentamientos. En
algunos grupos se menciona que las personas han
estado expuestos a situaciones extremas de violencia
alo que se le sumalos problemas de convivencia entre
las personas refugiadas y migrantes y la comunidad
acogida. En particular los adolescentes afirman que
se presentan enfrentamientos que se caracterizan
por actos de violencia fisica, y violencia psicologica
en medios impresos en contra de las mujeres, siendo
esto una manifestacion de la violencia de género.
Estas condiciones muestran ademas patrones de
discriminacion, exclusion y xenofobia por parte de las
comunidades de acogida en el pais de destino.

Otro riesgo identificado por las y los adolescentes en
Maicao es la presencia de grupos armados al margen
de la ley. Las mujeres reportan que algunos familiares
fueron victimas de estos grupos, asi mismo se informa
sobre la ocurrencia del reclutamiento forzado lo cual
fue manifestado por los adolescentes hombres como
un gran riesgo para ellos.

En cuanto a riesgos hacia nifias, nifos y adolescentes,
los hombres cuentan que muchas nifas y nifios no
pueden asistir al colegio porque la escuela queda
demasiado lejos y no hay un adulto que las acomparie,
por lo cual las familias no los ponian en la situacion
de riesgo de ser victimas de robo o secuestro.
Se ha logrado garantizar que muchas nifas vy
adolescentes tengan espacios de educacion mediante
organizaciones humanitarias. No obstante, a pesar de
que sehalogrado que algunos NNAingresen al sistema
educativo, estos han sido rechazados después de un
tiempo por no tener el uniforme o los libros necesarios,
desconociendo su situacion de precariedad. Al
parecer, ademas de lo anterior, no se ha tenido en
cuenta el proceso y ritmo de aprendizaje de NNA
refugiadas/os y migrantes en comparacion con NNA
colombianos que han estado en escolaridad regular,
por lo que hay una alta tasa de desercion infantil de las
nifias y nifos refugiados y migrantes. De esta manera,
no hay una garantia completa al acceso a educacion
para NNA refugiados, migrantes y retornados. Hay un
vacio importante en cuanto al modelo pedagdgico el

38 Los riesgos aqui consignados hacen referencia a algunos riesgos de tipo estructural pero que se refieren mas al contexto dado la poblacién con la que se trabajo,
por tal razén contexto es una categoria mds descriptiva y amplia en este caso particular.
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que debe ser flexible en este caso para poder vincular
a NNA menores de 14 afios quienes por su edad no
cumplen el requisito del nivel en el cual deberian ser
integrados respecto al sistema educativo nacional y
a quienes no se les ofrece nivelacion académica. Por
otra parte, se ha reportado que en algunos casos se
dice que, si el NNA no cuenta con la documentacion
completa, se le puede negar el acceso a una institucion
educativa o se le brinda un servicio que no cumple con
las garantias. Lo cual no corresponde con la normativa
nacional ni con la politica migratoria actual.

Otro punto preocupante relacionado con las NNA en el
sector educativo tiene que ver con el hecho de que se
limita el acceso a educacion debido a la xenofobia y la
discriminacion por parte de rectores y coordinadores
de las instituciones educativas. Otro factor de riesgo
que se menciono para las nifas y nifos es que se ha
encontrado que envarios lugares (ademas de Riohacha
y Maicao) los nifios y nifias son utilizados para ejercer
la mendicidad ajena. En uno de los grupos de hombres
se menciond que se presentaba la practica de alquiler
de nifios y nifias por cifras de 150 mil pesos.

E