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185
Grupos de viaje

495
Personas

Composición etarea

5%

8%

22%

3%

0%

4%

13%

41%

3%

0%

a. 0 a 4 años

b. 5 a 17 años

c. 18 a 45 años

d. 46 a 59 años

e. 60 años a más

Femenino Masculino

Nacionalidad

Venezuela Colombia Perú Chile Ecuador

85.9%

11.3%
1.4% 0.8% 0.6%

Necesidades específicas de protección

No presenta estas necesidades

Persona con una condición médica crítica o crónica

Mujer en período de lactancia

Madre/padre sola/o con NNA

Mujer embarazada

Persona con discapacidad física o mental

Perfil del 51

Persona de la comunidad LGTBIQ+

93.9%

17.8%

7.8%

4.4%

4.4%

4.4%

3.3%

1.7%

¿Cuáles son las principales necesidades que tiene usted o su grupo de viaje en estos momentos?

Alimentación

Albergue y/o alojamiento

Baños y duchas

Hidratación

Servicios de salud

Ropa y artículos de abrigo

Carga eléctrica de celular

Conectividad

Transporte (nacional/internacional)

Orientación sobre documentación migratoria

Orientación e información general

Atención psicológica

95%

79%

66%

57%

40%

37%

28%

27%

21%

11%

5%

3%

¿Cuándo fue la última vez comió?

a. Hoy mismo

b. Ayer

c. Hace 2 días

d. Hace 3 días

e. Hace más de 3 días

14.6%

43.2%

15.7%

7.6%

18.9%

¿Dónde durmió la noche anterior?

Calles, parque y/o
terminal

Hospedaje y/o
albergues

Línea de frontera En el bus rumbo a
frontera

63.9%

17.6% 16.7%

1.9%

¿Usted o algún miembro del grupo de viaje ha presentado alguna necesidad
médica en la última semana?

No 63.0%

Sí 37.0%

Desde el incremento de controles en la frontera entre Chile y Perú, miles de personas refugiadas y 
migrantes (incluyendo personas que buscan asilo, mujeres, niños, ancianos, mujeres embarazadas y 
lactantes) han intentado cruzar la frontera luego de quedar varados en la ciudad de Tacna o en la línea de 
frontera. Ante este contexto, ACNUR junto a HIAS aplicaron rondas de monitoreo de protección donde se 
busca analizar las dinámicas de movilidad, incidentes durante los cruces, necesidades y riesgos de las 
personas en la línea de frontera, terminales o en calles dentro de la ciudad de Tacna. 

El levantamiento de información se realizó a través de cinco rondas de monitoreo, los días 23 y 30 de marzo 
y el 6, 13 y 20 de abril de 2023. Los resultados son indicadores generales y no son necesariamente 
estadísticamente representativos.

INTRODUCCIÓN

PERFIL DE LOS GRUPOS DE VIAJE

Nota: Los gráficos en barra azul representan preguntas de opción única. Los gráficos en barra verde representan preguntas de opción múltiple, es decir, la suma de sus totales puede ser mayor a 100%
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¿En qué país estuvo viviendo antes de iniciar este viaje?

Venezuela Colombia Perú Ecuador Chile

47.6%

25.9%

13.5%
7.6% 5.4%

¿Hacia qué país se dirige como destino final?

Chile

100.0%

¿Cuáles son los motivos por los que escogió este país?

Reunificación con familiares en país de destino

Mayores oportunidades de obtener un trabajo

Mayores opciones de cubrir necesidades básicas

Tengo amigos y/o conocidos en país destino

Oferta de trabajo concreta / Ya tengo un trabajo

Tengo residencia regular en el país

Vivía en el país

64%

60%

28%

13%

11%

2%

1%

¿Es la primera vez que intenta o intentará cruzar
hacia Chile?

Sí 51.6%No 48.4%

¿Ha vivido previamente en Chile?

No 75.0%

Sí 25.0%

¿Cuánto tiempo ha vivido en Chile?

b. 1 a 6 meses c. 6 meses a 1 año d. 1 año a 3 años e. 3 años a 5 años

9.1% 9.1%

50.0%

31.8%

¿Cuenta con algún documento(s) emitido en
Chile?

Sí 63.6%

No 36.4%

¿Con qué documento(s) emitido en Chile cuenta?

Declaración voluntaria por ingreso clandesti…

RUT provisorio

Otro

Visa temporaria

57.1%

28.6%

7.1%

7.1%

Sobre su residencia previa en ChileRUTA DE VIAJE Y RESIDENCIA EN CHILE

¿Qué le motivó salir de Chile?

Salida temporal 100.0%
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3
Promedio de intentos 
de cruce de frontera

7
Promedio de días en 

frontera*

¿Hacia qué país retornaría?

Perú Venezuela Colombia Ecuador Bolivia

46.3%

24.4%

17.1%

9.8%

2.4%

¿Conocía que la frontera Perú-Chile se encuentra
militarizada?

No 51.9%
Sí 47.6%

0.5%
Prefiero no responder

¿Tiene conocimiento de la posibilidad de ser
devuelto por las autoridades policiales y/o

militares?

Sí 76.3%

No 23.7%

Si por algún motivo no logra cruzar hacia su destino, ¿ha pensado qué hará?

Insistir hasta lograr cruzar

Retornar a otro país

Buscar una ruta alternativa

Retornar a Tacna hasta que permitan cruzar

Aún no lo he pensado

52%

26%

19%

17%

12%

¿En algún momento ha tenido que botar ropa, maletas u
otros bienes y/o insumos al cruzar la frontera?

Sí 72.4%

No 27.6%

Durante los intentos de cruce, ¿el grupo de
viaje se ha separado?

No 88.2%

Sí 11.8%

¿Han pensando y/o planificado separarse para
los siguientes intentos?

No 90.2%

Sí 7.3%

¿A qué región del Perú?

Tacna Lima Lambayeque Arequipa Ica

59.1%

22.7%

9.1%
4.5% 4.5%

SITUACIÓN EN FRONTERA

*No se toman en consideración los grupos de viaje que llegaron antes de la 
militarización de la frontera con Chile
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Durante los cruces, ¿usted o alguién de su grupo de viaje sufrió alguno de estos incidentes?

Retorno forzoso / Devolución en frontera

Trato denigrante e intimidación

Ninguno de los anteriores

Manifestaciones xenófobas/discriminatorias

Agresión/violencia física

Robo de dinero, pertenencias o documentos

Soborno por parte de personal del Estado

Accidentes físicos por la dificultad del terreno

Destrucción de pertenencias o documentos

Estafa

Violencia Basada en Género

61%

34%

23%

20%

16%

9%

5%

3%

1%

1%

1%

¿Qué tipo agresión o situación podría señalar?

Agresión verbal y/o
intimidación

Agresión física Tiros al aire Otros

73.1%

19.2%

5.8% 1.9%

¿Quiénes ocasionaron estos incidentes durante el cruce?

Fuerzas del orden/funcionarios chilenos

Fuerzas del orden/funcionarios peruanos

Gente de la comunidad

Trocheros

Mototaxistas/Transportistas

90%

21%

5%

5%

2%

¿Los militares o policías le han faltado el respeto o
ha sufrido alguna agresión al momento de

devolverlo?

Sí 54.7%
No 44.2%

Prefiero no respo… 1.1%

¿Cuenta con un acta de proceso de sanción por
ingreso irregular/devolución/reconducción?

No 93.8% Sí 6.3%

¿Qué riesgos enfrentaría usted o su familia si tuviera que regresar a su país de origen?

No podría garantizar mi subsistencia o la de mi familia

No tendría ningún riesgo

No podría acceder a servicios médicos

Riesgo por la violencia generalizada

Amenaza sobre mí o miembros de mi grupo familiar

Seríamos perseguidos, agredidos o discriminados

Tendría miedo de algún grupo armado

Estaría en riesgo de extorsión

Reclutamiento forzoso

62%

23%

20%

14%

8%

5%

4%

2%

1%

INCIDENTES DE PROTECCIÓN DURANTE EL CRUCE Y RIESGO DE RETORNO
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