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AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH)
RMRP 2023 • 2024

PERSONAS CON 
NECESIDADES

33,7% 36,9% POBLACIÓN META 31,3% 36,0%

15,0% 14,5% 16,6% 16,1%4,91 M 5,19 M 591,6 K 601,3 K

PORCENTAJE DE PIN PORCENTAJE DE META 
SOBRE PIN

REQUERIMIENTOS 
TOTALES

35,1% 35,2% 12,0% 7,0% $66,46 M $63,99 M

SOCIOS DEL RMRP: 54 LÍDERES DEL SECTOR: IFRC, UNICEF

2023
 Meta
 PiN

74,2 K 35,3 K

24,9%

36,4%

25,6%

29,2%

14,8%

16,1%

15,9%

16,5%

22,9%

0,7%

29,6%

47,5% $7,77 M

137,8 K 11,4 K

7,6%

18,9%

23,5%

2,0%

2,2%

1,4%

16,0%

2,1%

16,7%

0,3%

4,8%

8,3% $11,13 M

3,80 M 288,7 K

11,0%

24,7%

26,8%

6,5%

4,6%

9,6%

7,0%

6,0%

11,8%

3,1%

4,6%

7,6% $22,63 M

468,6 K 221,5 K

70,5%

45,1%

38,5%

8,3%

38,4%

6,5%

12,9%

49,5%

51,8%

1,6%

48,6%

47,3% $6,27 M

802,5 K 131,8 K

11,3%

14,8%

24,6%

5,8%

29,6%

41,4%

14,9%

13,8%

69,4%

1,3%

16,5%

16,4% $9,40 M

40,6 K 24,1 K

24,9%

16,0%

24,1%

2,6%

4,0%

57,4%

10,5%

27,5%

37,8%

2,6%

6,8%

59,3% $2,99 M

228,4 K 102,1 K

10,7%

4,4%

15,1%

7,7%

2,7%

6,3%

41,0%

18,2%

13,7%

1,4%

14,9%

44,7% $3,32 M

67,9 K 19,2 K

5,7%

18,8%

18,2%

21,0%

49,4%

17,8%

9,1%

34,7%

24,7%

0,5%

46,0%

28,3% $1,19 M

2024
 Meta
 PiN

78,2K 33,3K

20,6%

22,9%

19,0%

24,5%

13,9%

6,8%

11,5%

9,8%

18,7%

0,7%

23,0%

42,5% $6,73 M

149,7K 11,7K

8,0%

9,4%

22,6%

1,2%

1,7%

1,4%

14,9%

2,2%

18,2%

0,2%

5,0%

7,8% $13,31 M

4,04M 284,5K

9,6%

16,5%

15,0%

4,9%

4,3%

12,0%

6,2%

3,3%

5,0%

2,8%

3,4%

7,0% $20,85 M

473,8K 219,8K

70,6%

41,9%

42,5%

7,8%

35,9%

6,4%

12,4%

47,9%

51,2%

1,8%

45,2%

46,4% $5,93 M

851,5K 148,2K

10,8%

12,8%

23,1%

7,8%

9,4%

35,8%

13,6%

12,1%

65,8%

1,3%

12,7%

17,4% $9,63 M

41,0K 18,5K

23,8%

16,3%

15,9%

2,9%

4,5%

58,5%

12,4%

14,4%

16,3%

2,7%

8,1%

45,2% $1,51 M

229,2K 128,7K

10,3%

3,0%

15,2%

7,6%

2,7%

6,1%

48,2%

17,8%

13,2%

1,4%

13,9%

56,2% $3,65 M

72,8K 17,5K

5,9%

13,1%

14,4%

12,4%

17,2%

24,8%

10,4%

22,6%

14,5%

0,4%

39,0%

24,1% $874,6 K
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Las personas refugiadas y migrantes, tanto en tránsito como muchos en 
destino en los distintos países de la R4V, tienen dificultades para acceder 
a los servicios esenciales de agua, saneamiento e higiene (WASH, por 
sus siglas en inglés). La falta de servicios de WASH tiene implicaciones 
perjudiciales en la prevención de enfermedades, la VBG, la integración 
y, en el caso de las mujeres y las niñas, su dignidad. Las evaluaciones 
realizadas en el marco del RMNA identificaron a las poblaciones 
indígenas, las mujeres y las niñas, las personas adultas mayores  y los 
niños y niñas menores de 5 años como los grupos de mayor riesgo y con 
las tasas más altas de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas1. 
Se dará prioridad a estos grupos.

El Sector de WASH dará prioridad a lo siguiente:

• Facilitar el acceso a servicios de WASH en los distintos puntos de confluencia 
de personas refugiadas y migrantes, ya sea en tránsito o en destino. Las 
mujeres, que declararon tener un acceso insuficiente a productos de higiene 
menstrual2 también se beneficiarán de las intervenciones del Sector de WASH 
con la distribución de artículos de higiene específicos. 

• Desarrollar campañas de promoción de la higiene y estrategias 
de cambio de comportamiento para mejorar el conocimiento de 
las normas WASH, prevenir los riesgos para la salud y aumentar la 
eficiencia en el uso de los artículos proporcionados.

• Mejorar las instalaciones y servicios de WASH en los alojamientos 
y asentamientos, que a menudo no cumplen las normas mínimas 
WASH. Las intervenciones coordinarán con las partes interesadas 
de los alojamientos y las entidades locales y municipales, para 
establecer y/o mejorar el acceso a los servicios de WASH en estas 
instalaciones. Todas las intervenciones seguirán las normas 
nacionales e internacionales y tendrán en cuenta el género, los 
riesgos climáticos y los requisitos específicos en materia de medio 
ambiente, protección y discapacidad.

Para fomentar soluciones a largo plazo y contribuir a la integración 
socioeconómica de las personas refugiadas y migrantes, el Sector 
WASH proporcionará servicios sostenibles y resistentes, como sistemas 
de agua resistentes a las inundaciones, que beneficiarán tanto a las 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela como a las comunidades 
de acogida afectadas, incluyendo las comunidades rurales e indígenas. 
Los socios se centrarán especialmente en las zonas en las que la 
llegada de personas refugiadas y migrantes de Venezuela ha causado 
una presión adicional sobre los servicios de WASH preexistentes, 
inadecuados e insuficientes, en espacios comunitarios compartidos, 
como escuelas y centros de salud3. Se aplicarán estrategias similares 
para mejorar el acceso a los servicios de WASH de las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela en destino, que suelen tener un 
acceso inadecuado a los servicios, ya que a menudo se asientan en 
zonas urbanas o periurbanas con condiciones más precarias, y/o no 
pueden permitirse pagar por los servicios4.

Las modalidades de respuesta del Sector incluyen: 

• Construcción, rehabilitación, mejora e instalación de servicios de WASH 
resistentes al clima e inclusivos de acuerdo con las normas de calidad 
mundiales y nacionales5 en alojamientos, escuelas, centros de salud y 
puntos de asistencia, así como en las comunidades de acogida afectadas.

• Estrategias de cambio de comportamiento a través de mensajes adaptados 
al contexto específico y a los diferentes grupos destinatarios (es decir, niños, 
niñas, adolescentes, personas adultas mayores, mujeres, hombres).

• Entrega de artículos de higiene, en especie o a través de CVA, a 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, así como a las 
comunidades de acogida afectadas. 

• Prestación de asistencia técnica a las autoridades y comunidades 
para incluir a las personas refugiadas, migrantes y retornadas, junto 
con las comunidades de acogida afectadas, en los programas, 
políticas y presupuestos públicos sobre el acceso y la gestión de los 
servicios de WASH y garantizar su sostenibilidad y el nexo entre la 
asistencia humanitaria, el desarrollo y la paz.

Lo anterior 1) permitirá un compromiso más coherente para mejorar las 
capacidades de las entidades gubernamentales y comunitarias para la 
gestión y prestación de servicios de WASH a las personas refugiadas y 
migrantes y a las comunidades de acogida afectadas; 2) promoverá políticas, 
estrategias y programas nacionales para la prestación de servicios WASH 
sostenibles y resilientes; y 3) permitirá a los socios de R4V planificar y llevar a 
cabo eficientemente estrategias de salida en la prestación de servicios.

Para garantizar un acceso inclusivo a los servicios de WASH que 
cumplan con las normas mínimas nacionales y mundiales, el Sector 
WASH coordinará con varios otros Sectores. Colaborará con el Sector 
Educación para mejorar los servicios de WASH en las escuelas y 
garantizar servicios de higiene menstrual adecuados y dignos para 
las niñas. Se desarrollarán estrategias conjuntas sobre derechos 
menstruales con los Sectores de Salud, Protección y Educación a través 
de un enfoque sensible a la protección, evitando la estigmatización de 
las niñas refugiadas y migrantes, las mujeres y otras personas LGBTQI+ 
que menstrúan. También se llevará a cabo una estrecha coordinación con 
el Sector de Alojamiento para la mejora, construcción, funcionamiento y 
mantenimiento de los servicios de WASH en los alojamientos y Espacios 
de Apoyo. Una coordinación similar tendrá lugar con el Sector de Salud en 
relación con los servicios de WASH en los centros de salud y el desarrollo 
de campañas de promoción de la higiene. Los socios WASH trabajarán 
en estrecha colaboración con el Sector de Integración para mejorar la 
infraestructura comunitaria y la gestión comunitaria de los servicios de 
WASH, centrándose en la población vulnerable, incluyendo a las personas 
indígenas y considerando los riesgos climáticos y el medio ambiente. 

Todos los enfoques, estrategias y principios de respuesta mencionados, 
incluyendo la AAP y la PEAS, las actividades específicas y la 
complementariedad intersectorial están incluidos en la teoría del cambio 
del Sector regional para personas refugiadas y migrantes6, que seguirá 
desarrollándose y actualizándose a nivel subregional y nacional.7

[1] R4V, Sector Regional de WASH en el RMNA 2022, octubre de 2022;  
https://www.r4v.info/node/89945

[2] Las mujeres refugiadas y migrantes que afirman no tener acceso a 
productos de higiene menstrual son: entre las que están en tránsito en 
Colombia (22%), y entre las que están en destino en Panamá (30%), Perú 
(30%), Uruguay (19%), Paraguay (13%) y Bolivia (12%).

[3] El 18% de las escuelas evaluadas en Colombia no tienen ningún acceso 
al agua y el 18% de los centros de salud no cumplen las normas mínimas 
de acceso a los servicios de agua. Ver aquí: Infraestructura WASH en 
diferentes lugares o entornos en Colombia, 2022, https://bit.ly/3ye6Clg 

[4] En Perú, las personas refugiadas y migrantes viven en los distritos que 
registraron el mayor número de muertes por COVID-19 en el país, con 
menos acceso al agua y más informalidad en la planificación urbana y las 
infraestructuras. Ministerio de Salud, Gobierno de Perú, Actualización de 

COVID-19 al 9 de julio de 2022, https://www.dge.gob.pe/portal/docs/tools/
coronavirus/coronavirus080722.pdf. En Ecuador, el 19% de las personas 
refugiadas y migrantes no pueden permitirse pagar los servicios de WASH. 
Plataforma Nacional R4V en Ecuador (GTRM), Evaluación Conjunta de 
Necesidades (JNA), 2022. 

[5] Véanse las directrices establecidas en el Manual Esfera: https://
spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf 
(disponible en inglés).

[6] WASH - Teoría del cambio para la población refugiada y migrante: 
(disponible en inglés) https://bit.ly/3Rq7U5g 

[7] Las modalidades de respuesta garantizarán una amplia inclusión a través 
de enfoques diferenciales como edad, género y diversidad (EGD), origen 
étnico, acceso universal, sostenibilidad medioambiental, adaptación al 
cambio climático, protección y AAP. 

MÁS INFORMACIÓN EN HTTPS://WWW.R4V.INFO/ES/AGUASANEAMIENTOEHIGIENE

PANORMA DEL SECTOR

https://www.r4v.info/node/89945
https://bit.ly/3ye6Clg
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