
Contacto: clustersalud@minsalud.gov.co; Laura Osorio (osoriolau@paho.org), Andrea Arenas (aarenas@immap.org)

REGULARIZACIÓN

Este ejercicio, promovido entre el Clúster/Sector Salud y GIFMM, es el resultado de un taller realizado, en la mesa de salud de Cundinamarca, entre la cooperación internacional y las instituciones 
locales del departamento, en donde se identificaron brechas y vacíos en la regularización, sisbenización y afiliación al sistema de salud de la población refugiada y migrante proveniente de 
Venezuela. Las cifras corresponden a las entregadas por las organizaciones participantes y expertas en cada uno de los temas.

• Población irregular que llega al país
después del 28 de mayo

• Hay retraso en la entrega de los
documentos.

• Se verifica a través de SAT los documentos
impresos.

• Las organizaciones venezolanas muchas
veces desconocen, o no brindan información
asertiva al momento de su regularización.

• Respuesta por parte del Estado frente a la
población que no se regularizó y que sigue
ingresando al país.

Personas refugiadas y 
migrantes con pre registro 
PPT (Migración Colombia)

Territorios con mayores 
desafíos o menor 
cobertura 

Cundinamarca: 116 municipios

Población que se debe 
priorizar 

Gestantes

Personas con enfermedades de 
alto costo

Personas con enfermedades 
crónicas

Menores en abandono o por ICBF

Desafíos
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SISBÉN

Territorios con mayores 
desafíos o menor 
cobertura 

Soacha 
Facatativá
Zipaquirá
Girardot
Municipios 3ra categoría

Población que se debe 
priorizar

• Población que no solicita la
encuesta.

• Procesos de formación a las
autoridades locales.

• Cambio número salvoconducto para registro 
no cambia, (histórico vs. no cambiante).

• Demora encuesta Sisbén por la gran 
cantidad de población.

• Demora en traslado de la población de 
municipio a municipio.

• Educación a la población refugiada y 
migrante para sisbenización.

• Jornadas conjuntas Sisbén y educación.

• Actualización bases de datos PPT expedidos.

• Tiempos de solicitud reclasificación –
inconformidad.

Desafíos

6.852 Personas refugiadas y
migrantes con Sisben IV 1
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1. Fuente: Sisben IV (DNP, junio 2022), Departamento nacional de planeacion: https://www.dnp.gov.co/DNPN/observatorio-de-migracion/Paginas/Sisb%C3%A9n.aspx
Contacto: clustersalud@minsalud.gov.co; Laura Osorio (osoriolau@paho.org), Andrea Arenas (aarenas@immap.org)



2. Fuente: BDUA minsalud, agosto 2022
Contacto: clustersalud@minsalud.gov.co; Laura Osorio (osoriolau@paho.org), Andrea Arenas (aarenas@immap.org)

AFILIACIÓN 

45.338 

• La glosa hace que las EPS nos restrinjan.

• Las afiliaciones por SAT, hay que esperar a que cargue ADRES.

• Eps no recibe formulario, aun estando habilitada en el Departamento

• EPS retira a usuarias y usuarios afiliados por SAT, el mismo día de la activación.

• La población refugiada y migrante quiere afiliarse con PPT y utilizando la tutela.

Desafíos

Organizaciones con presencia en Cundinamarca
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Personas con PEP o PPT 
afiliadas a salud 2
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Contacto: clustersalud@minsalud.gov.co; Laura Osorio (osoriolau@paho.org), Andrea Arenas (aarenas@immap.org)

ACCIONES PRIORITARIAS DE RESPUESTA PROPUESTAS
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Ofrecer servicios de salud ha 
hecho que la población se sienta 
segura con la cooperación. Sin 
embargo, desde las mismas 
organizaciones se incentiva la 
afiliación al sistema de salud

Hay concentración tanto 
de la oferta como de la 
demanda en diferentes 
sectores.

Se identifica que las EPS 
ponen más obstáculos a la 
población migrante para el 
acceso a los servicios.

Las y los funcionarios tanto 
públicos o privados al no 
conocer de primera mano los 
lineamientos, desconocen la 
ruta y esto causa brechas 
para el direccionamiento.

Existen demoras de tiempo en 
la entrega de los PPT / algunos 
porque los plásticos no han 
llegado al país.

Gobernación, entidades territoriales EPS, Migración Colombia e institucionalidad

Generar un programa de 
información de los 
beneficios de la 
afiliación al sistema de 
salud.

A través de las 
mesas de diálogo y 
coordinación 
poderse distribuir de 
una mejor manera 
en los territorios.

Citar a EPS y hacer 
un taller de xenofobia 
institucional (4 horas) 
mximo de 30 a 40 
personas en las 
instalaciones de la 
Gobernación.

Hacer mesas de 
trabajo con las EAPB 
presentes (subsidiado 
y contributivo) por 
territorio.

Solicitar a Migración 
Colombia.
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