
   
En el marco de: 

 

Informe sobre la situación actual en la Frontera Perú-Bolivia 

La región de Puno está ubicado al extremo sur este del Perú; cuenta con una extensión territorial 
proporcional al 6% del territorio nacional, siendo el quinto departamento más grande en el ámbito 
nacional. Sus principales distritos son: Puno, Juliaca, La Rinconada y Desaguadero. 

I. Misión conjunta a Puno & Desaguadero-OIM & UNICEF 

 
Desaguadero -Contexto 

 Pese a que la frontera entre Perú y Bolivia estuvo cerrada durante casi 2 años, debido a las 
restricciones sanitarias impuestas por la pandemia, el tránsito de población venezolana ha sido 
continuo, debido a la dinámica altamente comercial de esta frontera.  

 La misión conjunta, se llevó a cabo en día de Feria (viernes) en donde se constató el alto flujo de 
comercio que se presenta desde la madrugada y que facilita el ingreso y salida de refugiados y 
migrantes de Venezuela por pasos fronterizos no habilitados. 

 Estos pasos fronterizos no habilitados, están ubicados a menos de 10 km del punto de control 
migratorio. Este punto sen encuentra en localizado en el puente binacional, el cual está abierto y la 
oficina de la Superintendencia Nacional de Migraciones está funcionando en horario de oficina. Sin 
embargo, por este punto de salida formal del país no se han registrado salidas de población 
venezolana de manera regular. 

 La población venezolana no cruza el puente, ni se observó a los refugiados y migrantes venezolanos 
realizando el proceso de ingreso o salida a través de los puntos de control fronterizo.  

 
 
 

La Misión conjunta de OIM y 
UNICEF se llevó a cabo entre 
el 10 y 11 de Marzo de 2022 a 
Puno y Desaguadero (región 
Puno), en la frontera con 
Bolivia.  

El objetivo de la misma, fue 
conocer el contexto y la 
situación actual de movilidad 
humana en Puno y 
Desaguadero, así como las 
necesidades identificadas de 
la población refugiada y 
migrante venezolana, tras la 
reapertura de fronteras a 
mediados de febrero. Así 
mismo, conocer los actores 
presentes en la región. 

Punto de control 
migratorio-SNM 

Desaguadero se encuentra ubicada a 3,800metros sobre el nivel del mar, su clima varía de -1 °C a 18 °C y rara vez 
baja a menos de -3 °C o sube a más de 22 °C. 

Desaguadero es el distrito fronterizo con Bolivia, una pequeña ciudad 
cuya actividad económica principal es el comercio binacional que se 
desarrolla a través de ferias informales. Siendo una ciudad fronteriza, 
Desaguadero es el distrito que recibe directo el impacto de cualquier 
acción que tenga incidencia en la movilidad humana, para salir o 
ingresar al Perú desde Bolivia. 
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Transporte en la zona 
 

 La llegada a Puno de población Refugiada y Migrante 
Venezolana (RyM) es por medio del terminal Terrestre, en grupos o 
familias, a cualquier hora del día o la noche. Luego, parten hacia 
Desaguadero. 
 La llegada a Desaguadero es a través del terminal terrestre 
interregional (buses provenientes del interior del país) y a través del 
Terrapuerto donde llegan y salen los buses que provienen de Lima 
y de Arequipa. Las llegadas a Desaguadero se registran desde las 
4am, en este horario la temperatura puede estar incluso bajo cero.  
 Quienes llegan a Desaguadero buscan luego ir hasta el río 
Desaguadero (límite con Bolivia) donde pasan en las barcas de 
madera. Se recibieron testimonios de presencia de organizaciones 
dedicadas al tráfico ilícito de migrantes, quienes enrutan a la 
población RyM a través de los pasos irregulares como en la 
fotografía. 

 
 

Conteo de Flujo de Población Refugiada y Migrante Venezolana 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 Si bien el número de buses llegando y saliendo de Desaguadero aumentó, dado que el conteo se 

realizó en día de feria, la tendencia de refugiados y migrantes venezolanos saliendo del país, presenta 
una leve disminución, en comparación con la medición del 02 de marzo. 
 

 El número de entradas al país y de personas refugiadas y migrantes venezolanas entrando al Perú y 
dirigiéndose a otras regiones del país, especialmente a Lima, muestra una tendencia al aumento.  

 
 
 
 
 
 

A partir de febrero 2022, la 
OIM viene aplicando la DTM 
de conteos de manera 
semanal. 

Tras la apertura de fronteras 
se registró una disminución 
en el número de personas 
saliendo de Desaguadero 
hacia Bolivia.  

La Misión conjunta, 
acompañó el ejercicio de 
conteo de población el 11 de 
marzo. 

Fuente: Data Tracking Matrix-DTM. Ejercicio de observación de población RyM 
Venezolana entrando y saliendo de Desaguadero.  

Camila Cely @IOM Peru 
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Principales Necesidades Identificadas 

 Se evidenció una sociedad pequeña de cultura y de habla 
Aymara. 
 En la zona se encontraron expresiones xenófobas, como las de 
la imagen. Lo que genera un escenario en el cual la población 
venezolana intenta pasar desapercibida. No obstante, se 
evidencia solidaridad y empatía comunitaria con los niños y niñas 
venezolanas que sufren las consecuencias de la falta de recursos 
y la condición climática adversa durante su paso por la zona.  
 El principal riesgo al que se enfrentan los refugiados y 
migrantes venezolanos en esta zona es el clima. Tanto las bajas 
temperaturas, como la altura de 3,800 metros sobre el nivel del 
mar, son sin duda, los principales retos que enfrenta la población 
venezolana en esta región del país. Se observó grupos de 

refugiados y migrantes Venezolanos con escaso abrigo y poco preparados para el clima adverso. 
 En especial situación de vulnerabilidad se encuentran los niños, niñas y adolescentes, personas 

adultas mayores y aquellas que presentan enfermedades preexistentes. Se recogieron 
testimonios de fallecimientos de RyM debido a las condiciones climáticas. Incluso, se 
encontraron niños y niñas con estragos debido a la altura, pero que deben continuar el viaje a 
pesar de los malestares.  

 No se encontraron espacios para el lavado de manos o promoción de hábitos de higiene para 
las familias que llegan a la zona en buses interprovinciales para continuar su viaje fuera del país.  

 Existe iniciativa desde la municipalidad de Desaguadero para la articulación interinstitucional 
con la Policía Nacional del Perú, Centro de Salud e Iglesia para la atención de casos vulnerables 
de Refugiados y Migrantes Venezolanos. 

 
Puno-Contexto 

En Puno, la misión conjunta de la OIM y UNICEF logró constatar que hay una percepción negativa en 
torno a la población venezolana. Entre los vendedores de pasajes y conductores de buses, mencionaron 
que preferían no vender pasajes a un alto número de población refugiada y migrante Venezolana por 
cada bus, dado que argumentaron haber presenciado incidentes de robos dentro del transporte, así lo 
mencionaron algunas personas consultadas. Esta situación pudo evidenciarse en diferentes zonas de la 
ciudad, especialmente en los terminales de transporte, en las zonas comerciales y de turismo. Así 
mismo, al conversar con informantes claves, hay una percepción inicial frente a una disminución en el 
flujo de refugiados y migrantes en la zona. 

Principales Necesidades Identificadas 

 La realización de actividades de cohesión social. 
 Brindar más información frente a los riesgos climáticos en la ruta.  

 

 

 

Camila Cely @IOM Peru 
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Organizaciones que trabajan en Desaguadero & Puno 

 

 Socios Actividades 

 OIM 

Próximamente.  
Hospital de Puno: Atención de casos de emergencia en salud y donación 
de insumos y equipos médicos.  
Hospital de Juliaca: Atención de casos de emergencia en salud y 
donación de insumos y equipos médicos.  

Centro de Salud Desaguadero: donación de insumos y equipos médicos 

Juliaca: entrega de kits educativos 

Desaguadero: Desde mayo se tendrá kits de abrigo  

 
PRISMA (Trabaja con 
OIM) 

Atención médica rápida a personas en tránsito. (Puno-Desaguadero) 

Entrega de kits de primera necesidad con énfasis en acceso a salud e 
higiene 

 
IFRC - Cruz Roja Peruana 
(Trabaja con ACNUR) 

Atención médica a través de jornadas de salud o atención en albergues 
o en puntos fronterizos.  

Atención en línea para apoyo psicoemocional. 

 ACNUR Apoyo en alojamiento.  

 

CEDEH -Centro de 
Desarrollo Humano 
(Trabaja con ACNUR, 
Caritas Suiza/Europana, 
OIM) 

Apoyo jurídico, psicosocial, transporte humanitario, albergue, 
alimentación, entrega de kits así como acciones de incidencia con las 
autoridades locales.  

Se destaca el Albergue “Santa Josefina Bakhita” el cual se encuentra en 
Zepita, bajo la administración del CEDEH y la Prelatura de Juli. Este 
alojamiento opera gracias a CARITAS SUIZA en el marco de EuroPana y al 
apoyo de ACNUR.  

 


