
RESULTADOS PERSONAS JÓVENES  (14 a 17 años)

Pandemia: estrés por el encierro, falta de socialización y 
ausencia de actividades recreativas; También se menciona 
la falta de grupos con quienes conversar sobre la 
integración en el país.

Conectividad: dificultad/barrera acceder a buenos planes 
de internet, percepción de alto costo, lo que restringe sus 
posibilidades de socialización y estudios; además hay 
insuficientes aparatos electrónicos en las casas (tablet o 
celulares); 

Educación: incertidumbre frente a la forma de evaluación 
de los liceos/colegios y de las clases; Limitaciones de 
profesores/as en el manejo de herramientas tecnológicas.

Salud mental: preocupación por pérdida de trabajo de sus 
padres/madres y angustia por eventuales desalojos; han 
escuchado historias de otros niños/as y jóvenes.

Generar talleres de actividades recreativas y seguras 
ante el contexto.

Facilitar acceso a computadoras personales/ tablets; 
apoyo en acceso a WIFI.

Promover una navegación segura en sitios de internet 
(acoso, cyberbullying)

Capacitación, ofrecer ayuda a profesores/as y 
estudiantes. 

Abrir espacios de conversación para que puedan 
expresarse y tener a alguien con quien hablar; 
Generar instancias de diálogo, grupos de chat para 
que las personas puedan expresar diferentes 
opiniones, ideas o pensamientos sobre la situación 
que viven.
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RESULTADOS PERSONAS ADULTAS LGBTIQ+

Dificultades para beneficiarse de la ley de identidad 
de género;

Acceso a tratamientos hormonales de la red de 
salud (escasa información pública sobre cómo 
acceder; sin papeles, los tienen que pagar, son 
caros, cambios en tratamientos y automedicación);

Xenofobia en comunidades de acogida: 
comentarios xenofóbicos-homofóbicos; 
discriminación en espacios de viviendas compartidas.

Difusión de redes de apoyo especializadas en 
población LGTBI para refugiades y migrantes;

Fortalecimiento redes de apoyo;

Mayor acompañamiento para la integración, 
contención;

Realizar gestiones para ayudar al 
reconocimiento de la identidad de género en 
personas migrantes y refugiadas.
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