
 

 

 

Respuesta del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) frente a la situación del COVID-19 para 

la respuesta a la población refugiada, migrante y población de acogida del Valle del Cauca.  

Contexto Situacional  
 
La Gobernación del Valle del Cauca reporta el 29 de julio, 22.731 
casos confirmados por COVID-19 en el departamento, de los 
cuales se están tratando en casa 7.650, 854 en hospital, 1.251 en 
Unidades de Cuidados Intensivos, 13.471 recuperados y 888 
fallecidos 1.   
La Secretaría de Salud de Cali garanriza la atención por COVID-19 
a población refugiada y migrante con estatus irregular a través 
del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) 
municipal, encargado de la toma de pruebas y direccionamiento 
para la atención de los usuarios sin aseguramiento. 
El 8 de julio la Alcaldía de Cali realiza un cierre preventivo por 
cinco días del Centro Administrativo Municipal, debido a 10 casos 
confirmados de COVID-19 de personal que trabaja en esta 
instalación pública2.  

 

Servicios activos      

Protección 
 

Atención e información a través de 38 líneas telefónicas para 
casos de rutas de acceso a derechos, protección de la niñez, 
violencia sexual, violencia basada en género, trata de personas 
y pacientes con enfermedades crónicas y/o críticas (GIFMM 
Colombia: Oferta de líneas de atención y orientación ante 
COVID-19 en Valle del Cauca). 
Acompañamiento a niños, niñas y adolescentes que se 
encuentro en procesos de restablecimiento de derechos 
debido a la pérdida del cuidado familiar. Gestión de casos de 
protección de la infancia. Restablecimiento de contacto entre 
familiares por medio de llamadas telefónicas. 

 
Agua, Saneamiento e Higiene 

 
 

 

 
Salud  

 
Atención de I nivel (medicina general, psicología, 
nutrición y odontología) en el Hospital Carlos 
Carmona. Atenciones de II nivel (obstetricia) en el 
Hospital San Juan de Dios. 
 
Atención en salud y entrega de medicamentos en el 
Centro de Salud Belalcázar. Atención psicosocial y 
primeros auxilios psicológicos vía telefónica. 
 
Atención en salud sexual y reproductiva y suministro 
de métodos de anticoncepción en cinco Instituciones 
Prestadoras de Salud (IPS) en los municipios de Cali 
(Tequendama, Versalles y Aguablanca), Palmira y 
Tuluá. 

 
Instalación de lavamanos portátiles y filtros potabilizadores de 
agua en comedores comunitarios de Cali y uno comedor de la 
Diócesis de Palmira. 

 

Alojamiento  
 
Alojamiento temporal en el Hogar de paso Nuestra Señora de 
los Remedios, Arquidiócesis de Cali  y en el Hogar de Paso Papa 
Francisco Diócesis de Palmira, cumpliendo con las medidas de 
bioseguridad. 

  
        Seguridad Alimentaria y Nutrición 
 
Cuatro comedores comunitarios de Cali (dos en el 
barrio Siloé, uno en El Piloto y uno en Olaya Herrera) 
y uno en Palmira.  

 
1 Secretaría Departamental de Salud, https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=viewpdf&id=44357  
2 Alcaldía de Cali (9 de julio 2020). Por casos de covid-19 en el CAM se suspenderán actividades por cinco días. 
https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/ 154785/por-casos-de-covid-19-en-el-cam-se-suspenderan-actividades-por-cinco-dias/ 
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Sevilla: 

Caicedonia 

Tuluá: 

El Cerrito: 

Palmira 

Ginebra: 

Buga: 

Cali 

Buenaventura: 

Cartago: 

Pradera 

La Unión:   

San pedro: 

Yumbo: 

Jamundí: 
Candelaria: 
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Estrategias sectoriales  
     
Agua, Saneamiento e Higiene 
 

Acciones de sensibilización y educación frente al COVID-
19, así como de lavado de manos, limpieza y 
desinfección en tres alojamientos temporales y en las 
diferentes comunas de Cali. Se continúa con la entrega 
directa de kits de higiene y elementos de bioseguridad a 
población refugiada y migrante, e indirectamente a 
través de la Alcaldía de Jamundí y Candelaria y 
organizaciones venezolanas. 

    
Salud 
 

Se continúa con el apoyo a la Empresa Social del Estado 
Prestadora de Servicios de Salud (E.S.E.) con entrega de 
insumos médicos, medicamentos, materiales de limpieza, 
higiene y bioseguridad.  
 
Canalización de pacientes, atención en salud y entrega de 
medicamentos. Monitoreo de la atención prestada a las 
familias venezolanas diagnosticadas con COVID-19.  

 
Protección  

 
Se continúa relacionamiento con organizaciones de base 
venezolanas para la identificación de necesidades, y el 
monitoreo de la población venezolana en tránsito y en 
riesgo de desalojo.  

 

Alojamiento 
 
 

Apoyo al alojamiento temporal “Papa Francisco” en 
Palmira para su reapertura, brindando dotación 
adicional requerida y apoyo técnico frente a las medidas 
de prevención del COVID-19 y los protocolos en 
alojamientos temporales. 

  

  Seguridad Alimentaria y Nutrición  
 
Identificación de beneficiarios con necesidades alimentarias 
y entrega de kits de asistencia y bonos alimentarios en siete 
municipios del departamento. 
 

 

 
Entregas  
     

Agua, Saneamiento e Higiene 
 

496 entregas kits de higiene individual y familiar en 
diferentes comunas de Cali. 
4.220 entregas de kits con artículos de higiene para manos, 
hipoclorito, jabón líquido antibacterial, y toallas de papel. 

      

Multisectorial   
 

132 entregas de elementos no alimentarios en 
alojamientos temporales.  
1.822 entregas de elementos de aseo, dormida, viaje, 
climáticos, salud, kits energéticos, higiene personal, menaje 
y cocina. 

 

        Seguridad Alimentaria y Nutrición 
 

4.180 kits alimentarios familiares. 
708    bonos alimentarios.  

 
        Transferencias Monetarias  
4.180 transferencias monetarias multipropósito. 
 
 

 

 

Aid for Aids | ACNUR | Aldeas Infantiles SOS | Americares | CICR | 

Corporación Minuto de Dios | Cuso International | FUPAD | 

Heartland Alliance International | Médicos del Mundo | NRC | OIM 

| OIT | Pastoral para los Migrantes | Pastoral Social de Palmira | 

Profamilia | Save the Children | SNCRC | TECHO | WFP | World 

Vision Aliado estratégico: Fundación Carvajal. 

Miembros del GIFMM Valle del Cauca  

 

Entrega de filtros potabilizadores de agua a comedores 

comunitarios de Cali. / OIM 

        Salud 

11 Refugee Housing Units (RHU) entregadas a la secretaría 

de salud de Cali. 2.100 tapabocas N95 110, termómetros 

infrarrojos, 163 tamizajes realizados a población refugiada 

y migrante, 144 capacitaciones en prevención y control de 

infecciones causadas por COVID-19. 


