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O Escritório do ACNUR em Boa Vista apresenta neste relatório dados 
mensais sobre abrigamento e registro em Roraima. O objetivo é se fazer 
conhecer o perfil das pessoas refugiadas e abrigadas neste Estado.

Os registros são criados pela equipe do ACNUR através do sistema proGres V4 que funciona como um 
banco de dados com as informações das pessoas refugiadas e migrantes que entram no país. A grande 
maioria dos registros são criados nos Postos de Triagem e Registro em Pacaraima, Boa Vista e Manaus. 

Introdução

Lançada em março de 2018, a 
Operação Acolhida 
operacionaliza a assistência 
emergencial para o acolhimento 
de refugiados e migrantes 
provenientes da Venezuela em 
situação de maior 
vulnerabilidade, decorrente da 
crise humanitária. Ela tem o apoio 
do ACNUR e das outras agências 
das Nações Unidas, bem como 
das organizações da sociedade 
civil.

Pessoas Venezuelanas participando da Comunicação com a Comunidade promovida pelo time de Proteção do ACNUR
. UNHCR/ Allana Ferreira/ Março 2020
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O perfil dos registros criados nos PITRIGs está principalmente 
relacionado aos fluxos de documentação e interiorização. No entanto, é 
necessário enfatizar que há um fluxo menor, mas muito importante, que 
é criado para abrigar. O ACNUR cria registros fora dos PITRIGs em 
Roraima para atividades ad-hoc para identificar vulnerabilidades em 
Ocupações Espontâneas (Boa Vista) e Comunidades Indígenas 
(Pacaraima). 

Existem dois modos de registro feitos no sistema proGres V4:

Módulo Individual:

As pessoas refugiadas e migrantes que chegam ao Brasil necessitam de acompanhamento e registro para que 
tenham seus direitos garantidos. O módulo individual protege as pessoas de interesse do ACNUR e as auxilia 
no acesso à documentação e aos serviços providos pela Agência. Por exemplo, entrar em um dos abrigos 
coordenados pela organização, ser reunificado com suas famílias e ter acesso a soluções duradouras em 
tempo hábil. O  registro é feito por indivíduo, contendo informações mais detalhadas, além da coleta 
biométrica.

Entitade Familiar: 

Essa modalidade é utilizada para nível domiciliar e é considerada somente quando a possibilidade de registrar 
no módulo individual não é possível. Essa modalidade de registro é utilizada para uma coleta de informações 
mais generalistas, com a finalidade de se possibilitar uma análise no perfil do fluxo de solicitantes de refúgio e 
residencia que chegam ao Brasil.

Este relatório fornecerá análises sobre quantos registros no Módulo Individual e Entidade Familiar estão 
sendo criados mensalmente, quantas pessoas estão sendo abrigadas e quais são seus perfis. Atualmente, 
são 13 abrigos coordenados pelo ACNUR, cuja gestão é feita pela AVSI, Fraternidade Internacional e 
Fraternidade Sem Fronteiras. Esta coordenação é feita pelo ACNUR em nome do Ministério da Cidadania, 
formalizada pelo Acordo de Cooperação entre o Ministério e o ACNUR.

Processo
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Localização dos Abrigos

Mapa dos abrigos na Cidade de Boa Vista demonstradas por Capacidade de Abrigamento. Fonte: progres e cálculos da equipe de shelter do 
SubOffice Boa Vista do ACNUR. Dados de 31 de março de 2020.

Mapa dos abrigos na Cidade de Pacaraima, demonstradas por Capacidade de Abrigamento. Fonte: progres e cálculos da equipe de shelter do 
SubOffice Boa Vista do ACNUR. Dados de 31 de março de 2020.

Dentre os abrigos 
coordenados pelo 
ACNUR em Roraima, 
BV-8 e Janokoida 
estão localizados na 
cidade de Pacaraima, 
enquanto os outros 
estão na cidade de 
Boa Vista.
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Nesta página pode-se acompanhar a quantidade de pessoas 
abrigadas neste momento, tanto em relação a capacidade total do 
abrigo, como em relação à faixa etária e sexo.

ABRIGOS

População por Abrigo, onde a linha demonstra a capacidade total de abrigamento de cada abrigo. BV-8 considera, 
em sua população e capacidade, somente Fluxos 2 e 3. Rondon 2 tem em sua população contabilizada o módulo 
individual e entidade familiar. Devido a algumas razões como mudanças estruturais, grande número de 
interiorizações, fechamento de fronteira este mês, entre outros, alguns abrigos estão operando abaixo de sua 
capacidade. . Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Somente população registrada no Módulo Individual. Dados de 31 de março de 2020.
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O Jardim Floresta é um dos abrigos da cidade de Boa Vista coordenado 
pelo ACNUR dentro da Operação Acolhida e gerenciado por sua 
parceira AVSI. 

JARDIM FLORESTA

Em sua maioria, vivem nos abrigos venezuelana/os cujo perfil é de famílias com crianças, com um maior 
número de pessoas do sexo feminino em relação ao masculino. 

Há crianças participando 
do projeto Pirilampos 
(UNICEF) dentro do 
abrigo e algumas 
frequentando escolas 
públicas formais. 

Neste mês, houve uma 
reunião entre ACNUR e 
parceiros 
implementadores  com o 
objetivo de criar grupos 
focais para a Construção 
do Manual de 
Convivência do abrigo. 
Além disto, diversas 
atividades e 
comunicações estão sendo feitas para mitigar os riscos de contaminação pelo COVID-19. 

Entre os eventos do mês, houve uma apresentação dos Palhaços Sem Fronteiras para as crianças do abrigo. 

O principal perfil é de famílias com crianças.

Há um número expressivamente maior de pessoas do sexo 
feminino no abrigo e uma população significativa de crianças. 
Entre idosos, apenas 14% são do sexo masculino.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS 

1. Comitê de WASH.

2. Comitê de alimentação.

3. Comitê de saúde 

4. Comitê de manutenção.

Nesta seção do relatório, dedicaremos uma página para cada abrigo, contando um pouco 
de seu funcionamento, perfil e apresentando dados de abrigamento. 
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Latife Salomão é um abrigo localizado no centro da cidade de Boa 
Vista, coordenado pelo ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI.

LATIFE SALOMÃO

Em sua maioria, vivem nos abrigos venezuelana/os cujo perfil é de famílias com crianças e mulheres sozinhas, 
com um maior número de pessoas do sexo feminino em relação ao do sexo masculino.

Neste mês, diversas atividades de lazer foram realizadas. Entre elas, karaokê, atividades informativas sobre o 
COVID-19, cinema, 
futebol, pingpong, 
dominó e aulas de 
português. 

Na parte de 
infraestrutura do abrigo, 
houve instalação de uma 
pia para lavar mãos na 
entrada do abrigo,  assim 
como manutenção de pia 
para lavar mãos entre o 
comedor e a área das 
Unidades Habitacionais 
(RHU). Houve também a 
atualização do 
calendário de 
monitoramento de comitê de saudê, e de monitores de limpezas nos banheiros.

O abrigo tem perfil familiar e de mulheres sozinhas.

No mês de março, houve mais saídas de perfis 
familiares devido à interiorização. 

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS 

1. Comitê de distribuição de 
alimentos. 

2. Comitê de limpeza. 

3. Comitê de saúde 

4. Comitê de monitores dos 
banheiros. 

5. Comitê de manutenção.
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Nova Canaã é um dos abrigos da cidade de Boa Vista coordenado pelo 
ACNUR e gerenciado por sua parceira Fraternidade Internacional.

NOVA CANAÃ

Em sua maioria, vivem nos abrigos venezuelana/os cujo perfil é de famílias com crianças, com um maior 
número de mulheres em relação a homens.

Há crianças cursando escola pública formal nos níveis Municipal e Estadual.

Semanalmente, há um 
espaço amigável para as 
crianças, através do 
projeto Pirilampos 
(UNICEF). Além disso, há 
grupos de apoio ao 
artesanato e atividades 
educacionais realizadas 
pelo FFHI do Exército.

Porém, devido ao 
Covid-19 as atividades 
antes desenvolvidas 
estão suspensas. No  
momento apenas as 
atividades desenvolvidas 
com as crianças pelos 
Pirilampos ainda estão acontecendo. 

Quanto as medidas que estão sendo desenvolvidas para o combate ao covid-19, houve palestras educativase 
limpeza todos os dias no abrigo. Para evitar aglomerações, as refeições estão sendo realizadas nas carpas. 

O abrigo tem perfil familiar. 

No mês de março houve mais saídas no abrigo, 
com destaque para as saídas voluntárias. 

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS 

1. Comitê de distribuição 
de alimentos. 

2. Comitê de limpeza. 

3. Comitê de saúde 
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Pintolândia é um dos abrigos da cidade de Boa Vista coordenado pelo 
ACNUR e gerido por sua parceira Fraternidade Internacional. Este é o 
abrigo mais antigo de Boa Vista, ativo desde o final de 2016. 

PINTOLÂNDIA

O total da população indígena venezuelana neste abrigo é de 492 pessoas. Ela está dividida quase 
inteiramente entre os grupos étnicos Warao e Eñepá. O perfil do abrigo é misto entre homens e mulheres, com 
famílias indígenas divididas em 8 ‘aidamos’ (líder Warao) e 1 ‘ijan’ (líder E’ñepa) que são responsáveis por cada 
grupo. Como a maioria 
das crianças não tem 
acesso à educação 
indígena diferenciada 
prevista em lei, algumas 
estudam em escolas 
formais regulares. Há 
crianças participando do 
projeto Pirilampos 
(UNICEF) dentro do 
abrigo.  

Este abrigo também 
difere na estrutura em 
relação a outros abrigos 
da cidade. Em vez da 
Unidade Habitacional 
(RHU), o abrigo tem redários onde diferentes grupos se organizam com sua comunidade. Há também um 
espaço onde as mulheres indígenas produzem artesanato para comercialização diariamente. 

Abrigo indígena de Roraima. 

 A população indígena Warao foi o primeiro fluxo da Venezuela 
que chegou a Roraima em 2014. 

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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O Rondon 1 é um dos abrigos da cidade de Boa Vista coordenado pelo 
ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI. 

RONDON 1

Em sua maioria, vivem nos abrigos venezuelana/os cujo perfil é variado, com um maior número de mulheres 
em comparação com os homens.  

Neste abrigo, é feita uma 
reunião semanal do 
comitê de infraestrutura, 
entre outras atividades 
para a comunidade.

Há crianças participando 
do projeto Pirilampos 
(UNICEF) dentro do 
abrigo e algumas 
frequentando escolas 
públicas formais. 

Houve uma reunião 
entre ACNUR e 
parceiros 
implementadores para 
estabelecimento de 
grupos focais para Construção do Manual de Convivência  

Para WASH, houve a implementação e reativação de lavadores de mãos na entrada/ saída do abrigo e na área 
do refeitório; exercício de verificação de dados e entrega de kits de limpeza;  

O abrigo tem multiplos perfis em sua composição populacional.

Foram realizadas conversas este mês a a fim de 
informar os métodos de prevenção em relação ao 
COVID-19.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Comitês 

1. Comitê de WASH. 

2. Comitê de alimentação. 

3. Comitê de saúde
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O Rondon 2, também em Boa Vista, é um abrigo coordenado pelo 
ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI.

RONDON 2

O abrigo também possui a característica de ser um abrigo de passagem. As transferências de outros abrigos 
de Boa Vista diminuíram devido a crise de COVID-19, o que causou uma redução na modalidade de 
interiorização Abrigo-Abrigo. No momento 601 pessoas vivem no abrigo nos 3 fluxos existentes (ACNUR, OIM e 
Exército Brasileiro). Há 474 
pessoas registradas no modo 
individual por serem casos 
vulneráveis abrigadas nos 3 fluxos 
diferentes e 132 pessoas no modo 
de entidade familiar.  

Durante o mês de março equipes 
do ACNUR e AVSI realizaram um 
curso para capacitar mais outros 
colegas de suas equipes em 
relação ao processo de 
interiorização. O Rondon 2 
continua sendo o centro de 
interiorização, porém a atividade 
de FFT será realizada agora no 
abrigo Jardim Floresta, a fim de reduzir os riscos de contaminação pelo COVID019.

O abrigo também recebeu vários kits de higiene e materiais de limpeza no combate ao COVID-19. Foi criado 
um sistema de monitoramento, a fim de mapear a realidade do abrigo e o progresso dos sintomas das pessoas 
que moram no abrigo. Essa verificação está sendo realizada três vezes por semana, sendo segunda, quarta e 
sexta-feira, que é realizada na população em geral, incluindo funcionários da AVSI. Atuando em conjunto com 
o Agente de Atendimento Social junto ao comitê de saúde, que faz conferimento de temperatura e verifica os 
sintomas da população abrigada, assim como das pessoas que estão sendo realocadas 

Este abrigo admite dois fluxos de registro, módulo individual e entidade familiar O 
gráfico reflete apenas os dados dos módulos individuais, pois é o mais abrangente.

Este abrigo recebe pessoas 
que aguardam processos 
de interiorização.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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O Rondon 3, também em Boa Vista, é um abrigo coordenado pelo 
ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI. 

RONDON 3

Abrigo misto que recebe grupos familiares de todos os perfis como famílias com crianças pequenas ou 
adolescentes, homens 
solteiros, mulheres solteiras e 
LGBTIQ+. Atualmente o perfil 
familiar mais numeroso no 
abrigo é CCF (Casal com 
Filhos, podendo ser crianças 
ou adolescentes). 

As atividades mais 
importantes estão 
relacionadas com a expansão 
e aumento de capacidade do 
abrigo devido ao COVID-19. 

Na parte de infraestrutura, 
houve o levantamento de 50 
novas Unidades 
Habitacionais (RHU’s), que 
aumentou a capacidade do abrigo de 1136 beneficiários para 1386; houve o abrigamento de 72 pessoas 
provenientes de uma ocupação, e a realização de palestras para informar sobre as medidas preventivas do 
COVID-19. 

Foram realizadas em conjunto com as organizações parceiras (ADRA) e se tocaram temas como lavagem das 
mãos, sintomas, formas de contagio do virus e o uso dos EPI’s (Equipamentos de Proteção Individual) como 
luvas e mascaras. Também foi instalada uma estação de lavagem de mãos na entrada do abrigo e o comitê de 
saúde foi preparado para identificar os sintomas e informar imediatamente ao agente social I para acompanhar 
o caso e tomar as medidas de acordo com o protocolo estabelecido. 

Inaugurado no final de 2018, atualmente é o maior abrigo da América Latina.

Entre as medidas tomadas para prevenção do COVID-19 no Rondon 3 se destacam as 
sessões informativas realizadas com diferentes grupos focais e sessões informativas 
gerais nas horas das distribuições de alimentos.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS: 

1. Comitê de distribuição de alimentos. 

2. Comitê de limpeza. 

3. Comitê de manutenção e carpintaria. 

4. Comitê de saúde. 
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Santa Teresa é um dos abrigos da cidade de Boa Vista, coordenado 
pelo ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI.

SANTA TERESA

Em sua maioria, vivem nos abrigos venezuelana/os, cujo perfil é de famílias com crianças, com uma proporção 
maior de homens. 

Neste abrigo, a ADRA dá palestras semanalmente sobre saúde, WASH, tratamento da água, vetores, residos 
sólidos, entre outros. O projeto Pirilampos (UNICEF) organiza aulas recreativas com as crianças, embora 
tenham tido uma 
redução na equipe que 
normalmente vai ao 
abrigo devido ao 
COVID-19 e a CICV vai 
ao abrigo com um 
programa de chamadas 
telefônicas para os 
beneficiários do abrigo.

O abrigo tem perfil familiar.

Neste abrigo, diversos atores estão presentes 
para proporcionar atividades à comunidade.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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São Vicente 1 é um dos abrigos da cidade de Boa Vista, coordenado 
pelo ACNUR e gerenciado por sua parceira AVSI.

SÃO VICENTE

Nesse mês diversas atividades foram desenvolvidas. Aulas de português foram ministradas duas vezes por 
semana, ofertadas por uma 
pessoa da equipe AVSI. Houve 
sessões de Bailoterapia uma vez 
por semana, ofertadas por uma 
beneficiaria. Oficinas de 
confecções de currículos foram 
realizadas todos os dias, ofertado 
por todos da equipe AVSI. Sessão 
de filmes ocorreram para crianças 
e adultos nos fins de semana; 

Ainda houveram reuniões 
semanais com os comitês de 
alimentação, limpeza e saúde.  

Sobre o Covid-19, houve por uma 
semana atividades de informação 
com grupos separados: mulheres, homens, crianças, idosos, Lgbt,  grupo de risco e grávidas. De formas 
distintas, como: roda de conversas, demonstração de lavagem de mãos, boletim de noticias, videos 
informativos. 

Atualmente as atividades realizadas são: lavagens de mãos na entrada do abrigo, antes das refeições, 
distanciamento social e aferição de temperatura na entrada do abrigo. Para manter o distanciamento as 
distribuições estão realizadas por setores. Durante as refeições, boletins diários de atualizações  estão sendo 
feitos para informar aos abrigados sobre os casos do coronavírus no Brasil e como se prevenir.  

 

 

O abrigo tem perfil de famílias com ou sem crianças, pessoas com 
deficiência e menores desacompanhados.

Neste mês houve mais entradas (abrigamentos) do que 
saídas (desligamentos), entradas que na sua maioria 
foram mulheres grávidas ou com crianças. 

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS 

1. Comitê de saúde.

2. Comitê de educação.

3. Comitê de limpeza.
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São Vicente 2 é um abrigo em Boa Vista gerenciado pela Fraternidade 
Sem Fronteiras em parceria com o ACNUR. 

SÃO VICENTE 2

O parceiro que coordena o abrigo ainda não possui acesso ao sistema Progres, tornando difícil para que o 
mesmo possa realizar registros de beneficiários no abrigo. O gráfico apresenta apenas o perfil dos 
beneficiários que já possuem registro individual no Progres, portanto não reflete a população completa do 
abrigo. 

O abrigo tem perfil de famílias com ou sem crianças.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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Tancredo Neves é um dos abrigos da cidade de Boa Vista, coordenado 
pelo ACNUR e gerenciado por sua parceira Fraternidade Internacional.

TANCREDO NEVES

Esse abrigo possui diversas 
atividades semanais, como 
doação de roupas, 
gerenciamento de casos, 
aulas de português e 
restabelecimento de contato 
entre familiares realizado 
pelo CICV. 

Duas Unidades habitacionais 
foram direcionadas para o 
tratamento de suspeitas de 
COVID-19. Até o momento 
elas não foram utilizadas. 

A organização ADRA tem 
tem estado presente no abrigo fornecendo artigos de higiene pessoal para beneficiária/os. Foi feita uma 
reforma na estrutura física do abrigo, tendo agora um refeitório acimentado com pias para que as pessoas 
assistidas possam lavar as mãos. A própria comunidade vem se voluntariando para pintar diversas áreas do 
abrigo.  

O abrigo tem perfil de famílias sem crianças, homens sozinhos e 
menores desacompanhados..

Este abrigo teve duas Unidades Habitacionais 
destinadas ao tratamento de casos suspeitos de 
COVID-19, porém ainda não estão sendo 
utilizadas.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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BV-8 é um abrigo coordenado pelo ACNUR e gerenciado por sua 
parceira AVSI, localizado na cidade de Pacaraima.

BV-8

O alojamento possui a caracteristica de ser um abrigo de passagem. Houve um aumento com relação a 
transferência dos beneficiários para os abrigos em Boa Vista. As entradas diminuíram devido ao fechamento 
da fronteira. Assim como a 
entrada para o pernoite foi 
diminuindo até ser encerrada.

No mês de março, Unidades 
Habitacionais (RHU) foram 
construídas para as pessoas que 
precisam ficar em isolamento 
devido a suspeitas de COVID-19. 
Ocorreu também a orientação 
sobre como acontece o processo 
de interiorização. Foram feitas 
conscientizações dos 
beneficiários, para que não 
saíssem a rua, apenas os casos de 
urgência e emergência. Na hora 
da distribuição de comida e de materiais, foram orientados a manter um metro de distância. 

Assim como o Rondon 2, esse abrigo admite duas modalidades de registro, Entidade Familiar e 
Módulo Individual. O gráfico reflete apenas os módulos dos registros no módulo individual, pois 
é o mais abrangente. Além disso, o abrigo admite 4 fluxos de pessoas.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

COMITÊS 

1. Comitê de distribuição.

2. Comitê dos abrigados.

3. Comitê de limpeza.

4. Comitê de fluxo pernoite.

Os Fluxos presentes no BV-8:

Fluxo 1: beneficiários no processo de emissão de documentação no P-Trig.
Fluxos 2 e 3: beneficiários em condições de interiorização e / ou abrigamento em Boa Vista.
Fluxo 4: população que vive nas ruas que passam a noite.

No progres, é registrado somente o fluxo 2.  Portanto, os dados presentes neste relatório 
dizem respeito somente a este fluxo.
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Janokoida é um dos abrigos da cidade de Pacaraima coordenado pelo 
ACNUR e gerenciado por sua parceira Fraternidade Internacional.

JANOKOIDA

Este abrigo também difere na estrutura de abrigos de outros abrigos da cidade. Em vez das Unidades 
Habitacionais (RHU), o 
abrigo tem redários onde 
diferentes grupos se 
organizam com suas 
comunidades.

Também há uma área dentro 
do abrigo destinada ao 
grupos que produzem 
artefatos artesanais. Esta, no 
momento, é uma estratégia 
de subsistência que está 
sendo apoiada pelo ACNUR 
e organizações não-
governamentais no setor de 
artesanato. 

A população Warao tem uma dinâmica de mobilidade peculiar. Hoje existem famílias Waraos em mais de 19 
estados do Brasil.

Janokoida significa, na língua nativa Warao, grande casa.

Neste abrigo, apenas a etnia Warao está 
presente. 

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.

Fonte: progres. Dados de 31 de março de 2020.
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A população mensal registrada reflete as pessoas que foram registradas 
tanto na Entidadade Familiar quanto no Módulo Individual.

REGISTRO

O último gráfico, por sua vez, apresenta a série histórica do dado 
total de registros em ambos os módulos desde abril de 2018.

População total registrada em ambos módulo individual e entidade familiar, desagregadas por sexo e faixa etária. 
Fonte: Progres. Dados de 31 de Março de 2020.

Série histórica da população mensal registrada. Fonte: Progres. Dados de 31 de Março de 2020. 
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