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Introducao

Esta Nota Informativa fornece informac¢des aos municipios
sobre acdes bdsicas e iniciais diante da chegada de
refugiados e migrantes da Venezuela. O documento
destaca que os municipios tém um papel fundamental
na recepcdo e resposta imediata para essa populacdo
e que a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) e
outros parceiros estdo prontos para apoiar na resposta
emergencial. Também ressalta a importancia de identificar
e aprimorar a resposta para situacdes vitais, como acesso
a comida e a cuidados de saude, além de articular uma

coordenacdo efetiva entre os diversos atores engajados.




Sobre a resposta
emergencial

A América Latina enfrenta atualmente o maior éxodo em sua
histdria recente, com o deslocamento de pelos menos 4 milhdes de
refugiados e migrantes venezuelanos para outros paises. O Brasil
€ um dos lideres na resposta humanitdria na regido, sendo um dos
principais paises de acolhida para venezuelanos na América do
Sul. Neste sentido, a resposta emergencial brasileira tem protegido
milhares de refugiados e migrantes com atividades de acolhimento,
documentacao, interiorizacdo e protecao.

Muitas destas pessoas sdo refugiadas ou migrantes em situagcao de
vulnerabilidade, o que torna ainda mais desafiadora esta resposta.
Atender as necessidades desta populagdo ndo € apenas uma questdo
humanitdria, mas também parte das politicas publicas do Brasil,
incluindo a politica nacional de assisténcia social, implementada

pelos municipios.




1. ACOES PRELIMINARES [

Identificar o pessoal técnico

QTEJH

dentro do municipio que liderard

as acdes descritas nesta nota; b

E Realizagcdo de um breve levantamento inicial
da situagao, por meio de conversas com a

s as populacdo, andlise de contexto a nivel local e
=__;_.._...J o necessidades bdsicas emergenciais; inclusive

,3_7 se é populacdo indigena ou ndo indigena;
i

E Identificar os principais atores municipais,
/\ estaduais e federais, assim como igrejas e
\0/ organizagOes da sociedade civil, incluindo
organizagdes indigenas e indigenistas, presentes
\)i no municipio e que atuem com oferta de
abrigamento, dgua, comida, salide e educacao.

E Contatar Ministério da Cidadania e
realizar um breve relatério da situacao,

incluido nimero de pessoas identificadas,
localidades especificas de onde as

comunidades sdo provenientes, principais
riscos relacionados a integridade

fisica e social das criancas, mulheres e
idosos, bem como capacidades locais;

]
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L *"/ E Estabelecimento de canais de comunicac&o

O com as populagdes recém-chegadas
N I para entender melhor sua situagao,
segundo parédmetros anexos;

;
S Identificar fundos de

" contingéncia que possam
P —— ser destinados para acoes I

imediatas e prioritdrias;

o~

E Identificar situacdes
evidentes de risco para vida

ou integridade fisica dos
membros da comunidade, em

consulta com 0os mesmos;

N amm —E Entender a estrutura organizativa

da comunidade por meio de
LA levantamentos e conversas iniciais
com os varios perfis da populagdo L___

(homens, mulheres, jovens, idosos);
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2. ACOES EMERGENCIAIS

Espaco de

coordenacao

Um dos pontos fundamentais
é o estabelecimento de uma
de
visando uma

estrutura coordenacdo,
resposta ope-
racional coerente e harmonica.
Para tanto, sugere-se a criagao
de um grupo de trabalho inter-
setorial, com participagcdo de
instituicdes relevantes na ope-
racionalizacdo de um plano de
acdo emergencial. Idealmente,

tal grupo deveria contar com a
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participacdo de, no minimo, se-
cretarias municipais e estaduais
de direitos humanos, assisténcia

social, saude e educacdo,
Policia Federal, FUNAI, DSEI,
organizagbes da sociedade

civil, organismos internacionais
eventualmente presentes no
territério e, quando possivel,
Defensoria Publica da Unido e

Ministério Publico Federal.




Identificacao e
documentacao

E muito importante realizar um
diagndstico inicial que inclua in-
formacBes gerais da populagdo
idade, do-
relacdo de

deslocada (nome,
cumentacdo e

parentesco entre as pessoas,
etnia, comunidade de origem
ou onde vivia na Venezuela,
histérico do deslocamento no
Brasil, razbes pelo Ultimo des-
locamento, etc). Dessa forma

serd possivel identificar os
grupos familiares, necessidades
de documentacdo e organizagao
de espacos seguros para casos
mais vulneraveis. Vale ressaltar
que em termos de acesso a
documentacdo brasileira, de
acordo com a legislagdo vigente
os imigrantes e refugiados ve-
nezuelanos tém acesso tanto a

solicitagcdo de refugio, quanto

a residéncia

tempordria. Em

ambos os casos, a estadia no
Brasil é totalmente legal, o que
lhes permite acesso a todos os
direitos e as garantias devidos
a pessoas em situacdo juridica
regular no pais, incluindo
acesso ao trabalho, tratamento
de saldde ou educacdo. Por
fim, algumas pessoas, espe-

cialmente indigenas, acabam
perdendo ou ndo renovando
a documentagdo brasileira

no tempo devido. Nestes
casos, basta solicitar perante
a Policia Federal a renovacao
ou emissdo de segunda via da
documentacdo. Caso seja a
primeira via, € necessdrio se
dirigirao posto da Policia Federal
da cidade para realizar os pro-
cedimentos devidos (residéncia
ou reflgio), conforme a situacdo

individual de cada pessoa.



Avaliacoes

de saude

Muitos venezuelanos buscam
tratamento de salde no Brasil,
ou acabam contraindo doencas
ou enfermidades durante o
deslocamento, em razdo da di-
ficuldade de acesso a servicos
bdsicos de saude no pais de
origem. Isto afeta principalmente
criangas,

gestantes e idosos,

podendo inclusive ter efeitos
fatais para tais grupos. Em alguns
casos a populagdo indigena pode
oferecerresisténcia atratamentos
e internagdes hospitalares devido
a questdes culturais, porisso aim-

portancia de realizar avaliages

periddicas sobre as condicdes

de saude de cada individuo.
Além disso, pode ser necessdria
a aplicacdo de abordagem di-
ferenciada sobre a importancia
dos tratamentos de salde
em parceria com as proéprias
liderancas indigenas fluentes
em espanhol. Destaca-se ainda
a importancia de se estabelecer
um didlogo intercultural, que leve
em consideracdo as concepcgoes

indigenas de salde, doenca e

cuidado, inclusive facilitando
processos de atendimento
médico acompanhado pelos

lideres que sdo reconhecidos
pelos grupos.




Identificacao de
casos de protecao

E importante ficar atento a
possiveis casos de exploragdo
ou de violéncia sexual, uma
vez que muitas das familias ve-
nezuelanas buscam lugares
perigosos para pernoitar pela
falta de recursos para pagamento
de aluguéis, o que acarreta em
exposicdo a situagdes perigosas,
principalmente das criangcas e
adolescentes. Desta forma, os
casos identificados devem ser
encaminhados a rede de atencdo

publica de acordo as especi-

ficidades do perfil e da violagdo
eventualmente verificada, con-
siderando portanto situacSes
particulares de mulheres com
idosos,

criancas, populacdes

indigenas e LGBT, pessoas
em risco ou sobreviventes de
violéncia sexual e de género.
Tratando-se de
lescentes e outros  perfis
vulnerdveis, os CRAS e CREAS

tém um papel fundamental no

criangas, ado-

atendimento e resposta por meio
dos seus servigos.
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3. GARANTIA DE ESPACO SEGURO

n A oferta de um espaco tempordrio de
acolhimento representa um ganho
considerdvel em termos de protecdo para
a populacdo venezuelana, indigena e ndo
indigena, especialmente para criancas,

adolescentes, mulheres e idosos. A oferta
de infraestrutura adequada, com ventilagdo,
privacidade e regras de convivéncia regidas
pela politica de assisténcia social € um
passo importante para a estabilizacdo da
resposta e para resguardar a integridade
de pessoas com necessidades especificas.
No caso de populacdo indigena, a criacdo
desse espaco deve ser precedida por

um processo de consulta, a fim de que

0S mesmos possam opinar e deliberar
sobre o0 espaco eventualmente ofertado.

E Em especial em relacdo a populacdo indigena, mas aplicavel
também para os ndo indigenas, é necessario ter em
consideragao as diferencas culturais internas da populagao, o
que torna a divisdo adequada dos grupos muito importante,
evitando assim a ocorréncia de conflitos na comunidade.

E fundamental a identificacdo das familias extensas, ou

seja, aquelas que ultrapassam o nucleo familiar (pai, mde
e filhos menores de idade), a fim de que seja mantida sua
unidade, visto que tais relagdes, na dtica indigena, por vezes

= podem ser equivalentes ao que na cultura nao-indigena
entenderiamos como a relagdo entre pais e filhos.
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E Sugere-se que o espaco de acolhimento
seja acompanhado regularmente por

agentes publicos, especialmente da

drea da assisténcia social e saude. Esse
monitoramento deve ser conduzido

no sentido de facilitar a gestdo, evitar

conflitos e possiveis violagdes de ¢
direitos, além de buscar designar 0

responsabilidades para os proprios
3 /l abrigados sobre o espaco em que vivem.

/ i n Sobre a alimentagao, registra-se que
/ muitos indigenas possuem restricoes

no que se refere a carne vermelha,
destacando-se na dieta alimentar do grupo
fontes de proteina como frango e peixe,
entre outras peculiaridades culturais.
Assim, eventual disponibilizacdo de
itens alimentares € melhor aproveitada
se for precedida de consulta em
conjunto com a comunidade.




4. GARANTIA DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Muitas familias tém interesse em matricular criancas e adolescentes
1 na rede regular de ensino, conforme assegurado pela Constituicdo
Federal brasileira. Dada a especificidade cultural dos venezuelanos,
alguns municipios optaram por realizar a classificagdo dos
estudantes em determinada série, considerando avaliagdo
escolar que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do
aluno, somada as atividades nos abrigos, a fim de que no contra-
turno seja disponibilizada aprendizado cultural ou de idioma.

E ideal que o acesso ao sistema lnico de salde seja

2 garantido ndo apenas por meio da emissdo do Cartao do
SUS, mas também mediante a prestacdo de informacdes
adequadas sobre locais de atendimento, possibilidades
de tratamento publico no Brasil @ monitoramento de casos
especificos de saude. Em alguns municipios, os DSEI’s prestam
apoio em questdes relacionadas a saude indigena.
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De acordo com a legislacdo brasileira, solicitantes de refugio e

3 refugiados tém direito a serem registrados no CadUnico e acessar
os beneficios da assisténcia social, tal como o BPC/LOAS. Para isso
€ necessario que tenham documentacdo brasileira vélida — caso
a pessoa tenha perdido seus documentos € necessario solicitar
segunda via de modo a permitir sua inclusdo no CadUnico.

5. DEVERES DOS REFUGIADOS E MIGRANTES

Por fim, ainda que a presente
nota tenha por foco orientar au-
toridades locais sobre direitos
dos refugiados e migrantes,
bem como sugerir acdes emer-
genciais para seu acolhimento,
valeressaltarque essapopulacao
deve respeitar a Constituicdo
Federal e as leis brasileiras,
como todos os brasileiros e es-
trangeiros residentes no pais.
Certamente existem certas par-
ticularidades, tais como manter

sua documentagdo, contato

e informacdes de residéncia
atualizadas perante a Policia
Federal. Entretanto, qualquer
crime ou infracdo cometida terd
0 mesmo tratamento legal dado
aos cidaddos brasileiros, motivo
pelo qual se sugere ainda a re-
alizacdo de sessdes informativas
sobre este tema, especialmente
acerca de marcos legais es-
pecificos sobre protecdo das
criangas, dos adolescentes e das

mulheres.

6. INFORMACOES ADICIONAIS

Para contatar o Ministério da Cidadania, escreva

para: migrantes@cidadania.gov.br

Informacgdes adicionais podem ser acessadas no site:

www.help.unhcr.org/brazil/ ou pelo email brabrprt@unhcr.org




ANEXO 1

~

QUEM SAO OS WARAOS?

~”N Os Warao







ANEXO 2

ORIENTACOES PARA UMA
COMUNICACAO EFETIVA COM
AS COMUNIDADES WARAOS

1 EXPLICAGOES VISUAIS

Durante a comunicagao com a comunidade, entende-se que o entendimento
da lingua é uma parte do desafio na comunicagdo. A cultura Warao possui
diferentes concepg¢des de tempo, regras e convivio. E importante considerar,
sempre que for transmitir uma mensagem, em pensar de modo visual na
transmissdao da mensagem, como por exemplo, a lavagem das maos antes
das refeicdes: idealmente, desenhos de maos se lavando fazem mais sentido
para a comunidade.
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2 TRADUGAO PARA A LINGUA WARAO

Muitas das mulheres do grupo Warao falam ou se expressam pouco em espanhol.
Durante processos comunitdrios, torna-se muito importante a tradugdo simultanea
por parte de algum membro da comunidade que entenda o espanhol ou portugués
e possa traduzir para quem ndo entende outra lingua além do Warao. Isto podera
garantir a participagdo mais ativa das mulheres nestes processos de consulta e
didlogo, bem como de pessoas que apenas falam Warao.

3 RODAS DE CONVERSA g

As rodas de conversa com a comunidade sdo sempre E interessante facilitar
muito positivas para garantir que os indigenas estdo meios dos indigenas de-
sendo ouvidos. [dealmente estas rodas de conversa monstrarem seus rituais,
devem ser pequenas e setorializadas por idade, dancas e costumes em
género e em pequenos grupos para garantir que espagos ou momentos
a populacdo seja ouvida. Durante estas rodas, & culturais. Estes tipos de
sempre importante convidar pessoas que consigam espagos geram lagos de
didlogar com a comunidade para explicar acesso amizade e respeito com a

aos direitos e deveres dentro do Brasil. comunidade de acolhida.
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