
Familias 
fuertes generan 
comunidades 
fuertes 

Como líder en el 
cuidado centrado en la 
familia, Bethany se asocia 
con el gobierno nacional y 
local, iglesias y diferentes 
organizaciones locales 
e internacionales para 
brindar servicios de apoyo.  

Para un niño, niña o 
adolescente su familia lo 
es todo. Por eso, estamos 
100% comprometidos con 
fortalecer a las familias 
para que cuiden a los 
niños, niñas y adolescentes.

En Bethany, creemos 
que cada niño merece 
ser amado, estar 
seguro y relacionarse 
con una familia. 
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Por qué Colombia   
Casi cinco millones de venezolanos se han visto desplazados 
de su país por la inestabilidad económica y política.  

Cuando una familia se ve obligada a dejar su hogar, lo hace 
con pocos recursos y debe encontrar estabilidad en otro 
lugar. Mientras está en tránsito, no cuenta con los artículos 
básicos para los niños y niñas, lo que puede llevar a la 
desnutrición, problemas de salud y falta de acceso a una 
educación constante. Bethany está presente en la frontera 
y a lo largo de la ruta migratoria para ofrecer apoyo a las 
familias mientras se abren paso en un país desconocido.   

Los niños, niñas y adolescentes que se separaron o que llegan 
a Colombia sin acompañamiento son más propensos a sufrir 
explotación, como el trabajo forzado o la agresión sexual. 
Los niños, niñas y adolescentes necesitan que los protejan. En 
2018, Bethany empezó a colaborar con el ICBF a fin de tener 
la autorización para brindar prevención y protección.  De 
la mano de las iglesias, nuestro objetivo es capacitar a las 
familias locales para que brinden hogares afectuosos que 
cuiden a los niños, las niñas o los adolescentes separados o 
no acompañados, como una alternativa al medio institucional.

Décadas de estudios demuestran que la familia es 
fundamental para el bienestar físico, psicológico, emocional y 
espiritual de los niños y las niñas. Por ello, nuestra prioridad es 
que los niños, niñas y adolescentes permanezcan en un 
entorno seguro y estable con sus familias de origen. Cuando 
esto no es posible, identificamos y capacitamos a familias 
locales que puedan brindar un hogar afectuoso en el cual 
puedan recuperarse y desarrollarse favorablemente. 

Cómo estamos 
fortaleciendo a 
las familias en 
Colombia   

BETHANY COLOMBIA  
Calle 54#35-72 
Barrio Nicolas de Federman
Tel: 0316565515
Bogotá 111321 
Bethany.org/Colombia 

OFICINA CENTRAL 
901 Eastern Ave NE
PO Box 294 
Grand Rapids, MI 49501-0294 
Bethany.org  
(800) BETHANY

INFORME NACIONAL 2019

• Se llevaron a cabo 5 talleres sobre protección, 
tips legales, psicosociales de autocuidado, 
derechos sexuales y reproductivos con 
población refugiada y migrantes, que contaron 
con la participación de 388 personas. 

• Se capacitó al sector interreligioso en 
protección internacional, protección y 
bienestar de la niñez, cuidado alternativo 
en familia, prevención de xenofobia y 
protocolos/rutas de atención en protección 
de NNA y familias entre otros temas. 

• Se capacitó a funcionarios de diferentes 
instituciones del Estado colombiano como 
ICBF, Policía de Infancia de Adolescencia, 
defensores, jueces de familia, comisarias 
de familia, Procuraduría General de la 
Nación) y otros aliados estratégicos.

Orientación 
en acceso 
a derechos

Orientación 
a rutas de 
atención

Espacio 
amigable

Entrega de 
donaciones

Atención 
psicosocial

Llamada  
de internet 
gratuito

Talleres Espacio 
amigable

Atención 
psicosocial

Espacio 
para 
gestantes

Actividades  
de 
recreación

Llamada 
de internet 
gratuito

Nuestro trabajo en Colombia  

NÚMERO DE ATENCIONES 
ESCRITORIOS DE BIENVENIDA

1,838 3,421
Secretaría de 
Gobierno

Supercade 
Social

 

 

 

 

 

100

75

50

25

0
12-17 18-59 60+

100

75

50

25

0
12-17 18-59 60+

Porcentaje de atenciones por edad

NÚMERO DE ATENCIONES 
ENTORNOS PROTECTORES

2,496 16,422
Sede Casa 
Lleras

Sede Nuevo 
Escobal
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Contactos: 
cvalderrama@bethany.org   
smatarrazzo@bethany.org  

BOGOTÁ  __________________________________________________________

CÚCUTA  __________________________________________________________



SERVICIOS PARA REFUGIADOS  
Y MIGRANTES 

En 2018, Bethany empezó a ofrecer 
servicios para refugiados a fin de mejorar 
la seguridad y el bienestar psicosocial 
de los niños, niñas, adolescentes y las 
familias del flujo migratorio mixto, y 
de reducir su vulnerabilidad ante la 
explotación, la violencia y el maltrato 
en su viaje migratorio por Colombia.   

Información sobre el entorno protector para 
niños, niñas, adolescentes y familias en la 
ciudad limítrofe de Cúcuta, Lleras:  

• Les provee de agua potable, servicio de Internet y 
llamadas nacionales e internacionales para contactar a 
sus seres queridos, actividades socio educativas para la 
comunidad, jornada de integración comunitaria, talleres 
para padres de familia y cuidadores, talleres psicosociales 
y deportivos para niños, niñas y adolescentes. 

• A nivel individual ofrece atención psicosocial de 
emergencia, remisión y gestión de casos, fortalecimiento 
de las familias y comunidades que sufren de la pérdida 
y la angustia causadas por el desplazamiento.

• Se asocia con organizaciones locales para satisfacer 
las necesidades de las familias, niños, niñas y 
adolescentes refugiados, así como mujeres embarazadas 
y los remite a servicios y recursos locales.  

• Ofrece capacitaciones en comunidades colombianas 
sobre el cuidado centrado en la familia, la 
necesidad de contar con protección infantil, y 
cómo cuidar a niños de diferentes culturas.  

• En este entorno protector se identifican niños, niñas 
y adolescentes no acompañados y/o separados 
que reciben acompañamiento psicosocial y remisión 
de caso a fin de garantizar su protección.

Información sobre espacios seguros para mujeres embarazadas 
y lactantes en la ciudad de Cúcuta, Nuevo Escobal: 

• El espacio de Nuevo Escobal está diseñado para recibir 
mujeres embarazadas y lactantes con algún grado de 
vulnerabilidad. Es un lugar donde la lactancia se realiza de 
manera cómoda, brindado una sensación de bienestar entre 
madre e hijo/a; y de descanso para las embarazadas que a 
diario están en medio de situaciones de necesidad y riesgo. 

• Sumado a esto se forman redes de apoyo, fortalecimiento 
de habilidades y desarrollo de la capacidad de resiliencia 
tanto de la comunidad tanto refugiada como la receptora.  

• Servicios que incluyen el acceso al agua potable, llamadas 
nacionales e internacionales para mantener el contacto con 
sus seres queridos, talleres para mujeres embarazadas y 
lactantes, atención psicosocial individual, identificación de 
casos de VBG y remisión a las entidades pertinentes.

Información sobre el punto de atención en la 
Secretaria Distrital de Gobierno:  

• Bethany ofrece información y asesoramiento legal básico 
sobre protección de riesgo a familias en proceso migratorio, atención 
psicosocial y orientación individual, remisión y gestión de casos. 

• En Bogotá se ha conformado el circulo de mujeres de 
Bethany alrededor de mujeres venezolanas, quienes asisten 
a sesiones de apoyo psicosocial grupal, formando redes 
de apoyo positivas, se socializa la oferta institucional y 
de otras organizaciones presentes en la ciudad.   

Información sobre el punto de atención 
en la Terminal de Transporte:  
• El punto de atención en la terminal de transporte cuenta con 

un espacio y actividades para niños, niñas y adolescentes mientras 
los padres y madres reciben atención de otros servicios.  

• Ofrece servicios de internet y acceso a teléfonos para 
ponerse en contacto con seres queridos y ubicar a quienes 
se hayan separado durante el viaje en SuperCADE Social. 

• Ofrece recomendaciones y remisiones a otros recursos, 
como refugios, atención médica, alimentos y educación.

PROTECCION PARA LOS NIÑOS, 
NIÑAS, ADOLESCENTES Y FAMILIAS 

Bethany desarrolla su programa 
de hogares sustitutos para atender 
las necesidades de los niños, niñas 
y adolescentes vulnerables que 
no cuentan con el cuidado de 
una familia amorosa y segura. 
El objetivo es garantizar sus 
derechos fundamentales y prevenir 
separaciones familiares en contextos 
de crisis, fortaleciendo a los 
padres, madres, cuidadores y redes 
de apoyo según los estándares 
nacionales e internacionales. 
Los niños, niñas y adolescentes 
solamente pueden desarrollarse 
en una familia amorosa y segura, 
ninguna institución del Estado puede 
reemplazar el amor de un hogar.

Información sobre este programa:  

• Cuenta con personería jurídica 
otorgada por el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar (ICBF).

• Trabaja de la mano con el 
gobierno nacional y local, el sector 
interreligioso y diferentes ONG 
para fortalecer a las familias.

• Brinda capacitaciones al personal del 
ICBF, a miembros de las iglesias y a 
funcionarios de la comunidad local sobre 
temas relacionados con la protección 
infantil, el cuidado centrado en la 
familia, la protección internacional, la 
prevención de xenofobia entre otros.

1,553
Niños, niñas y adolescentes han 
hecho uso del espacio amigable 
del SuperCade Social en 
Terminal de Trasportes El Salitre.

1,754
Niños, niñas y adolescentes 
han participado de actividades 
en los entornos protectores de 
Nuevo Escobal y Casa Lleras.

1,238
Kits fueron distribuidos entre 
los usuarios en Bogotá. Se 
entregaron kits de higiene, 
escolares y de bebé.

1,385
Kits fueron distribuidos 
entre los usuarios en 
Cúcuta. Se entregaron 
kits de higiene.

42
Mujeres gestantes 
recibieron kits de higiene, 
de parto digno, de higiene 
bebé y de cocina.

100
Niños y niñas participaron de 
la celebración de Halloween. 
Disfrutaron de actividades, juegos 
y recibieron dulces y golosinas.

36
Talleres a niños, niñas y adolescentes. 
Disfrutaron de actividades lúdicas, 
musicales, deportivas, gimnasia, 
cine foros, entre otras.

309
Niños, niñas y adolescentes 
12 a 17 años, han participado 
de actividades en el entorno 
protector de la Sede Casa Lleras.


