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Es un espacio de articulación interinstitucional de hecho conformado por or-
ganizaciones de la sociedad civil e instituciones gubernamentales que brindan 
servicios a población migrante y refugiada asentada en Guayaquil y en locali-
dades aledañas de la costa del Ecuador.

Trabajan en red para promover y defender los derechos humanos de las perso-
nas en movilidad humana. 

Nació en el año 2009 por iniciativa de organizaciones de la sociedad civil  con 
el nombre de Mesa de Movilidad Humana Región Costa. A partir del 16 de 
agosto de 2019, en el marco de los acuerdos del Encuentro interinstitucional 
sobre movilidad humana en Guayaquil, se denomina Red de Movilidad Huma-
na Región Costa. Este espacio se adscribe al Grupo de Trabajo para Refugiados 
y Migrantes (GTRM) en Ecuador y se establece el GTRM Guayaquil permitiendo 
una mejor articulación nacional y regional para la asistencia a la población en 
movilidad humana.

COMISIONES DE TRABAJO

COMISION DE SENSIBILIZACION E INICIDENCIA
Promueve y difunde los derechos humanos de las personas en movilidad humana.
Organiza jornadas públicas en centro urbano y comunidades perifericas para 
visibilizar lo Derechos Humanos de migrantes y refugiados. 
Incide en las políticas públicas frente para garantizar derechos humanos. 

COMISION DE PROTECCIÓN
Coordina, documenta y articula esfuerzos interinstitucionales para atender 
tendencias adversas a las garantias de derechos de personas en situación de 
movilidad humana, en relación al procedimiento de acceso al asilo, regulariza-
ción migratoria y restricciones al acceso a derechos. 

COMISIÓN DE ALIMENTACIÓN Y ALOJAMIENTO
Coordina los servicios de alimentación y alojamiento temporal que brindan 
organizaciones de sociedad civil e instituciones públicas para población en mo-
vilidad humana en Guayaquil.

COMISIÓN INCLUSIÓN ECONÓMICA
Coordina programas de medios de vida que ofrecen organizaciones de socie-
dad civil e instituciones para promover la integración local de población mi-
grante y refugiada.

GTRM Guayaquil
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SERVICIOS
PÚBLICOS
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CONSEJOS CANTONALES DE PROTECCIÓN DE DERECHDE 
LA PROVINCIA DEL GUAYAS
SERVICIO 
Asegurar el ejercicio, garantía y exigibilidad de los derechos reconocidos en la 
Constitución, los instrumentos internacionales y el cumplimiento de los objeti-
vos del régimen de desarrollo; así como, ejercer atribuciones en la Formulación, 
Transversalización, Observancia, Seguimiento y Evaluación de las Políticas Públi-
cas relacionadas con la Temática de Género, Étnicas, Generacionales, Intercultu-
rales, Discapacidad y Movilidad Humana en la provincia del Guayas.
A través de un mapeo levantamos información de la población en situación de 
movilidad humana para fortalecer el acceso a derechos a través de la identifica-
ción, remisión y seguimiento de casos.

BALAO 
CONTACTO: (04) 274 6305 / 096 837 2731 / ccpd_balao@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

BALZAR
CONTACTO: (04) 210 4416 / 099 717 9276 / ffernandoabluna@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

PROTECCIÓN Y
ASESORÍA LEGAL

ECU911
SERVICIO
de respuesta inmediata e integral ante emergencias en el territorio ecuatoria-
no. Coordinamos la atención de los organismos de respuesta articulados, para 
casos de siniestros, desastres y emergencias movilizando recursos disponibles 
para brindar atención rápida a la ciudadanía.
CONTACTO: 911 
ATENCIÓN: Lunes a Domingo / 24h00
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BUCAY (GENERAL ANTONIO ELIZALDE))
CONTACTO: 099 469 6635 / genesis.mera@municipiobucay.gob.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

COLIMES
CONTACTO: (04) 2956 066 / 099 947 1373 / carmenalvaradoaraujo@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

DAULE
CONTACTO: (04) 279 7220 / 099 422 1767 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

DURÁN
CONTACTO: (04) 2195057 / 099 086 4797 / kmontesdeoca@ccpd.duran.gob.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

EL EMPALME
CONTACTO:  (04) 296 1866 / 099 642 5006 / ccnaelempalme1@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

EL TRIUNFO
CONTACTO:  099 483 5430 / secretaria-ccna-eltriunfo@outlook.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

GUAYAQUIL
CONTACTO:  (04) 240 0298 Ext.: 108 / 093 969 0960 / vicente.torres@ccpidguayaquil.gob.ec 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:30 - 17:30

ISIDRO AYORA 
CONTACTO: (04) 270 6336 / 098 253 9095 / concejocnaisidroayora@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

JUJAN (ALFREDO BAQUERIZO MORENO)
CONTACTO: (04) 274 8373 - 8382 / ccpd_jujan2016@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 
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LOMAS DE SARGENTILLO
CONTACTO: (04) 279 9088 / 098 977 2276 / ccpina-lsarg@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00  

MARCELINO MARIDUEÑA
CONTACTO: (04) 272 9321 / 099 083 7075 / mirellitaduchi_1969@hotmail.com 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

MILAGRO
CONTACTO: (04) 297 0466 / 099 618 2953 / ccpina.milagro@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

NARANJAL
CONTACTO: (04) 275 1207 / 098 383 0928 / ccpdnaranjal@gmail.com  
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

NARANJITO
CONTACTO: 096 954 6613 / ccpdnaranjito@outlook.es
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00 

NOBOL
CONTACTO: (04) 270 8552 / 099 350 8823 / ccnanobol@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00
 

PALESTINA
CONTACTO: (04) 279 1709  / 099 653 4539 / ccnapalestina@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

PEDRO CARBO 
CONTACTO:  (04) 270 4523 / 099 738 0137 / marielayambay@ccpddepedrocarbo.gob.ec 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

PLAYAS
CONTACTO: (04) 259 0900 - 276 0824 / 098 747 2977 / angyquineche@hotmail.
com / ccpd.playas@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00
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SALITRE (URBINA JADO)
CONTACTO: (04) 469 7251  / 099 735 7857 / german.jimenezc@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

SAMBORONDÓN
CONTACTO: (04) 2024988 / 098 021 7368 / scruz@samborondon.gob.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

SANTA LUCIA
CONTACTO: 099 090 9507 / dr.luismorocho@yahoo.com 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

SIMÓN BOLÍVAR
CONTACTO: (04) 276 8099 Ext.: 3050 / 098 628 2375 / ccpdcantonsimonbolivar@
gmail.com 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

YAGUACHI
CONTACTO: (04) 202 0743 / 099 412 3558 / voltairecanovera48@hotmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE                    
DERECHOS DEL CANTÓN LA LIBERTAD
SERVICIO
Asegurar el ejercicio, garantía y exigibilidad de los derechos reconocidos en la 
Constitución, los instrumentos internacionales y el cumplimiento de los objetivos 
del régimen de desarrollo; así como, ejercer atribuciones en la Formulación, 
Transversalización, Observancia, Seguimiento y Evaluación de las Políticas 
Públicas relacionadas con la Temática de Género, Étnicas, Generacionales, 
Interculturales, Discapacidad y Movilidad Humana en el cantón La Libertad.
A través de un mapeo levantamos información de la población en situación de 
movilidad humana para fortalecer el acceso a derechos a través de la identifica-
ción, remisión y seguimiento de casos.
CONTACTO: 04 371 1955 ext.36
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 08:00 - 17:00
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DEFENSORIA PÚBLICA
SERVICIO 
Solicitud de asilo, temas migratorios, regularizacion, registro migratorio.
CONTACTO: 099 245 6872
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30  - 17h00
 

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SERVICIO 
Defensoría del pueblo tutela de derechos a grupos de atención prioritaria, 
medidas y garantías jurisdiccionales. Atención a personas víctimas de discri-
minación en el acceso a servicios públicos como salud o educación; desalojos, 
cortes de servicios básicos como agua, luz, telefono o gas.
CONTACTO: 099 235 7070
ATENCIÓN: Lunes a Viernes 
 

JUNTA CANTONAL PROTECCIÓN DE DERECHOS NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES
SERVICIO 
Seguimiento de casos de vulneración de derechos. Acompañamiento y moni-
toreo de niños, niñas y adolescentes en situación de calle, dictar medidas de 
protección para niños, niñas y adolescentes.
CONTACTO:  098 742 1140 / jcpidguayaquil@gmail.com
ATENCIÓN: 09h00  - 18h00  

MIES
SERVICIO 
Centros de desarrollo infantil, apoyo para la erradicación del trabajo infantil y 
mendicidad, apoyo y custodia familiar, atención a personas con discapacidad. 
Atención a personas en situación de movilidad humana.
CONTACTO: 04 380 0206 / 04 380 0207 (Ext. 2032)
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 08h30  - 17h00

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD 
HUMANA ZONA 8
SERVICIO 
Apostilla, legalización, Visas temporales y permanentes, ordenes de cedula, 
naturalizaciones, refugio, certificados de visa, desglose de expedientes.
CONTACTO:  0983872614- servicioscz8@cancilleria.gob.ec
ATENCIÓN: Martes a Jueves / 09h00 - 13h00
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA
SERVICIO
Servicio orientado a agendar citas para usuarios que necesiten atención mé-
dica en establecimientos de salud de primer nivel de atención.
CONTACTO: 171 / https://www.salud.gob.ec/agendamiento-de-citas-medicas/
ATENCIÓN: Lunes a Domingo 24H 

CENTRO DE SALUD FERTISA
DIRECCIÓN: Parroquia Ximena Guasmo Oeste (Fertisa) Cooperativa ahora le 
toca al pueblo, interior del Cami de Fertisa  
CONTACTO: 04 273 6045
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 15h30 / 07h00  - 13h00

CENTRO DE SALUD ZUMAR
DIRECCIÓN: Parroquia Tarqui, Bastión Popular entre 1era Y 2da etapa Plan 
Habitacional Mucho Lote 7ma Etapa
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 07h30  - 15h30

DISPENSARIO CAMARA DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA
Parroquia Tarqui, Avenida de Las Américas frente al Centro de Convenciones
CONTACTO: 04 228 4602
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00  - 16h30

DISPENSARIO MERCADO ARTESANAL
DIRECCIÓN: Parroquia Pedro Carbo, Baquerizo Moreno y Loja, Planta Alta 
Primer Piso
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h00  - 16h30

DISPENSARIO PALACIO MUNICIPAL
DIRECCIÓN: Parroquia Rocafuerte, Clemente Ballén y Pichincha   
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h30  - 16h30 

ACCESO A LA SALUD
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HOSPITAL DEL DÍA ANGEL FELICÍSIMO ROJAS
DIRECCIÓN: Parroquia Tarqui Km 11 Y 1/2 Vía a Daule Av. Modesto Luque 
(Parque California 2)
CONTACTO: 04 210 3430
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h00  - 13h30 

HOSPITAL DEL DÍA ISABEL ESTRADA DE JURADO
DIRECCIÓN: Parroquia Rural Posorja, Calle Juan Colan E/ 9 de Octubre y Agui-
rre Isrrisary
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h30  - 13h30

HOSPITAL DEL DÍA JACOBO Y MA. ELENA RATINOFF
DIRECCIÓN: Parroquia Letamendi, Calle Bolivia y la 8va  
CONTACTO: 04 236 1282
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h30  - 13h30 

HOSPITAL DEL DÍA KARTODROMO
DIRECCIÓN: Parroquia Ximena Guasmo Norte, Cooperativa 1ero Mayo Inde-
pendiente atrás de Fundación Huancavilca
CONTACTO: 04 309 7341
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h30  - 13h30

HOSPITAL DEL DÍA SAMUEL RATINOFF
DIRECCIÓN: Parroquia Tarqui Av. Honorato Vasquez (Causariana) Km 26 Av. 
Perimetral
CONTACTO:  04 211 3571
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h30  - 13h30

HOSPITAL DEL DÍA TRINITARIA
Parroquia Ximena, Isla Trinitaria lado sur, Coop. Monseñor Leonidas Proaño 
frente al Trinipuerto
CONTACTO:  04 269 7139
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / Sábado / 07h30  - 16h00 / 07h30  - 13h30
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VIOLENCIA BASADA
EN GÉNERO (VBG)
AMIGA NO ESTAS SOLA 
SERVICIO 
Línea gratuita de apoyo especializada que facilita información, activa redes de 
asistencia públicas, privadas y comunitarias para dar respuesta inmediata a 
cualquier episodio de violencia denunciado por mujeres víctimas o personas 
que conocieren de un caso de violencia contra las mujeres.
CONTACTO: 1800 112 112
ATENCIÓN: Lunes a Domingo / 24h00

JUNTA CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 
SERVICIO 
Emisión de medidas de protección.
CONTACTO: 098 742 1140 / jcpidguayaquil@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 09h00  - 18h00

ECU 911
SERVICIO
de respuesta inmediata e integral ante emergencias en el territorio ecuatoria-
no. Coordinamos la atención de los organismos de respuesta articulados, para 
casos de siniestros, desastres y emergencias movilizando recursos disponibles 
para brindar atención rápida a la ciudadanía.
CONTACTO: 911 
ATENCIÓN: Lunes a Domingo / 24h00
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MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO XIMENA 1 (09D01)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 095 862 0522 / 098 884 6196 / 099 935 0936 / 098 560 4833
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO XIMENA 2 (09D02)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 099 700 6885 / 099 210 5260 / 099  183 0164 /099 627 6988
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO CENTRO (09D03)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO:  099 048 1563 /098 518 7918 / 096 274 5670 / 098 960 5342
 098 694 6969
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 8h30 - 17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO PORTETE (09D04)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 097 974 7643  / 099 343 2740 /099657 8855 / 099 042 5971
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 8h30 - 17h00

ACCESO A
LA EDUCACIÓN
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MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO TARQUI- TENGUEL 
(09D05)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 098 378 7720 / 097 955 6259 / 098 713 0585
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 8h30 - 17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO BELLAVISTA –        
MAPASINGUE (09D06)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 098 718 7294 / 099 632 2350 / 096 966 1458 / 099 920 4082
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO LOS VERGELES 
(09D07)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 098 983 8337 / 099 534 9611 / 099 411 6967 / 098 425 7464
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO MONTE SINAÍ 
(09D08)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 097 946 4499 / 097 956 6350 / 095 873 2941 / 096 093 4503
 099 324 4261 / 096 986 4674
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO CHONGON (09D09)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 096 843 2557 / 096 677 2724 / 099 187 4546 / 04 506 0480
ATENCIÓN: Lunes a Viernes  / 08h30 -17h00
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MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO GÓMEZ RENDÓN 
(PROGRESO) (09D10)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO: 099 572 6302 / 099 947 2771
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO SAMBORONDÓN 
(09D23)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO:  099 346 8101 / 099 590 4016 / 096 815 5440
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30 -17h00

MINISTERIO DE EDUCACIÓN DISTRITO GÓMEZ RENDÓN 
(PROGRESO) (09D24)
SERVICIO 
Inscripciones en instituciones educativas, cambios de escuelas o colegios, 
registro de docentes, emisión de certificados, consultas de trámites.
CONTACTO:  099 560 5745 / 098 168 6723 / 098 185 7625 / 099 214 9317 
098 955 3052 /099 323 6678
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30 -17h00AS DEL FUTURO
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SERVICIOS NO
GUBERNAMENTALES



19

PROTECCIÓN Y
ASESORÍA LEGAL

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS 
SERVICIO
Información, orientación y asistencia legal.
CONTACTO: 099 795 5526 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30  - 17h00

COOPI
SERVICIO
Fortalecimiento a los sistemas de protección integral de derechos, asistencia le-
gal a migrantes, y acompañamiento familiar a niñas, niños y adolescentes y sus 
familias que se encuentran en el territorio ecuatoriano o en tránsito con nece-
sidades de regularización, asilo o refugio, así como niñas, niños y adolescente 
solos o no acompañados, que requieren protección especial y protección inter-
nacional en la provincia de Guayas.
CONTACTO: 098 942 8590 / asesorlegal.guayas.coopi@gmail.com
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 8h00 a 17h00

SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
SERVICIO
Asistencia legal para sobrevivientes de SGBV y personas en riesgo;  provisión de 
actividades de salud mental y apoyo psicosociales para sobrevivientes VBG.
CONTACTO:  099 339 4821 / 098 181 4601
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00

ACNUR
SERVICIO 
Apoyo y orientación a personas con necesidad de protección internacional, 
personas en movilidad humana.
CONTACTO: 099 140 4060
ATENCIÓN:  Martes a Jueves / 09h00  - 13h00

OIM - ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES
SERVICIO
Asistencia a personas en movilidad humana en situación de vulnerabilidad, vícti-
mas de trata de personas y casos de VBG, asistencia psicosocial.
CONTACTO:  098 684 8631
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 8:30 a 17:00
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HIAS
SERVICIO 
Atención psicosocial, promoción de integración local y derechos de las personas 
refugiadas y migrantes.
CALL CENTER: 095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020
099 200 3820
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h00  - 17h00

FUNDACIÓN PAZ Y ESPERANZA
SERVICIO
Asesoria jurídica a personas que han sufrido violación de derechos.
CONTACTO: 0985800098-042 – 471670 / ecuador@pazyesperanza.org
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00
 
FUDELA
SERVICIO 
Prevención a través del buen uso del tiempo libre, trabajo comunitario
CONTACTO: 0992944340  / contacto@fudela.org.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00

CDH
SERVICIO
Asesoría, seguimiento y documentación de casos de violación a los derechos 
humanos, monitoreo y reporte de incidentes violatorios de derechos, iden-
tificación, coordinación, referencia y visibilización de personas y poblaciones 
con necesidad de protección en materia de Derechos Humanos, elaboración 
de ruta comunitaria de protección así como la sensibilización sobre derechos 
humanos y movilidad humana dentro de comunidades de acogida.
CONTACTO: (593-4) 2293931 - 2293273 / jmolina@cdh.org.ec/ pmurillo@cdh.org.ec/ 
bnavarrete@cdh.org.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 13h00 / 14h00  - 17h00

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR
SERVICIO 
Protección a niños, niñas y adolescentes en casas de acogida, adolescentes en 
vivienda asistida y seguimiento.
CONTACTO: 098 965 2011 / emilio.carrillo@aldeasinfantiles.org.ec
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h00  - 17h00
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CRUZ ROJA ECUATORIANA
DIRECCIÓN: Primero de Mayo y Quito
CONTACTO: 04 256 0674 / aballadaresc@cruzroja.org.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00  - 15h00
 
ACNUR
SERVICIO: Información y orientación sobre acceso a salud
CONTACTO: 099 140 4060
ATENCIÓN: Martes a Jueves / 09h00 - 13h00

HIAS
SERVICIO: Orientación e información a personas en movilidad humana
CALL CENTER: 095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP: 099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00 - 17h00

CENTRO ECUATORIANO PARA LA PROMOCIÓN Y ACCIÓN DE 
LA MUJER - CEPAM GUAYAQUIL
SERVICIO 
Servicios integrales de asesoría legal, apoyo psicológico y trabajo social a mu-
jeres, hijas e hijos víctimas de VBG, violencia sexual, violencia intrafamiliar.
CONTACTO: 099 111 3526 / cepam@cepamgye.org / www.cepamgye.org/es
ATENCIÓN: Lunes a Domingo - (horario especial por emergencia sanitaria) 
24 horas -  (horario especial por emergencia sanitaria)

ACCESO A LA SALUD

VIOLENCIA BASADA
EN GÉNERO (VBG)
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HOGAR DE CRISTO /CASA DE ACOGIDA HOGAR DE NAZARETH
SERVICIO 
Asistencia legal y psicosocial para sobrevivientes de violencia basada en gé-
nero y personas en riesgo; provisión de actividades de salud mental y apoyo 
psicosociales para sobrevivientes violencia intrafamiliar.
CONTACTO: 04 211 3109 /099 530 6609 cahncoordinacion@hogardecristo.org.ec 
ATENCIÓN: Albergue temporal de hasta 6 meses focalizado en mujeres victi-
mas de VBG y sus niños/as / 06h00  - 16h00

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS ECUADOR
SERVICIO 
Asistencia legal para sobrevivientes de SGBV y personas en riesgo;  provisión 
de actividades de salud mental y apoyo psicosociales para sobrevivientes VBG.
CONTACTO: 099 339 4821 / 098 181 4601 / psicosocialgye.sjrec@gmail.com
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00

HIAS
SERVICIO 
Asistencia legal para sobrevivientes de SGBV y personas en riesgo;   apoyo 
psicosociales para sobrevivientes VBG. 
CALL CENTER:  095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020             
099 200 3820
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 08h00  - 17h00

ACNUR
SERVICIO 
Información y orientación a casos de violencia intrafamiliar y basada en género
CONTACTO:  099 140 4060
ATENCIÓN: Martes a Jueves / 09h00  - 13h00

FUNDACIÓN PAZ Y ESPERANZA
SERVICIO 
Asesoría psicológica y jurídica. 
CONTACTO: 0985800098-042 – 471670 / ecuador@pazyesperanza.org 
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00 
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DIÁLOGO DIVERSO
SERVICIO 
Atención psicosocial, atención a refugiados y migrantes LGBTI+, asesoría legaL
CONTACTO:  097 964 1030 / 099 462 2919  / trabajosocialgye@dialogodiverso.org
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 09h00  - 18h00 

KIMIRINA
SERVICIO 
Atención psicosocial, atención a refugiados y migrantes LGBTI+, asesoría legal
CONTACTO:  096 107 9579  / tesparza@kimirina.org
ATENCIÓN: Lunes a Sábado 

CRUZ ROJA  - GUAYAS
SERVICIO 
Entrega de ayuda humanitaria, atenciones pre hospitalarias, apoyo psicosocial.
CONTACTO:  098 607 9532 / sechaniquer@cruzroja.org.ec 
ATENCIÓN:  Lunes a Viernes / 09h00  - 13h00

ACNUR
SERVICIO 
Información y orientación a refugiados y migrantes LGBTI+.
CONTACTO:  099 140 4060
ATENCIÓN:  Martes aJueves / 09h00  - 13h00

HIAS
SERVICIO 
Atención psicosocial, atención a refugiados y migrantes LGBTI+, asesoría legal
CALL CENTER:  095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020 
099 200 3820
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00  - 17h00
 

ATENCIÓN A
PERSONAS LGBTI
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ASISTENCIA 
ALIMENTARIA Y/0 
NUTRICIÓN
HIAS
CALL CENTER:  095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00  - 17h00
 

PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS
SERVICIO
Asistencia alimentaria  para personas y grupos familiares en movilidad humana, así 
como a espacios de acogida y alimentación para población en movilidad humana.
CONTACTO: 099 044 8538 / 098 828 8888
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h30  - 18h00 (Solo por llamada o WhatsApp)
 

CRUZ ROJA ECUATORIANA - GUAYAS
SERVICIO 
Entrega de ayuda humanitaria: kits de alimentos-entrega de kits familiares de alimentos.
CONTACTO: 98 607 9532
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 9:00 a 13:00

FUDELA
SERVICIO 
Asistencia humanitaria
CONTACTO: 0992944340  / contacto@fudela.org.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00
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ACNUR
SERVICIO 
Información y orientación sobre acceso a educación.
CONTACTO: 099 140 4060
ATENCIÓN: Martes a Jueves / 09h00 - 13h00

HIAS
SERVICIO 
Orientación e información a personas en movilidad humana.
CALL CENTER:  095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00 - 17h00

ACCESO A
LA EDUCACIÓN

HOGAR DE CRISTO
SERVICIO 
Alojamiento temporal un techo para el camino
DIRECCIÓN: Av. Pedro Méndez Gilbert y Final Plaza Dañín, Detrás de AUTOLASA, 
al lado del ITB en HOGAR DE CRISTO
CONTACTO: 095 899 3412 / untechoparaelcamino@hogardecristo.org.ec

UN TECHO PARA EL CAMINO
SERVICIO
Alojamiento temporal para personas en condiciones de movilidad local y Extranjero
CONTACTO: 098 878 7911  

ALOJAMIENTO
TEMPORAL
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APOYO PARA INCLUSIÓN 
LABORAL Y
MEDIOS DE VIDA

CRUZ ROJA ECUATORIANA - GUAYAS
SERVICIO
Trasferencia en efectivo de fondos multipropósitos-talleres de formación para 
microemprendimientos
CONTACTO: 98 607 9532
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 9:00 a 13:00

HIAS
SERVICIO 
Escuela de emprendimiento, consultora de talento humano
CALL CENTER:  095 897 2008 / (02) 6017 2223
LAMADAS Y MENSAJES DE whATSAPP:  099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 
200 3820
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 08h00 - 17h00

FUNDACIÓN TERRANUEVA
SERVICIO
Fortalecimiento organizativo e inclusión económica proyecto “comunidades 
de vida solidaria”
CONTACTO: 98 526 1647 / 098 714 2871 / 096 080 0590
teguayaquil@terranueva.org 
ATENCIÓN: Lunes a Viernes de 09h00 a 17h00

FUDELA
SERVICIO 
Medios de vida, emprendimientos
CONTACTO: 0992944340  / contacto@fudela.org.ec
ATENCIÓN: Lunes a Viernes / 09h00  - 17h00
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