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Con casi 1.8 millones de refugiados y migrantes 
venezolanos establecidos en Colombia, 413,000 
transitando de forma regular y medio millón de 
retornados para inicio de 2020, el acceso a 
albergues, viviendas y barrios seguros es más que 
solo un techo – es una garantía de protección e 
integración.  
 

Respuesta de emergencia 
 
 A pesar de la expansión del número y 
capacidad de los albergues en el país, la 
demanda de alojamiento de emergencia supera 
ampliamente la capacidad existente en la zona 
de frontera, y aún más en algunas zonas de 
recepción y tránsito. Esto se refleja en el aumento 
de la población refugiada y migrante en situación de 
calle, así como métodos negativos de 
supervivencia, como ocupación de espacio público 
o inmuebles abandonados, sexo transaccional por 
alojamiento o violencia sexual en estos lugares. La 
respuesta existente también es insuficiente para 
algunos perfiles que tienen necesidades 
específicas, como las personas sobrevivientes de 
violencia de género, en situación de discapacidad y 
la población indígena, así como los perfiles que 
no son priorizados normalmente por los actores 
humanitarios por falta de capacidad suficiente, 
como los hombres que viajan solos. La falta de 
alojamiento seguro y de calidad también se refleja 
en la falta de acceso a agua potable y la 
exposición a los elementos y a enfermedades 
transmisibles. 
 
Al mismo tiempo que ha aumentado la respuesta 
de las organizaciones humanitarias, la sociedad 
civil y algunas comunidades religiosas también 
han tomado la iniciativa de establecer albergues 
propios, particularmente en zonas donde la respuesta ha sido limitada. Estas iniciativas 
requieren apoyo con el fin de mejorar la calidad de sus servicios y asegurar su sostenibilidad. 
 
En respuesta a estas necesidades, en 2020 el Subgrupo está trabajando para (1) ampliar la 
oferta de alojamiento en emergencia en las zonas donde la brecha entre la demanda y la 
oferta es mayor, así como apoyar albergues existentes en labores de construcción, 
adecuación, mejora, dotación, rehabilitación y gestión, (2) aumentar la oferta para personas 
con necesidades específicas, como población indígena, en situación de discapacidad, LGBTI, 
niños, niñas y adolescentes no acompañados y sobrevivientes de violencia sexual, y (3) 
aumentar la calidad de las opciones de alojamiento temporal fuera de albergues, como las 
viviendas de emergencia, y los procesos de salida de los albergues. 
 

 

Alojamiento y    
asentamientos: 2020 

 

22 socios principales 

 

 20 departamentos 

 

 $38.16M USD solicitados 

Familias en el albergue comunitario de Puerto 
San Salvador en Tame, Arauca, apoyado por 
FUPAD. © FUPAD [2019]. 
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Estabilización 
 

A mediano plazo la principal necesidad es acceso regular y seguro al arriendo. La 
principal barrera es el alto costo del alquiler, que muchas veces hace que el acceso a vivienda 
digna no sea posible. Adicionalmente, la discriminación y la exigencia de documentos a los 
que los refugiados y migrantes no tienen acceso también son barreras en algunos casos, y 
pueden llevar a comportamientos riesgos, como la habitación en viviendas inseguras que no 
cumplen estándares mínimos, el hacinamiento y la cohabitación de personas sin vínculos 
familiares o sociales preexistentes, lo que genera riesgos de protección considerables.  
 
Por ello, las actividades clave del Subgrupo se enfocan en el apoyo integral al arriendo – 
incluyendo información, acompañamiento y subsidios de arriendo –, modalidades alternativas 
como familias de acogida, y en menor medida apoyo con dotaciones básicas.  
 

Soluciones duraderas 
 

A largo plazo, la población proveniente de Venezuela está siendo un factor en la 
creación de nuevos asentamientos informales, así como la expansión de 
asentamientos preexistentes. Estos suelen estar ubicados en zonas de alto riesgo, tener 
bajo nivel de acceso a servicios públicos domiciliarios y enfrentar problemas estructurales de 
tenencia y propiedad de predios e inmuebles. Al mismo tiempo, este aumento de población 
genera presión en las comunidades de acogida, pues aumenta la demanda de espacio público 
y acceso a infraestructura comunitaria.  
 
En este sentido, el Subgrupo trabaja con las autoridades y comunidades para mejorar y 
ampliar las estructuras comunitarias y avanzar en los procesos de mejoramiento de 
asentamientos informales y su inserción en la planeación urbana y la construcción de políticas 
públicas. 
 

Alojamiento y asentamientos: socios principales a nivel nacional 
 

ACNUR | ACTED | Aldeas Infantiles | Caritas Alemania | Caritas Suiza | Cruz Roja Colombiana 
| DRC | Federación Luterana Mundial | FUPAD | iMMAP | Malteser | Médecins du Monde | 
NRC | OIM | ONU Habitat | OPS/OMS | SJR Colombia | SJR LAC | Solidarités 
International/Première Urgence Internationale | Samaritan's Purse | Techo | ZOA 
 

 

GIFMM: Subgrupo Multisector 
 

El Subgrupo Multisector coordina la asistencia y servicios a refugiados, migrantes y 
comunidades de acogida a través de intervenciones en alojamientos temporales y 
asentamientos, artículos no alimentarios (NFI), transporte humanitario y telecomunicaciones. 
_________________________________________________________________________________ 

 
POBLACIÓN CON     POBLACIÓN                    REQUERIMIENTOS                         SOCIOS NIVEL 
NECESIDADES   OBJETIVO  FINANCIEROS   NACIONAL 
 

1.56 M   0.23 M  $ 50.92 M USD 24 
______________________________________________________ 
 

 

  

 
Contacto:                                             https://r4v.info/es/working-group/216       

   
 

 
Nicolás Rodríguez Serna 
Facilitador 
rodrigun@unhcr.org 

Natalia Ramírez 
Facilitadora 
natalia.ramirez@cruzrojacolombiana.org  

Hugo Sánchez 
Facilitador 
husanchez@iom.int 
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