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GIFMM: Subgrupo Multisector 
 

El Subgrupo Multisector coordina la asistencia y servicios a refugiados, migrantes y 
comunidades de acogida a través de intervenciones en alojamientos temporales y 
asentamientos, artículos no alimentarios (NFIs), transporte humanitario y telecomunicaciones. 
_________________________________________________________________________________ 

 
POBLACIÓN CON     POBLACIÓN                    REQUERIMIENTOS                         SOCIOS NIVEL 
NECESIDADES   OBJETIVO  FINANCIEROS   NACIONAL 
 

1.56 M   0.23 M  $ 50.92 M USD 24 
 

Alojamiento y 
asentamientos 
 
Una de las principales 
necesidades de la población 
proveniente de Venezuela es 
el acceso a alojamiento 
seguro, ya sea durante el 
tránsito hacia su lugar de 
destino o una vez asentados 
en territorio colombiano. 
Dependiendo de la fase en la 
que se encuentren, los 
refugiados y migrantes 
necesitan alojamiento de 
emergencia, apoyo para 
acceder a arriendo seguro o 
asistencia para asegurar sus 
derechos a la vivienda, tierra y 
propiedad. 
 
El alojamiento seguro ofrece protección, salud y privacidad y sienta las bases para la 
integración entre los refugiados y migrantes y las comunidades de acogida.  
 
Los albergues ofrecen protección frente a los riesgos de la calle, incluyendo violencia sexual, 
robo y exposición a los elementos, además de ofrecer servicios esenciales como electricidad, 
agua potable, duchas, alimentación y gestión de casos. Estos servicios son fundamentales 
para personas que están especialmente en riesgo en caso de no tener un lugar seguro donde 
pasar la noche, como mujeres no acompañadas, niños, niñas y adolescentes, personas con 
condiciones médicas o en situación de discapacidad y personas LGBTI. Las estrategias de 
salida de albergues promueven la autosuficiencia y la inserción social.  
 
En el mediano plazo, el apoyo al arriendo ayuda a que las personas puedan acceder a 
alojamiento digno y crear su propio espacio de descanso y protección para sus familias.  
Adicionalmente, los recursos invertidos en arriendo van directamente a los arrendadores 
colombianos, beneficiando a la comunidad de acogida.  
 
A largo plazo, los asentamientos informales que existen en muchas zonas urbanas del país 
también están recibiendo población proveniente de Venezuela. El apoyo a los barrios clave 
con mejoramiento e inserción en los procesos de planeación urbana asegura beneficios a toda 
la población que los habita, independientemente de su nacionalidad. 

Taller de inserción en la cultura local “Tejiendo Identidad” en el Centro de 
Atención al Migrante y Refugiado de Pastoral Social/Cáritas Colombiana 
en Maicao, Guajira. © SNPS/CC [2019]. 
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Artículos no alimentarios 
(NFIs) 
 
Además de la provisión de 
alojamiento, la población 
proveniente de Venezuela requiere 
artículos no alimentarios para 
asegurar su dignidad y 
necesidades básicas. Durante el 
tránsito, la provisión de mantas y 
ropa ofrece protección contra los 
elementos, mientras que el apoyo 
con colchones, sábanas, paneles 
solares y kits de cocina promueve 
condiciones de habitabilidad dignas. 
 

Transporte humanitario 
 
En 2019 más de 410,000 refugiados y migrantes venezolanos cruzaron Colombia de forma 
regular. Otros se movilizaron a municipios dentro del país por motivos laborales, familiares o 
de protección. En muchos casos la falta de recursos hace que las personas deban elegir entre 
comprar alimentos, pagar alojamiento o comprar un tiquete de bus, y caminar hace que se 
expongan a riesgos en la vía, como separación familiar, robos y exposición a los elementos. 
Esto es particularmente peligroso para algunas poblaciones, como personas con 
discapacidad, adultos mayores y mujeres y niños, niñas y adolescentes no acompañados.  
 
El transporte humanitario tiene el triple propósito de facilitar el proceso de movilidad 
de la población, salvaguardar sus recursos limitados y ofrecer protección frente a los 
riesgos en el camino. 
 

Telecomunicaciones 
 
Al llegar a Colombia y en el tránsito hacia los lugares de destino, los refugiados y migrantes 
necesitan poder comunicarse con sus familiares, amigos y redes de apoyo para mantenerles 
informados sobre su situación, permanecer en contacto y organizar su viaje. La provisión de 
servicios de telecomunicaciones de los miembros del GIFMM, a través de llamadas 
telefónicas y acceso a internet, es una herramienta clave para asegurar el acceso a 
información y proteger la unidad familiar.  
 

Multisector: socios principales a nivel nacional 
 
ACNUR | ACTED | Aldeas Infantiles | Caritas Alemania | Caritas Suiza | Cruz Roja Colombiana 
| DRC | Federación Luterana Mundial | FUPAD | iMMAP | Malteser | Médecins du Monde | 
NRC | OFICA | OIM | ONU Habitat | OPS/OMS | Pastoral Social | SJR Colombia | SJR LAC | 
Solidarités International/Première Urgence Internationale | Samaritan's Purse | Techo | ZOA 

 
 

 

  

 
Contacto:                                             https://r4v.info/es/working-group/216       

   
 

 
Nicolás Rodríguez Serna 
Facilitador 
rodrigun@unhcr.org 

Natalia Ramírez 
Facilitadora 
natalia.ramirez@cruzrojacolombiana.org  

Hugo Sánchez 
Facilitador 
husanchez@iom.int 

 

Multisector 2020 
 

 24 departamentos 

 

 $50.92 M requerimientos financieros: 
   

          $38.16 M alojamiento y asentamientos 

(incluye 0.2 M de telecomunicaciones)  
    

          $9.98 M artículos no alimentarios 
 
                         

          $2.78 M transporte humanitario   
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