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El Monitoreo de Protección es una herramienta de ACNUR que busca generar información oportuna sobre la 
situación de protección de refugiados y migrantes en la región. La metodología de recojo de información es 
cuan�ta�va y aleatoria. La información de cada familia ha sido recogida a través de la aplicación del 
cues�onario a la jefa o el jefe de familia. 

El obje�vo principal del ejercicio de monitoreo en Puno fue iden�ficar el perfil demográfico, intenciones a 
corto plazo, y necesidades de protección de las personas que se encuentran en esta región. El monitoreo se 
realizó en tres localidades: Desaguadero, Juliaca y Puno. Además, se diferenciaron tres perfiles de población: 
a) personas ingresando a Perú, b) personas residentes, c) personas saliendo de Perú.

Las ciudades de Desaguadero, Juliaca y Puno se ubican en la región de Puno, al sur de Perú y en la frontera 
con Bolivia, siendo un punto de tránsito importante para personas provenientes de Venezuela. A estas 
ciudades llegan personas refugiadas y migrantes para realizar los transbordos necesarios para con�nuar su 
viaje, dentro o fuera del país. Asimismo, se ha observado un gran número de familias venezolanas asentadas 
en la ciudad de Juliaca, por su ac�vidad comercial. 

A pesar de la importancia de la región para las personas en tránsito, es poca la información que se maneja 
sobre cuál es el perfil de las personas que se encuentran en estas ciudades y cuáles son sus necesidades de 
protección. Esta información es clave para que los actores humanitarios puedan orientar su respuesta.
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MONITOREO DE PROTECCIÓN
PUNO - JUNIO 2021

Con el apoyo de:

ACNUR agradece el apoyo de los donantes que brindan fondos para responder a la situación Venezuela:
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MONITOREO DE PROTECCIÓN
PERFIL DE LAS FAMILIAS ENTREVISTADAS

409
Personas

2
Tamaño medio del grupo

164
Familias entrevistadas

DATOS DEMOGRÁFICOS

Piramide etaria

5%

10%

30%

1%

3%

7%

44%

0%

a. 0 a 4 años

b. 5 a 17 años

c. 18 a 59 años

d. 60 a más años

Femenino Masculino

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

NECESIDADES ESPECÍFICAS

PROTECCIÓN INTERNACIONAL

Perfil de las familias entrevistadas

Residentes 65%

21%

14%

Personas saliendo

Personas ingresando

15%

6%

10%

4%

1%

de mujeres están embarazadas o en periodo de lactancia

de personas tienen alguna condición médica crítica o crónica

de NNA* separados o no acompañados

son hogares monoparentales

de personas tienen alguna discapacidad

de personas son sobrevivientes de violencia sexual, física o psicológica

2%

Con el apoyo de:

22% de las personas entrevistadas tienen 
necesidades específicas de protección

*Niñas, niños y adolescentes

enfrentaría riesgos relacionados con obstáculos 
para acceder a derechos básicos y violencia, en 

caso de regresar a Venezuela
82%

El monitoreo incluye una pregunta sobre los riesgos que enfrentarían las personas entrevistadas y 
sus familias en caso de regresar a su país de origen.

de familias ha tenido que reducir la calidad o cantidad de los alimentos consumidos

de familias en tránsito ha tenido que dormir en las calles durante su viaje

de familias ha tenido que pedir dinero en las calles

de familias ha buscado ayuda de organizaciones humanitarias

de familias ha tenido que recolectar restos de alimentos en las calles

El monitoreo indaga sobre cuáles han sido las estrategias a las que han tenido que recurrir las 
familias para poder cubrir sus necesidades basicas*.

*Para las familias en tránsito, la pregunta recoge las estrategias de afrontamiento realizadas durante el viaje. Para las 
familias residentes, la pregunta recoge las estrategias de afrontamiento realizadas durante los últimos meses.

57%

18%

34%

4%

13%
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INTENCIONES A CORTO PLAZO

¿En qué país estuvieron viviendo antes de
iniciar su viaje?

Chile Bolivia Argentina

61%

30%

9%

¿Hacia qué país se dirigen?

Perú Venezuela Colombia Ecuador

48%

30%

13%
9%

INCIDENTES DE PROTECCIÓN

*Los incidentes incluyen xenofobia, robo de documentos o pertenencias, trato denigrante o soborno por parte de 
fuerzas del orden

61% reportó haber sufrido incidentes de protección 
durante el viaje*

MONITOREO DE PROTECCIÓN
PERSONAS INGRESANDO POR LA FRONTERA SURORIENTE

SITUACIÓN EN LA RUTA

Durante el viaje, ¿a cuántas comidas tienen
acceso durante un día?

43%

Dos comidas 35%

Tres comidas 22% Una comida o menos

2
Tamaño medio 

del grupo

50
Personas

23
Familias entrevistadas 

ingresando a Perú

ha tenido que realizar pagos para cruzar la frontera61% 

Nota: los gráficos en barra azul representan preguntas de opción única; la sumatoria de las categorías puede superar el 100% debido al redondeo de las cifras. Los gráficos en barra verde representan preguntas de opción múltiple, por lo que la sumatoria de las categorías superará el 100%.

¿Por cuánto tiempo estuvo viviendo en ese
país?

a. 0 a 6 meses b. 6 meses a
1 año

c. 1 año a 3
años

d. 3 años a 5
años

30% 30% 30%

9%

¿Ha recibido algún tipo de asistencia
durante su viaje?

Ningún apoyo

Sí, de ONGs o Naciones Unidas

Sí, de una organización religiosa

83%

17%

4%

En caso de ir a Venezuela, ¿por qué han decidido
retornar?

Falta de trabajo
Familiares necesitan cuidado en Venezuela

Reunificación familiar
Desalojado por no poder pagar el arriendo

Deseo de ver a familiares
Deudas en el país de acogida

Discriminación
Falta de alimentos
Sin acceso a salud

43%
43%

29%
14%
14%
14%
14%
14%
14%

En caso de quedarse en Perú, ¿hacia
qué región se dirige?

Lima

Arequipa

Puno

82%

9%

9%

En caso de quedarse en Perú, ¿piensa solicitar
la condición de refugiado?

Sí 64%

No 36%

Con el apoyo de:
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MONITOREO DE PROTECCIÓN
PERSONAS RESIDIENDO EN PUNO

INTEGRACIÓN

¿Se encuentran matriculados en el colegio
los NNA en edad escolar?

Sí 64%

No 36%

EMPLEO

¿Ha solicitado o piensa solicitar la condición de
refugiado en Perú?

No. No lo veo relevante para mi caso

Si pienso solicitar. Todavía no lo he hecho

Si solicité, decisión pendiente

Si solicité, pero retiré mi solicitud

Si solicité, soy refugiado reconocido

Si solicité, rechazaron mi solicitud

41%

26%

22%

5%

4%

2%

¿Tiene algún permiso de permanencia, emitido
por Migraciones?*

Sin ningún permiso

Carnet de extranjería vigente

Prefiero no decir

Carnet de extranjería en trámite

75%

20%

3%

3%

STATUS LEGAL Y REFUGIO

3
Tamaño medio 

del grupo

290
Personas

107
Familias entrevistadas 

residiendo en Perú

Nota: los gráficos en barra azul representan preguntas de opción única; la sumatoria de las categorías puede superar el 100% debido al redondeo de las cifras. Los gráficos en barra verde representan preguntas de opción múltiple, por lo que la sumatoria de las categorías superará el 100%.

¿Realizó la preinscripción para la
regularización migratoria?

Si 61%

No 39%

DOCUMENTOS

¿Con qué documentos de identidad cuenta?

Cédula de Identidad

Pasaporte vigente

Pasaporte vencido

Registro de Nacimiento

Fotocopia de la cédula

Ninguno

Acta de nacido vivo

87%

18%

16%

13%

4%

4%

2%

Situación laboral actual

Empleo informal

Ventas ambulantes o en la calle

Desempleado

Empleo formal

Profesional independiente

50%

25%

13%

7%

4%

EDUCACIÓN

INCIDENTES DE PROTECCIÓN

*Los incidentes incluyen xenofobia, robo de documentos o pertenencias y trato denigrante

82% reportó haber sufrido incidentes de protección 
estando en Perú*

Estando en Perú, ¿se ha sentido
discriminado?

a. Completamente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Completamente en desacuerdo

23%

47%

8%

20%

2%

¿Cuáles son sus planes a corto plazo?

Quedarme en esta ciudad

Ir a otra ciudad en Perú

Ir a otro país

No sé

Regresar a Venezuela

91%

4%

3%

2%

1%

Con el apoyo de:
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MONITOREO DE PROTECCIÓN
PERSONAS SALIENDO POR LA FRONTERA SURORIENTE

INTENCIONES A CORTO PLAZO

¿En qué país estuvieron viviendo durante los
últimos meses?

Venezuela Perú Colombia Ecuador

35%
32%

29%

3%

¿Hacia qué país se dirigen?

Chile Brasil Bolivia Argentina Paraguay

79%

9% 6% 3% 3%

¿Por cuánto tiempo estuvo viviendo en ese
país?*

a. 0 a 6 meses b. 6 meses a
1 año

c. 1 año a 3
años

d. 3 años a 5
años

18%
27% 50%

5%
¿Por qué motivos ha elegido ese país de

destino?

Tengo familiares ahí

Creo poder conseguir trabajo ahí

Tengo conocidos ahí

Tengo opciones de trabajo concretas

Creo poder acceder a alimentos ahí

Valor de la moneda

Creo poder acceder a educación ahí

Creo poder acceder a salud ahí

59%

38%

32%

24%

9%

6%

3%

3%

INCIDENTES DE PROTECCIÓN

*Los incidentes incluyen xebofobia, robo de documentos o pertenencias, trato denigrante, intimidación, amenaza y 
devoluciones en frontera

47% reportó haber sufrido incidentes de protección 
durante el viaje*

34
Familias entrevistadas 

saliendo de Perú

69
Personas

2
Tamaño medio 

del grupo

SITUACIÓN EN LA RUTA

Nota: los gráficos en barra azul representan preguntas de opción única; la sumatoria de las categorías puede superar el 100% debido al redondeo de las cifras. Los gráficos en barra verde representan preguntas de opción múltiple, por lo que la sumatoria de las categorías superará el 100%.

piensa realizar pagos para  que los ayuden a cruzar la 
frontera

38% 

*Para familias que estaban viviendo en Perú, 
Colombia o Ecuador

¿Tenía información sobre las
condiciones climáticas de la frontera

con Bolivia?

No 56%

Sí 44%

¿Piensa solicitar la condición de refugiado en
su lugar de destino?

Sí 56%

No 44%

Durante el viaje, ¿a cuántas comidas tienen acceso
durante un día?

Tres comidas 10%

28%

63%
Dos comidas

Una comida o menos

En caso de ir a Chile, ¿en qué ciudad se
quedarán?

Santiago

Antofagasta

Valparaiso

Tecumo

74%

15%

7%

4%

Con el apoyo de:


