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Situación de refugiados y migrantes provenientes de Venezuela ante COVID-19 
Este flash update provee información actualizada frente a la situación en frontera y necesidades de refugiados y migrantes ante 

los recientes sucesos y casos registrados de COVID-19 en Colombia. Este documento evidencia las principales medidas de Gobierno 

para mitigación de casos y sucesos en los departamentos donde se cuenta con GIFMM local. 

 

  

 

Cifras nacionales1 

 

                                                           
1 Cifras Instituto Nacional de Salud. Corte 19 de mayo 6:30 pm. 

Entrega de kits de higiene en Yumbo, Valle del Cauca © World Vision. 
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Contexto nacional: 

 El Ministerio del Interior anunció el 13 de mayo el listado de 90 municipios sin registro de casos de COVID-19 y 

que cuentan con el permiso del Gobierno nacional para el levantamiento del Aislamiento Preventivo 

Obligatorio y la reactivación de las actividades económicas. Dicha autorización no es un levantamiento 

obligatorio de la cuarentena sino una potestad de las autoridades locales; de igual forma, se mantienen 

restringidos los eventos públicos o privados que generen aglomeraciones, entre otras actividades2.  

 Gobierno nacional emite el Decreto 660 del 13 de mayo que autoriza al Ministerio de Educación, durante el 

periodo de emergencia flexibilizar el calendario académico del presente año escolar en los niveles de 

preescolar, básica y media, según las necesidades específicas de cada región y en articulación con las 

autoridades locales3.  

 Durante una reunión el pasado 15 de mayo, Colombia y Brasil llegaron a cuatros acuerdos para enfrentar la 

pandemia del COVID-19 en la frontera amazónica: fortalecimiento de la presencia militar en frontera en los 

departamentos de Amazonas, Vaupés y Guainía; establecimiento de un protocolo de comunicación para 

seguimiento diario de la situación; integración de los ministerios de salud de Brasil y Colombia para establecer 

protocolos sanitarios conjuntos en las zonas de frontera; y creación de grupo ad hoc transitorio entre los 

Ministerios de Relaciones Exteriores, Defensa y Salud y las autoridades migratorias, para coordinar acciones 

frente a la pandemia4. 

 El 18 de mayo, el presiente Iván Duque presenta el sello de bioseguridad turística, con el apoyo de la 

Organización Mundial de Turismo, el cual permitirá impulsar el sector a medida se supere la pandemia. Este 

sello o certificado (con vigencia de dos años) es voluntario y podrá ser usado por prestadores de servicios, áreas 

y atractivos turísticos que certifiquen el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, una vez comience la 

reactivación del sector5. 

 El 19 de mayo el Gobierno nacional anuncia la ampliación del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el 

territorio nacional hasta el 31 de mayo, y la extensión de la medida de emergencia sanitaria hasta el 31 de 

agosto para enfrentar la pandemia COVID-19. Entre el 1º y el 30 de junio se inicia una nueva etapa de 

cuarentena con un Aislamiento Preventivo Inteligente, durante el cual se podrá retomar vida productiva bajo 

normas de seguridad, y seguirán las clases virtuales para colegios y universidades. De igual forma permanece 

el cierre de fronteras terrestres, aéreas y fluviales, y las restricciones en vuelos nacionales y transporte 

intermunicipal6. 

 El 19 de mayo, la OPS/OMS anuncia el ingreso de Colombia en el Comité Ejecutivo de la OMS por tres años, 

este comité es el órgano asesor de la Asamblea Mundial de la Salud y a su vez es el miembro máximo decisorio 

de la Organización Mundial de la Salud (OMS), donde participan más de 190 países7. 

 

 

                                                           
2 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/90-municipios-no-covid-19-recibido-luz-verde-para-levantar-

Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-200513.aspx 
3 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-expide-Decreto-660-que-autoriza-al-Ministerio-de-Educacion-
para-flexibilizar-el-calendario-academico-200514.aspx 
4 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-Brasil-logran-cuatro-importantes-acuerdos-enfrentar-
pandemia-covid-19-frontera-amazonica-Presidente-Duque-200515.aspx 
5 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-lanzo-sello-bioseguridad-turistica-con-apoyo-Organizacion-
Mundial-Turismo-para-estimular-sector-200518.aspx 
6 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Presidente-Duque-ampliacion-Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-31-
mayo-extension-Emergencia-Sanitaria-31-de-agosto-200519.aspx 
7 https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-sera-miembro-del-Comite-Ejecutivo-de-la-OMS.aspx 

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20660%20DEL%2013%20DE%20MAYO%20DE%202020.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/90-municipios-no-covid-19-recibido-luz-verde-para-levantar-Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-200513.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/90-municipios-no-covid-19-recibido-luz-verde-para-levantar-Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-200513.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-expide-Decreto-660-que-autoriza-al-Ministerio-de-Educacion-para-flexibilizar-el-calendario-academico-200514.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-expide-Decreto-660-que-autoriza-al-Ministerio-de-Educacion-para-flexibilizar-el-calendario-academico-200514.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-Brasil-logran-cuatro-importantes-acuerdos-enfrentar-pandemia-covid-19-frontera-amazonica-Presidente-Duque-200515.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-Brasil-logran-cuatro-importantes-acuerdos-enfrentar-pandemia-covid-19-frontera-amazonica-Presidente-Duque-200515.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-lanzo-sello-bioseguridad-turistica-con-apoyo-Organizacion-Mundial-Turismo-para-estimular-sector-200518.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-lanzo-sello-bioseguridad-turistica-con-apoyo-Organizacion-Mundial-Turismo-para-estimular-sector-200518.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Presidente-Duque-ampliacion-Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-31-mayo-extension-Emergencia-Sanitaria-31-de-agosto-200519.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Presidente-Duque-ampliacion-Aislamiento-Preventivo-Obligatorio-31-mayo-extension-Emergencia-Sanitaria-31-de-agosto-200519.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-sera-miembro-del-Comite-Ejecutivo-de-la-OMS.aspx
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Dentro de la población refugiada y migrante los grupos más vulnerables, se destacan:   
o Personas en tránsito.  
o Personas en situación de calle. 
o Personas con condición médica crítica o crónica.  
o Familias cuya generación de ingresos ha sido afectada por el cese de actividades y/o 
la limitación de la libertad de movimiento. 
o Hombres y mujeres solos/as no priorizados. 
o Grupos indígenas en zonas fronterizas. 

 

 
Necesidades identificadas: 
o Elementos de bioseguridad como tapabocas, gel antibacterial y jabón, así 

como también kits de higiene para la población. 
o Apoyo en temas de alojamientos, ya sea a través de transferencias 

monetarias para el pago de vivienda, o acceso a alojamientos transitorios en 
hoteles/albergues con el objetivo de evitar situación de calle. 

o Insumos y equipos hospitalarios, implementos de aseo y limpieza. 
o Aumento en entrega de alimentos a población vulnerable en Arauca 
o Alojamientos transitorios para aislamiento preventivo obligatorio (Antioquia, Arauca, Bogotá, Costa 

Caribe, Nariño, Norte de Santander, Santander, Valle del Cauca). 
o Instalación de puntos de hidratación, sistema de lavado de manos y disposición de residuos. 
o Estructuras temporales para ampliar capacidad en alojamientos y aislamiento para casos positivos de 

COVID-19, según las normas de bioseguridad decretadas por las autoridades competentes y la 
OPS/OMS (Nariño). 
 

 

Coordinación y respuesta GIFMM locales 

 

 Se brinda apoyo logístico en la entrega de 4.039 paquetes alimentarios destinados por el Gobierno nacional a 

refugiados y migrantes y comunidades de acogida en 12 comunas de Medellín, en articulación con la Secretaría 

de Inclusión Social Familiar y Derechos Humanos de la Alcaldía de Medellín, como ente encargado para el 

desarrollo de esta actividad. 

 En articulación con la Secretaría de Salud, continúan las jornadas de salud, así como el acompañamiento en la 

implementación de las medidas de bioseguridad en los alojamientos temporales en la ciudad de Medellín por 

parte de los miembros del GIFMM con acciones en salud.  

 Continúa la atención a la población a través de las líneas de atención y orientación de las organizaciones del 

GIFMM.  

 GIFMM Colombia: Líneas de Atención GIFMM Antioquia- 16 de abril      

 

 En articulación con la Secretaría de Educación Departamental se realiza la entrega de guías, material educativo 

y kits de higiene a 190 niños, niñas y adolescentes refugiados y migrantes que asisten a instituciones educativas 

en la ciudad de Arauca.  

 Se realiza la entrega de 450 kits de alimentos, de 620 kits de lavado de manos y de 15 filtros familiares en la 

ciudad de Arauca. 

GIFMM Antioquia 

GIFMM Arauca 

https://r4v.info/es/documents/details/75764
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 En 7 asentamientos en Arauca se realiza la entrega de insumos para huertas, capital semilla y módulos 

pecuarios para la producción rápida de alimentos, garantizando seguridad alimentaria a las familias e 

impulsando cohesión social en esta población a través de ollas comunitarias.   

 Se realiza la entrega de 60 kits para control prenatal en centro materno infantil y hospital San Vicente en 

Arauca, para garantizar la continuidad en la atención a madres gestantes. 

 Continúa la atención básica en salud a 50 personas promedio por día, así como la atención telefónica en 

primeros auxilios psicológicos y la atención psicosocial a 50 familias para manejo de niveles de estrés y 

ansiedad. 

 Continúa la respuesta a familias a través de transferencias monetarias multipropósito. 

 Se realiza la entrega de insumos de cocina, menaje y dotación de colchonetas a la Alcaldía de Tame para 

habilitación de un alojamiento temporal, así como de elementos de higiene personal y kits dormida a las 

Alcaldías de Puerto Rondón, Yopal y Tame.  

 

 

 

 Continúa la articulación con la Alcaldía de Bogotá para la atención a refugiados y migrantes en temas de 

alojamientos temporales, transferencias monetarias y agua y saneamiento, y se avanza en firma de convenio 

con la Alcaldía para intercambio de base de datos en la entrega de transferencias monetarias a refugiados y 

migrantes en situación de vulnerabilidad.  

 Se mantiene la atención a la población que se encuentra en los alojamientos temporales.  

GIFMM Bogotá y región 

Entrega de insumos para huertas para producción rápida de alimentos ©ACDI/VOCA 
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 Continúa la entrega de kits de higiene, kits de bioseguridad y kits de aseo a población refugiada y migrante en 

vulnerabilidad en Bogotá, así como la atención y orientación a través de las líneas telefónicas.  

 

 
 

 Se finaliza las entregas de 5.010 mercados enviados por el Gobierno nacional para la población refugiada, 

migrante y colombianos retornados en la ciudad de Valledupar; los miembros GIFMM local brindaron su apoyo 

en los aspectos logísticos.  

 Continúa la orientación y atención vía telefónica a población refugiada y migrante, a través de las cuales se 

realiza la identificación de personas en situación de vulnerabilidad potenciales beneficiarios de transferencias 

monetarias multipropósito. 

 Continúa la entrega de bonos alimentarios y tarjetas de transferencias monetarias a refugiados y migrantes.  

 En articulación con el ICBF, se realiza la entrega de kits de cocina, menaje y kit de dormida en los Centros de 

Desarrollo Infantil de Valledupar.  

 Continúan las atenciones de consulta externa a mujeres lactantes y gestantes en el Hospital Eduardo 

Arredondo.         

 

 

 Se finaliza la entrega de 5.000 mercados destinados por parte el Gobierno nacional a población refugiada y 

migrante y en situación de vulnerabilidad en 4 barrios de Barranquilla (Atlántico); el GIFMM ha apoyado en 

aspectos logísticos. 

 Se realiza la entrega de kits de higiene a población refugiada y migrante en Puerto Colombia (Atlántico). 

 En Puerto Colombia, se apoyan con transferencias monetarias multipropósito a 28 personas para garantizar el 

autoaislamiento preventivo; se realizan jornadas de planificación a población refugiada y migrante y se apoyan 

microempresarios refugiados y migrantes para la búsqueda de recursos y el fortalecimiento de las unidades 

productivas. 

 Apoyo logístico para la entrega de 400 ayudas alimenticias por parte de organizaciones de venezolanos en 

Barranquilla.  

 En articulación con el sector WASH a nivel nacional, se busca dar respuesta a zonas en Soledad con población 

en condiciones de hacinamiento; se inicia con apoyo a la campaña de la secretaria de salud de Soledad 

"Escuadrón Anticovid" el cual busca generar conciencia a la población sobre la importancia de las medidas de 

aislamiento y lavado de manos.  

 

 Se mantiene la articulación permanente con autoridades locales para la entrega de mercados destinados por 

parte del Gobierno nacional a población vulnerable en varios municipios de La Guajira. 

 Continúan activos las unidades sanitarias y los puntos de hidratación en Paraguachón, así como el Centro de 

cuidado y albergue para niños, niñas y adolescentes Significarte y Renacer y la Casa de acogimiento temporal 

en Maicao. 

 Se mantiene la atención primaria en salud, salud sexual y reproductiva, atención psicosocial y de rehabilitación 

en Riohacha. 

 Siguen las entregas de transferencias monetarias, bonos de alimentación, efectivo y e-vouchers. 

 Se brinda asistencia técnica a la Secretaría de Salud, Hospitales, autoridades locales y otros puntos; y apoyo 

con la expansión de hospitales (infraestructura), dotación de equipos médicos, contratación de personal y 

transporte. 

GIFMM Cesar 

GIFMM Costa Caribe 

GIFMM La Guajira 



 
FLASH UPDATE   Mayo 19, 2020 

COLOMBIA  

 Continúan activas las líneas de atención telefónica en temas de atención en salud, rehabilitación física, atención 

psicosocial y primeros auxilios psicológicos, información sobre el COVID-19, orientación legal, atención a casos 

de violencia sexual, violencia basada en género (VBG) y trata, y protección de la niñez, y se brinda atención a 

casos de protección de la infancia y atención a casos de VBG. 

 Se mantienen activos los alojamientos temporales y red de hoteles para garantizar el aislamiento preventivo 

con medidas de protección, salud, alimentación, educación entre otros en Riohacha y Maicao. 

 

     

 Continúan los apoyos con alimentación y kits de aseo a la población en la Terminal de transporte de Ipiales y 
adecuación del lugar con baterías sanitarias, lavamanos e instalación de carpas. 

 Sigue el apoyo a un hotel habilitado en articulación con la Alcaldía de Ipiales con kit de aseo, tapabocas, filtros 
de agua, aplicación de tamizaje y atención primaria en salud, entrega de alimentos calientes y alimentos 
especiales para bebé y primera infancia. 

 En Ipiales, se realiza la entrega de elementos de protección y bioseguridad al Centro Regulador de Urgencias 

y Emergencias (CRUE), a la IPS Municipal y el Hospital Civil de Ipiales, y a la Guardia Indígena de Cumbal. 
 

 

      

Norte de Santander 

 En articulación con la Secretaría de Educación se han realizado entregas de material didáctico y kits en el 

puente Francisco de Paula Santander y en el Puente Simón Bolívar. 

 Apertura Centro de Atención Transitorio al Migrante (CATM) como espacio de aislamiento para población 

refugiada y migrante, referidos por otros socios o posibles casos para aislamiento de la población. 

 Continúa la atención y orientación a población refugiada y migrante a través de las líneas telefónicas para 

casos de protección, violencia basad en género, protección a la niñez, entre otros. 

 En el Espacio de Apoyo del Puente Internacional Simón Bolívar continúan las atenciones en primeros 

auxilios, servicios de acceso a baterías sanitarias, puntos de hidratación y tamizajes a la población refugiada 

y migrante, así como la entrega de comida caliente.  

Santander 

 Continúa la asistencia alimentaria por medio de comidas calientes en parques, alojamientos temporales y 

hoteles de Bucaramanga a población venezolana y colombianos retornados.  

 Continua la atención en medicina general y salud sexual y reproductiva por parte de socios GIFMM en línea 

con los protocolos de bioseguridad.  

 Entrega de kits de higiene y bioseguridad a población refugiada y migrante en alejamientos temporales y 

zonas identificadas por socios. 

 Continúa respuesta a través de transferencias monetarias multipropósito para garantizar el autoaislamiento  

preventivo de la población en condiciones de vulnerabilidad.  

 

 

 En articulación con la Secretaría de Bienestar Social de Cali, se realiza la identificación de potenciales 

beneficiarios de mercados y transferencias monetarias, y la entrega de ayuda humanitaria.  

GIFMM Nariño 

GIFMM Norte de Santander y Santander 

GIFMM Valle del Cauca 
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 Se brinda atención e información a través de 40 líneas telefónica para temas de acceso a derechos, protección 

de la niñez, violencia sexual y violencia basada en género, trata de personas y pacientes con enfermedades 

crónicas y/o críticas, así como atención psicosocial y primeros auxilios psicológicos.  

 Sigue la atención en salud primaria, atención psicosocial y entrega de medicamentos desde la Móvil de la E.S.E. 

Norte Cali, así como la atención en salud con cita programada en los Hospitales Carmona y San Juan de Dios. 

 Miembros del GIFMM realizan un ejercicio conjunto para la identificación de potenciales beneficiarios de 

transferencias monetarias en los municipios de Jamundí y Palmira. Desde el comienzo de la emergencia COVID-

19, 7.746 personas han sido beneficiarias de transferencias monetarias en Cali y Palmira.  

 Se ha realizado la entrega de 3.000 paquetes alimentarios entregados en Cali, Jamundí y Yumbo a población 

refugiada y migrante con necesidades básicas insatisfechas y de 610 kits de higiene individual y familiar en Cali 

y Palmira. 

 Se ha realizado la entrega de tapabocas, gel antibacterial, monogafas, batas y afiches de prevención a la 

Secretaría de Salud Pública Municipal de Cali (E.S.E Suroriente y Hospital San Juna de Dios) y a líderes 

comunitarios de población venezolana 

 

 

 

Para más información, por favor contactar a: 
 
Lucía Gualdrón, ACNUR, gualdron@unhcr.org 
 
Catalina Pinzón, OIM, cpinzon@iom.int 

mailto:gualdron@unhcr.org
mailto:cpinzon@iom.int

