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INTRODUCCION

Introduccion

Yy humeros
generales

Una Comunidad de Practica (CdP) es un grupo de
personas que comparten un interés o una pasion
por algo que hacen y aprenden cdmo mejorar a
medida que interactuan regularmente.

Esta CdP ha sido fundamental en el contexto de
Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) para las
organizaciones humanitarias en Peru que asisten a
personas migrantes y refugiadas, ya que facilitaron
el intercambio de conocimientos, experiencias y
estrategias adaptadas a las necesidades
especificas de estos grupos vulnerables.

La relevancia de nuestra CdP radica en su
capacidad de fomentar el aprendizaje colaborativo
y lainnovacién. Al compartir desafios y soluciones,
las organizaciones participantes pueden desarrollar
practicas mas efectivas, culturalmente sensibles y
basadas en la comunidad, lo cual es crucial en
contextos humanitarios complejos como el de Perd,
donde la migracién y el refugio presentan desafios
Unicos en salud mental.

Institucionalmente, participar de nuestra CdP
promueve el fortalecimiento de capacidades, el
acceso a una red amplia de especialistas y el
impulso de la calidad de los servicios prestados.
Esto se traduce en intervenciones mas efectivas y
en una mejor respuesta a las necesidades de las
personas migrantes/refugiadas y se promueve el
bienestar de los equipos implementadores.

La migracién venezolana en Perd, es un
fendmeno que ha desafiado las estructuras de
atencion existentes. La adaptacién de las
intervenciones de SMAPS para atender las
complejas necesidades de esta poblacion,
marcada por experiencias de desplazamiento,
pérdida y adaptacién cultural, subraya la
importancia de desarrollar practicas que
respeten la dignidad y la identidad cultural de las
personas refugiadas/migrantes.

Ofrecemos aca un vistazo general a lo que han
sido los primeros tres afios de encuentros de
nuestra CdP, correspondientes al periodo 2021-
2023, comenzando con los nimeros generales
alcanzados durante este tiempo:

31

Organizaciones Participantes

integrantes institucionales
regulares
Encuentros Personas
Presenciales y/o asistentes a los
remotos encuentros
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@ ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Queé organizaciones
permanecen activas
al 2024

b

UNHCR
ACNUR

éL{T

. Centro de Atencion
ACNUR Peru CCEFIRO Psicosocial
@ Www.acnur.org/pais/peru @ www.ccefiro.blogspot.com @ WWW.Caps.orgd.pe

VENEACTIVA

jAvancemos juntos!

HIAS

Acoger al extranjero.
Proteger al refugiado.

. Libremente / bienestar :
HIAS Peru psicosocial Veneactiva
@ www.facebook.com/hiasperu @ www.libremente.pe @ www.veneactiva.org
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http://www.acnur.org/pais/peru
http://www.facebook.com/hiasperu
http://www.ccefiro.blogspot.com/
http://www.libremente.pe/
http://www.caps.org.pe/
http://www.veneactiva.org/

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

M ALDEAS

INFANTILES SOS
PERU

Aldeas Infantiles SOS Peru
@ https://www.aldeasinfantiles.org.pe/

humanity
&inclusion

Humanity & Inclusion
@ https://hi-lac.org/peru/

& ADRA

ADRA Peru
https://adra.org.pe/

= Cartas

Chiclayo

Caritas Chiclayo
https://caritaschiclayo.org.pe/

care

CARE Peru
@ www.care.org.pe

International Rescue Committee
@ https://www.rescue.org/country/peru

| e
F:u:ntﬁd

Demuna de Carmen de la Legua
Reynoso - Callao

@ Facebook Demuna

% JENCUENTROS

Servicio Jesuita a Migrantes
acompafnar - servir « defender

Encuentros Servicio Jesuita a
Migrantes

@ https://www.encuentros-sjs.org/
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https://hi-lac.org/peru/
https://adra.org.pe/
https://www.rescue.org/country/peru
https://www.facebook.com/p/Demuna-Carmen-de-la-Legua-Reynoso-Callao-100049058210082
https://www.aldeasinfantiles.org.pe/
https://care.org.pe/
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®

TEMAS DE INTERCAMBIO

Los iIntercambios,
temas, metodologia vy

aprendizajes

Los cuatro encuentros de intercambio en la Salud
Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) en Peru
construyeron un espacio enriquecedor para compartir
experiencias, metodologias y procedimientos orientados
hacia la intervencion efectiva en comunidades de
migrantes y refugiados venezolanos.

Estas reuniones facilitaron un didlogo abierto sobre las
practicas mas efectivas, destacando la importancia del
fortalecimiento comunitario, especialmente entre las
mujeres migrantes y refugiadas. Este enfoque no solo
empodera a las mujeres para que sean agentes de
cambio dentro de sus comunidades, sino que también
fomenta un entorno de apoyo mutuo esencial para
superar las adversidades y construir redes de seguridad
psicosocial.

En el dmbito del acompafiamiento grupal a mujeres
migrantes sobrevivientes de violencia basada en género
(VBG), los encuentros revelaron la profundidad del
impacto psicosocial de estas experiencias y la necesidad
de enfoques sensibles y fortalecedores. Las sesiones
grupales, compartidas como talleres practicos durante
los encuentros, demostraron ser una herramienta
poderosa para la recuperacion emocional, permitiendo a
las mujeres compartir sus historias, encontrar solace en
experiencias compartidas y tejer redes de apoyo vital
para su resilencia y bienestar mental.

®

"El enfoque basado en la comunidad
es clave para abordar las necesidades
de SMAPS, especialmente en el
segundo nivel de la pirémide de
intervenciones. Este enfoque implica
empoderar a las comunidades
afectadas, promoviendo la resiliencia
y el bienestar psicosocial a través del
fortalecimiento de redes de apoyo
comunitario y de los liderazgos
locales. Al centrarnos en las fortalezas
y recursos de la comunidad, se
pueden identificar elementos
promotores de salud mental que, con
capacitacion y acompafamiento,
pueden dar sostenibilidad a acciones
de apoyo entre pares, facilitar grupos
de soporte y servir como enlaces
vitales con los servicios de salud
mental especializados”

Christian Guzman
Libremente
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@ TEMAS DE INTERCAMBIO

La introduccion del arte-terapia holistica para nifios y
adolescentes migrantes fue otro tema destacado,
resaltando su eficacia para facilitar la expresion
emocional y la gestion del trauma en poblaciones
jovenes.

Através de la experimentacion directa con estas
actividades en forma de taller, los participantes pudieron
observar de primera mano como el arte puede servir
como un lenguaje universal, permitiendo a nifos y
adolescentes articular sentimientos y experiencias que a
menudo son dificiles de expresar con palabras. Esta
metodologia ha mostrado un potencial significativo para
ser replicada en diversas iniciativas comunitarias,
proporcionando un espacio seguro para la sanacion
emocional y el fortalecimiento psicosocial.

Los encuentros abordaron la importancia de la
investigacion operativa en la implementacion de la
Terapia Interpersonal por agentes de la comunidad y la
gestion de casos SMAPS con nifios y adolescentes.

Estas discusiones subrayaron el valor de adaptar las
intervenciones a los contextos y necesidades
especificas de las comunidades migrantes y refugiadas.
La colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
organizaciones permitieron refinar las estrategias de
intervencion, garantizando que sean culturalmente
apropiadas y efectivas.

La implementacion de estos enfoques, ensayados y
discutidos durante los encuentros, marca un paso
adelante en el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria y el apoyo psicosocial para las poblaciones
migrantes y refugiadas en Peru.

05 Intercambio de Metodologias y experiencias en SMAPS



CONTENIDO DE LOS ENCUENTROS

Agendas trabajadas
en los Encuentros

Los encuentros de organizaciones en Peru para intercambiar experiencias en SMAPS revelaron valiosas
lecciones sobre fortalecimiento comunitario, apoyo grupal, arte-terapia, investigacion operativa, gestion de
casos, fortalecimiento comunitario y articulacion con el Estado; destacando la importancia de metodologias
participativas y el ensayo de actividades para un impacto mas profundo con personas migrantesy

refugiadas.

1er Taller (abril / mayo - 2021)

Durante tres sesiones especialmente pensadas para
fortalcer capacidades en Salud Mental y Apoyo
Psicosocial (SMAPS) a personas trabajadoras de las
organizaciones socias del GTRM Peru que participan del
Grupo de Proteccion. Con un foco especial en
autocuidado de los equipos brindando servicios en el
contexto de la pandemia por Covid-19

Y
— -

2do Encuentro (abril - 2022)

¢ Prsentacion de la Comunidad de Practica

e CARE Peru: Metodologia de trabajo en SMAPS
basada en la comunidad con mujeres
migrantes/refugiadas

e Save th Children: Intervencion y acompafiamiento en
SMAPS con NNyA desde un abordaje holistico

o
0,20
—  [EeA

3er Encuentro (agosto - 2022)

e HIAS Peru: Intervencién grupal en SMAPS para
mujeres migrantes / refugiadas sobrevivientes de
VBG

¢ Aldeas Infantiles SOS: Gestion de casos en SMAPS y
proteccién de la nifiez refugiada y migrante

4to Taller (sept - 2022)

Participacion del Grupo SMAPS en Taller de
entrenamiento regional LATAM (Honduras, Venezuela y
Peru) organizado por el Grupo de Referencia en SMAPS
del IASC.

e Coordinacion en SMAPS y sistemas de apoyo IASC

e Marco Comun de Indicadores

e Paquete de Servicios Minimos
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CONTENIDO DE LOS ENCUENTROS @

e Articulacion entre el Proyecto Alma Llaneray los

Centros de Salud Mental comunitaria CARE-Peru
_) e Ruta para la incidencia en salud mental desde el

Consejo Nacional de Salud Asociacion CCEFIRO
e Experiencia de articulacion con los socios de ACNUR
5to Encuentro (Marzo - 2023) y el Estado. Retos y desafios - CAPS
e Experiencia de articulacion con sociedad civil CSMC
Carmen de la Legua - Callao

e Fortalecimiento de capacidades basado en
metodologias escalables de respuesta SMAPS/BC -

.”:.’ HIAS

_) ( A ) e Atencioén en primera linea: Un contact center de
[ ] { ]
a—a

migrantes para migrantes - VENEACTIVA
e Respuesta Comunitaria para la asistencia en Salud
6to Encuentro (Nov - 2023) mental - CCEFIRO
e Fortaleciendo desde lo comunitario: experiencia de
los Grupo Impulsor de Bienestar Emocional - CAPS
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IMAGENES DE LOS ENCUENTROS

2021 - Abril y Mayo
ler Taller de
Fortalecimiento (online)

3 sesiones de fortalecimieinto
de capacidades en Salud Mental
y Apoyo Psicosocial organizadas

por El Grupo de Proteccion del

GTRM para las organizaciones
integrates

Presentacion de la herramienta
“Kit de salud mental para mujeres
que sana fronteras”

a cargo do CARE Perii

Proyecis Fromteras Invisibles

Abordaje holistico: Intervencidn y
acompadiamiento a adolescente - artes
expresivas®

a cargo de Save The Children

FRQUTERAS

£3care

i Save the Children

oo 00B0000BO ™

Fecha: Miércoles 20 de abril

HWora: Jpmaspm
Lugar:  Sede en Lima de CARE Perd
Av. Javier Prado 444, San lsidro
[Edificio KPMGT*

2022 - Abril
2da Reunion de
Intercambio (hibrida)

SMAPS y trabajo con mujeres y NNyA
refugiados y migrantes
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IMAGENES DE LOS ENCUENTROS

2022 - Agosto

3ra Reunién de S e

intercambio (hibrida)
3ra reunion

SMAPS, proteccion y gestion de casos con mujeres Intercambio de metodologias
sobrevivientes de VBG y con NNyA refugiados/ y experiencias en SMAPS
migrantes Agenda:
Uitpgrsosies eneniengrupa sesse HIDS

Romina Miranda - Especialista SMAPS

Proteccion de la nifiez refugiada y migrante
Paola Olviera - Coord, de Fortalecimiento familiar y proyectos Py ALDEAS

G IWranmies sos

Gestion de casos en Salud mental
Zurian Nacgha - Especialista en Prevencion e Intervencion
frente a la Violencia Familir y/o Maltrato Infantil

Miércoles
17 de agosto

Hora: De3pm.a5pm.
Lugar: Calle Horacio Cachay 111
Santa Catalina, La Victoria

Sesién hibrida

EN LINEA Y PRESEN Conociendo el Marco Comun de
Auditorio UNICEF: E o Monitoreo y Evaluacién para
Naciones Unidas - Tegucigalpa intervenciones en Salud Mental y Apoyo
Psicosocial (SMAPS) en el marco de

INTERVENCIONES S S
SMAPS d I iculacié
E“ SAYLAUPDO "TAL vIER"Es 30 Interag::gica)ll'a O por a articulacion
PSICOSOCIAL SEPTIEMBRE

TALLER PRACTICO

09:00 a 13:00 hrs (Honduras)
10:00 a 14:hrs (Peru)
11:00 a 15:00 hrs (Venezuela)

2022 - Septiembre

4to Taller de
Fortalecimiento
(hibrida)

El Grupo SMAPS participd en pleno de
este taller regional organizado desde
IASC sobre intervenciones en Salud
Mental y Apoyo Psicosocial en el
marco de respuesta a emergencias.
Fue un taller practico y participativo
en el que se revisaron herramientas
basicas de IASC para el desarrollo de
propuestas SMAPS: El Paquete de
Servicios Minimos y el Marco Comun
de Monitoreo y Evaluacion.
Participaron organizaciones de
princialmente tres paises: Perd,
Venezuelay Honduras.

006000006
0000000 E€
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@ IMAGENES DE LOS ENCUENTROS

2023 - Marzo

5ta Reunion de
intercambio
(presencial)

Durante esta sesion presencial, el foco de los
temas compartidos gird alrededor de las posibles
rutas de articulacion con el estado en el sector
SMAPS. Fueron compartidas diferentes
experiencias en términos de actores clave,
estrategias exitosas y nudos

2023 - Noviembre

.. CUMURIDAD
6ta Reunion de DE PRACTICA
i nte rcam bi o ( on | i n e) Subgrupo de Salud Mental y Apoyo Psicosocial del GTRM - Perd
El foco de la Ultima reunidn del 2023 estuvo centrado en EXPERIENCIAS DE FORTALECIMIENTO

relacion a compartir diferentes procesos y experiencias DE CAPACIDADES A

de fortalcimiento de capacidades con agentes AGENTES COMUNITARIOS
comunitarios y lideres de la comunidad .

migrante/refugiada y de acogida

Fomhpnntes 119

ENEE R

‘08080

s

w

L]
|

I o | .

[‘_""1 Miércoles 29 T)3:00a
::® de noviembre : 5:00 p.m. !

- Registrate en el formulario de inscripcion

oneiapor

@R HAS CAES  ccerrrog HNEATIVA @D

,,,,,, e jAvancemos juntos!

, *0mB0008008
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APRENDIZAJES

Aprendizajes y
retos comunes

Como principales retos compartidos, la creciente demanda de servicios por parte de
las personas migrantes y refugiadas ejerce una presion importante sobre los sistemas
de salud, educacion y asistencia social, dificultando la provision de apoyos esenciales.
Paralelamente, el incremento de actitudes xenéfobas de parte de la poblacién de
acogida (incluidos proveedores de servicios) complica ain mas la integracién social,
limitando el acceso a oportunidades y exacerbando la vulnerabilidad psicosocial.

01

SMAPS basado
en comunldad

Implementar el enfoque de
SMAPS basado en
comunidad permite a las
organizaciones maximizar el
impacto de sus
intervenciones al involucrar
directamente a los
afectados en el proceso de
toma de decisiones y
soluciones, creando
programas mas relevantes
y sostenibles.

nuestros aprendizajes claves fueron:

=3

Qué
aprendimos

Y%

03

Metodologias de
baja flnter?s?dad

La implementacién de metodologias de baja intensidad es efectiva
para abordar las necesidades de SMAPS en poblaciones grandes,
ofreciendo intervenciones accesibles y escalables que pueden

adaptarse a diferentes contextos y necesidades.

02

Lideraz

comunl arlos
Fomentar acciones
estructuradas para
fortalecer liderazgos
comunitarios es clave, ya
que empodera a los
miembros de la comunidad
migrante y refugiada para
que se conviertan en
agentes de cambio,
facilitando la autogestion y
la resiliencia colectiva.
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BENEFICIOS

Qué hemos ganado
COMO organizaciones

©smaps N VENEACTIV)
-

—

“El Grupo SMAPS nos ha permitido compartir experiencias del trabajo
comunitario con poblacién migrante, familiarizarnos con las lecciones
aprendidas de cada institucion participante, juntando experiencias que
nos ayuden a percibir a la comunidad como el foco de nuestros esfuerzos
estratégicos para generar procesos de salud mental en el ambito
comunitario. Es un espacio participativo en red que nos ayuda a seguir
innovando formas de potenciar los recursos psicosociales de individuos,
grupos de referencia y del entorno en el espacio de la comunidad.”

Carlos Jibaja
Centro de Atencion Psicosocial

“La comunidad de practica del Grupo SMAPS nos demuestra que es
posible llevar a cabo iniciativas que surgen de nuestras propias
necesidades como grupo. El tener un espacio colectivo para pensar sobre
nuestra propia préctica es valioso para analizar la pertinencia y calidad de
nuestra intervenciones. Estamos en un momento en el que necesitamos
estar mas juntos para aprender y construir articuladamente y la
comunidad de practica ha permitido esto de algiin modo.”

José Ponce
HIAS Peru

“Uno de los aspectos mas valiosos de participar del Grupo SMAPS ha sido
compartir experiencias y formacion con colegas donde, a traves de
discusiones abiertas y constructivas, hemos aprendido nuevas estrategias
de intervencion y hemos recibido retroalimentacidn util que ha
enriquecido nuestro abordaje. Ademas hemos encontrado la oportunidad
de participar en proyectos colaborativos, conocery trabajar en equipo
con profesionales a fin de darle a la comunidad migrante y refugiada una
atencion llena de compromiso y de por supuesto un espacio seguro.”

Nurys Morin
Veneactiva
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Y continuamos
el 202411
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